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La experiencia bisica o, para hablar con mayor exactitud,

la observacién bisica es siempre un obsticulo para la cultura cieniifica,
En efecto, esta observacidn se presenta con un derroche de imdgenes;
es pintoresca, concreta, natural, facil. No hay mds que describirla

y maravillarse. Se cree entonces comprenderla,
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La delegacién lztapalapa se caracteriza por ser una de las de mayor
poblacién y contar con un gran nimero de empresas, bisicamente pequeias y
medianas (PME). En 1990 se calculaba que el 15.6% de la poblacién del Distrito
Federal residia en dicha delegacién. Su superficie representa el 7.5% de la
extension total del Distrito Federal y cerca del 6.35% de la delegacion esta ocupado
por la industria.! De acuerdo con datos oficiales de 1988, en el Distrito Federal
existian cerca de.21 650 establecimientos manufactureros, de los cuales el 96.04%
correspondia a la clasificacién de pequefia empresa (PE) ~hasta 100 trabajado-
res—, de 2.50% a la mediana empresa (ME) —de 101 a 250— y solamente el 1.46% a

*Divisi6n de Ciencias Sociales y Humanidades, UAM-Iztapalapa.
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la gran empresa {GE) —mds de 250—. El nimero
total de empleados se distribuia de la siguiente
manera: 41.24% enlaPE, 17.61%enlaMEY 41.11%
en la GE.?

El objetivo principal de este trabajo es el de
realizar una primera aproximacién analitica a la
problemadtica de las empresas instaladas en la dele-
gacién Iztapalapa, a fin de proporcionar algunos

elementos de reflexién que permitan una mejor -

aproximacién tedrica al caso de la PME y de las
empresas instaladas en el drea metropolitana, asi
como establecer una base mds solida de vinculacion
de la Unidad Iztapalapa de la Universidad Auténo-
ma Metropolitana con su entorno social.” En éste se
destaca el estudio de las empresas a partir de tres
parametros generales: el tamafo, medido en térmi-
nos del personal dcupado, el tipo de tecnologfa uti-
lizado y la pertenencia sectorial.

El presente estudio se realizd tomando como
punto de referencia el Directorio de empresas ubi-
cadas en la delegacion Iztapalapa,® en el cual se
consignan 299 empresas que pertenecen a la Asocia-
cion de Empresarios de Iztapalapa. Esta representa
s6lo una parte de las empresas establecidas en la
delegacion, pero resulta, pensamos, representativa
de la problematica general.

Antecedentes de la problemitica

Dos importantes teorias han abordado el estudio de
las empresas a partir de los pardmetros ya sefialados:
la teoria de la organizacion (TO) y la teoria-de la
organizacion industrial (TOI). En la primera se des-
taca, para fines de nuestra investigacion, la propues-
ta conocida como movimiento contingente, cuyo
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objetivo es encontrar ]os elementos contextuales que
determinan la estructura organizativa. Entre ellos
cabe destacar la importancia que diversos autores
dan al tipo de tecnologia y al tamafio; en cuanto a la
estructura organizativa, se realiza un analisis de
la organizacién del mercado, privilegidndose los
niveles de concentracion industrial y la contribucién
al empleo. Ambas corrientes son de origen anglosa-
jény se enfocan basicamente al estudio del compor-
tamiento de la GE.

El tamaio, la tecnologia y la pertenencia secto-
rial representan tres de los pardmetros mas relevan-
tes en el estudio del comportamiento de las empre-
sas. Desafortunadamente éstos han sido utilizados
en general para abordar el caso de la GE, sobre todo
trasnacional, de los paises industrializados, desta-
cidndose el andlisis de las empresas ubicadas en los
sectores de punta. De estos estudios se ha derivado
un conjunto de modelos organizativos y sistemas
administrativos genéricos que han pretendido asu-
mir un cardcter universal.

E1 andlisis sectorial, por su parte, no considera
las especificidades propias de las empresas al no
descender en su andlisis al estudio de sus estructuras
y modalidades de operacion. Sin embargo, éste se ha
constituido en una herramienta importante para la
elaboracidn de politicas econdmicas, incluso en los
paises poco industrializados.

No obstante esta preferencia por el estudio de la
GE, se estima que la elaboracidn tedrica que han
realizado los antores mas representativos de estos
planteamientos permite avanzar hipétesis de trabajo
para el caso de la pPME a partir de la reformulacion
de algunas de sus premisas de trabajo. Por otro jado,
se ha considerado que la utilizacion de algunas de
las herramientas metodolégicas propuestas para el
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caso de las GE puede proporcionar elementos que
faciliten la aproximacién propuesta en este trabajo.

El modelo general de organizacién, hasta los
anos sesenta, fue deudor importante de la gran em-
presa estadounidense. El ideal universalista nortea-
mericano de inicios de siglo se basaba en el principio
de la economia de escalas, asociado a la produccién
y consumo en masa. El esquema taylorista y el
fordista representaban la posibilidad, mediante la
divisién detaliada del trabajo, de lograr incrementos
sustantivos en el renglén de la productividad. El
destino de las empresas era, en este contexto, el de
crecer. Los andlisis de los estudiosos ingleses de los
afios sesenta demostraron algunas de las rigideces y
limitaciones que presentaba este modelo en compa-
racién con el de las empresas que utilizaban tecno-
logia unitaria o de proceso. El costo de la supervi-
sién, los problemas de coordinacién —técnica y
humana— asociados a un tamaiio cada vez mayor,
la rigidez de las relaciones jerdrquicas y la rutina y
parcializacion de las actividades simples fueron al-
gunas de las consecuencias negativas mds notables
en el interior de las empresas. La planeacion estra-
tégica surge entonces como la posibilidad de brindar
coherencia a un modelo organizativo desgastado que
no alcanza a establecer elementos de vinculacion
entre sus formas internas de crecimiento y las formas
de expansion comercial, cada vez mds apremiantes
ante la amenaza del “exotismo japonés”.

En efecto, es también en los sesenta que Japon
asciende al primer rango de la economia mundial; el

asombroso poder de recuperacién econémica de este

pais motivé un amplio interés por los factores orga-
nizativo/administrativos de tan espectacular creci-
miento. Los tedricos norteamericanos volvieron en-
tonces la mirada a las particularidades de la prictica

japonesa. Conceptos como los de flexibilidad, adap-
tabilidad y armonia comenzaron a conjugarse con
formas de organizacién més participativas, como la
de los circulos de calidad o el sistema Reinji, y con
sistemas de produccién miés eficientes, tales comoel
ya famoso Just.in Time. No obstante, se marginaron
los parametros sociales del comportamiento colecti-
vo: la cultura, en esta perspectiva, noes relegada sino
incorporada a través del voluntarismo estratégico,
caracteristico de los paises anglosajones.

El modelo organizativo/administrativo nortea-
mericano es asi cada vez mds matizado por la inter-
pretacion de la experiencia japonesa que han reali-
zado los mismos tedricos estadounidenses. Estos
nuevos planteamientos empezaron a expandirse a
los paises poco industrializados desde finales de la
década de los setenta, llegando a establecerse en
territorio nacional a principios de los ochenta, en ple-
na crisis econémica. El nuevo patrén de crecimiento
planteado por las autoridades econémicas mexica-
nas conoce, para efectos de nuestra reflexién, dos
grandes lineas de accidn: por una parte, la apertura
comercial y, por la otra, la vinculacién de la industria
con la universidad.

En esta direccién debemos avanzar con cautela.
La modernizacién del pais no debe pasar por la sumi-
si6n de los intereses nacionales ante los extranjeros,
ni por los de la universidad frente a los intereses de
los grandes consorcios empresariales. La moderni-
zaci6n tampoco debe significar la supremacia de las
recientes propuestas organizativo/administrativas,
alejadas de nuestra realidad y aparentemente neutra-
les, como mecanismos de eficiencia y justicia social.

La observacion de experiencias ajenas nos debe
permitir enriquecer nuestras propias formas de ac-
tuacion. Su simple traslado, siempre imperfecto, se
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constituye al final de cuentas en un proyecto politico
amorfo que no sabe respetar las especificidades de
una sociedad cada vez mas dindmica y compleja. En
este sentido también se debe ser cauteloso con el
manejo de los datos que se presentan a continuacion
y no apresurarse a establecer programas de enlace
que no-tengan un amplio contenido social.

Algunos resultados relevantes

1. Caracteristicas de la muestra. E| estudio se reali-
z0 con base en una muestra de 152 cmpresas, que
corresponde. al 66% del total del Directorio.’ En el
cuadro 1 se puede observar su distribucion de acuer-
do con el tamafio, el tipo de tecnologia utilizada y el
sector de pertenencia. La PE sobresale por su nimero
y, como sucede tanto a nivel nacional como metro-
politano, contibuye con una parte no proporcional
del empleo. En ¢l otro extremo, la GE destaca por un
nimero reducido de establecimientos y por su alta
distribucién al empleo.

En relacién con el tipo de tecnologia utilizada,
se observa que la distribucion se corresponde con el
tamaio. Asi, la tecnologia unitaria es utilizada pri-
mordialmente por la PE mientras que | la de proceso
corresponde principalmente a la GE.° En la PE, €l
54.32% utiliza tecnologia unitaria y el 37.04% tec-
nologia de masa. La distribucién del tipo de tecno-
logia, para el caso de la ME indica cierta preferencia,
no tan marcada como en los otros dos casos, por la

tecnologia de masa (37.50% del total), seguida por

la becnolo-g’ia’ unitaria (33.33%). La GE se inciina, por

u parte, a utilizar mds la tecnologia de proceso
(46 67% del total), aunque la de masa resulta tam-
bién frecuente (40%) (véase grifica 1)

100°

CUADRO 1
Distribuclon de la muestra por. ummno,
tipo de tecnologfa y scctor”
Porcentaje | Porcentaje Tamaiio
de empresas de promedio
empleados |
Tamardio
Pequedia 72.37 22.18 37.00
Mediana 16.45 22.04 161.76
Grande 11.18 5578 602.06
TOTAL 100.00 100.00
Tipeo de tecnologia
Unitaria 39.41 19.06 61.33
Masa 32.12 35.62 139.06
Proceso 28.47 4532 201.87
TOTAL 100.00 100.00
Sector
Metalmecanica 17.88 15.50 105.07
Quimica 7.95 6.63 101.17
Servicios 17.88 853 57.85
Calzado 1.99 0.48 2933
Muebles 4.64 715 107.00
Electricidad 3.97 17.42 531.33
Automotriz 5.30 1.95 44.63
Fapeleria 9.93 5.80 70,73
Textil 7.95 . 16.12 24592
Hulera 0.66 0.05 10.00
Plésticos 927 6.93 90.57
Alimentario 9.27 11.76 153.79
Mat. de constr. 1.99 1.19 7233
Art. ortopédicos 0.66 0.14 26.00
Vidrio 0.66 036 65,00
TOTAL 100.00 100.00

* Elaborade por los autores




Problemitica de las empresas ubicadas en [ztapalapa

Grifica 1. Tipo de tecnologia por tamafio de empresa

6(}

50

40

Z e

0 L) L
Pequena Mediana Grande
B8 Unitaria Masa (3 Proceso

Elaborado por los autores

En lo que respecta a la conformacion sectorial se
puede observar un predominio de ciertos sectores
tales como los de metalmecdnica (17.88% del total
de empresas), el de servicios (17.88%) y el eléctrico
(9.93%}; asimismo se nota una baja participacién de
las empresas de material de construccidn y de calzado
(1.99% cada una), asi como de las empresas huleras,
de vidrio, y articulos ortopédicos {0.66% cada cual).
Con respecto a esta distribucion se encontré una gran
d:spersnon en cuanto al tamaiio de las empresas al
interior de cada sector.” Entre los sectores con mayor
dipersién destacan los de servicios (cuyo coeficiente
de variacion es de 2.44%), muebles (1.44%), eléctri-
co (1.41%) y quimica (1.33%). Los de menor disper-
sién resultaron ser los de papeleria (0.74%), material
de construccnon (0.80), calzado (0.84%) y el automo-
triz (0.85%).% (véase grifica 2)

Grifica 2. Dispersién del tamaiio, por sector
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Elaborado por los autores

Los sectores que contribuyen mids significati-
vamente al empleo son el eléctrico (17.42% del
total), el textil (16.12%), el metalmecdnico
(15.50%) y el alimenticio (11.76%). El tamaifio
promedio de las empresas de estos sectores resultd
ser el mds alto (531, 246, 105 y 154 trabajadores,
respectivamente).

La PE se concentra baswdmente en los sectores
de servicios (22.94% del total) y en el de metalme-
cdnica (16.51%), mientras que la ME lo hace en los
sectores de metaimecinica (28%), de papeleria y
pldsticos (20% cada uno). La GE, por su parte, se
sitiia preferentemente en los sectores alimenticio
(29.41%), textil (23.53%) y eléctrico (17.65%). La
PE participa en los 15 sectores considerados, mien-
tras que Ia ME lo hace en 10 y la GE participa
exclusivamente en siete (véanse gréficas 3, 4 y 5).
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Grifica 3. Distribucién sectorial
por tamaiio. Pequefia empresa

Elaborado por Jos autores

Grifica 4. Distribucion sectorial
por tamaiio. Mediana empresa
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2. Variables relevantes de la funcion de personal,

En

este apartado hemos elegido algunas variables

relacionadas con el comportamiento del personal.
Estas son:

a)

b)

La rotacidn del personal operativo, dada ia im-
portancia e incidencia de ésta en la productivi-
dad y calidad de las empresas. Denota ademas,
de alguna manera, la adaptacién de los trabaja-
dores a los sistemas de control. Afecta también
otras actividades tales como la de capacitacion,
que en gran medida estdn en funcidn del tipo de
tecnologia utilizada y de la rotacién misma del
personal.

Los mecanismos de seleccion del personal, que
en términos del horizonte de planeacion de la
empresa, representan un buen indicador de las
posibilidades de realizar una planeacién adecua-

Grifica 5. Distribueidn sectorial
por tamafio. Gran empresa
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Elaborado por los autores
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CUADRO 2

Variables relevantes de la funcion de personal por tamaifio,
tipo de tecnologin y sector”

Rotacién del | Planeacién de la | Satisfaccion Importancia de Moral de los Bienestar

personal op. seleccidn trabajadores la cultura trabajadores trabajadores
Tamaiio
Pequeda 277 1.82 315 3.43 344 348
Mediana 3.40 2.16 3.56 3.40 348 3.44
Grande 3.76 241 312 3.88 3.59 3.47
Tipo de tecnologia
Unitaria 2.70 1.72 3.28 332 3.57 370
Masa 3.29 1.68 3.00 348 3.20 327
Proceso 3.31 2.54 328 3.46 3.54 3.46
Sector
Metalmecénica 322 1.78 3.19 331 341 3.63
Quimica 3.17 1.42 2.83 3.25 3.00 2.92
Servicios 2.19 1.89 3.15 .07 3.70 3.70
Calzado 3.33 4.00 4,33 4.00 2.67 4.00
Muebles 3.86 1.71 27 4.57 3n 3.14
Electricidad 267 2.50 267 2.67 317 4.00
Automotriz 275 113 3.25 3.00 388 . 4.13
Papeteria 3.00 1.87 327 333 3.27 3.33
Textil 3.17 1.08 3.50 4.42 4.17 342
Hulera 250 1.00 3.00 5.00 1.00 1.00
Plasticos 3.00 2.57 321 293 3.07 3.07
Atimentario 3.36 3.00° 3.57 3.50 3.50 329
Mat. de constr. 3.67 233 3.33 4.33 4.00 4.00
Art. ortopédicos 2.00 1.00 3.00 5.00 4.00 4.00
Vidrio 5.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00

* Elaborado por los aulores
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da de la carrera del personal y del periodo pre-
visto en el proceso general de planeacién.

¢) Lasatisfaccion moral y el bienestar de los traba-
jadores® como constituyentes fundamentales de
todo andlisis organizativo.

d) Finalmente, se ha incluido la importancia de los
aspectos culturales por considerar fundamental
su incidencia en los modelos organizativos y
sisternas administrativos.'?

Los principales resultados de esta seccién apa-
recen en el cuadro 2. A continuacién se destacaran
algunos de los resultados mds significativos,

La rotacién del personal es mds marcada en el
caso de la GE, seguida de la ME y la PE (3.76%, 3.40%
y 2.77%, respectivamente). Las razones son prob-
ablemen- te diferentes. Mientras que en los casos de
la GE y la ME podria pensarse en una mayor circula-
cién del personal, en la PE influyen quizd mds los
problemas econémicos y los aspectos culturales. Las
condiciones de trabajo impuestas por el tipo de tec-
nologia resultan también determinantes; asi, las em-
presas que utilizan tecnologia de proceso estiman
tener una mayor rotacién de su personal operativo
(3.31%), siendo éste menor en el caso de la tecnolo-
gia de masa (3.23%) y de la unitaria (2.70%). Por
otra parte, los sectores que conocen una mayor rota-
cidén son el vidrio (5.00%), seguido de muebles
(3.86%) y material de construccion (3.67%). Los de
menor rotacion corresponden a las empresas de ar-
ticulos ortopédicos (2.00%) y los servicios (2.19%).

Se considera que el horizonte de planeacién en
las empresas, medido en t€rminos de la seleccidn de
personal, resulta demasiado limitado. Este es mucho
mas restringido en el caso de la PE, que trabaja “dia
a dia” en funcién de los requerimientos de produc-
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ci6n de muy corto plazo. Este se incrementa confor-
me aumenta el tamano y se relaciona estrechamente
con el tipo de tecnologia utilizado, siendo menor en
el caso de la produccién en masa (1.68%). Esta
iltima es, deciamos, la mis representativa de los
modelos organizativo/administrativos- propuestos
por la TO y se caracteriza por unalto grado de rigidez
en la produccion y por contar con relaciones de
autoridad verticales. Los sectores con menor hori-
zonte en la seleccion son el de hule (1.00), articulos
ortopédicos (1.00) y textil (1.08).

El bienestar de los trabajadores parece ser una
de las preocupaciones mais importantes para la PE
—3.48% en comparacion con su moral, 3.43%, y a
su satisfaccion, 3.15%-—. Para la ME se observa una
inclinacion por las preocupaciones de la satisfaccién
{(3.56%, mientras que la moral, 3.48%, y el bienestar,
3.44%, presentan indices un poco menores). Dife-
rente a estos dos casos, la GE se orienta mas hacia la
busqueda de la moral de los trabajadores (3.59%,
contra 3.47% y 3.12% correspondientes al bienestar
y a la satisfaccion). :

Lo anterior concuerda con la idea de poner en
funcionamiento mecanismos de “cultura corporati-
va”, que destacan cada vez mds la idea de trabajo
colectivo a través de la interiorizacion de valores
institucionales asociados indirecta, pero muy estre-
chamente, al mejoramiento de la calidad y la produc-
tividad."! Asi, se puede observar, en concordancia
con o expuesto, que los aspectos culturales son mis
importantes para la administracién de las GE
(3.88%). En el caso de las PE, pensamos que se
asume el problema de la cultura en la administracién
de manera totalmente diferente. No se trata de crear
una cultura sino de conocer algunas de las especifi-
cidades mas relevantes del comportamiento colecti-
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vo de los residentes de la delegacion, ya que la
estructura organizativa informal tiene un peso mu-
cho mayor que en el caso de la ME o la GE.

Por otro lado, es importante destacar que los
aspectos culturales son considerados de manera més
relevante en el caso de aquellas empresas cuyo pro-
ceso de trabajo podria ser calificado de mas “tradi-
cional”; tal es, por ejemplo, el caso de los sectores
de muebles, calzado y textil.

3. Niveles de satisfaccion de los resultados de las

empresas, En esta seccién hemos considerado perti-'

neate incluir cinco variables:

a) La satisfaccion lograda en las ventas.

b) En la utilidad.

c) En la rentabilidad.

d) En la calidad de los bienes y/o servicios.
e) En el desarrollo tecnolégico.'?

La calidad es el factor considerado mds relevan-
te en todos los casos, aungue existen algunas dife-
rencias importantes. Constituye una preocupacion
importante tanto para la GE (4.41%) como para la PE
(4.02) y, en menor medida, para la ME (3.96%). En
relacion con el tipo de tecnologia, €sta es mds im-
portante para el caso de la produccién en masa
(4.25%), donde los sistemas de control de calidad han
demostrado graves deficiencias!® (véase cuadro 3).

Las ventas presentan, en todos los casos, un
nivel de satisfaccién mayor al de Jos otros elementos
financieros analizados en este trabajo —utilidad y
rentabilidad—. Los costos y gastos representan, en
este sentido, una fuerte carga en la apreciacion de
los empresarios. Estos pueden ser de diversa natura-
leza y requieren un andlisis detallado. Pueden deber-

se no s6lo al costo de la materia prima o de la
magquinaria, entre otros, sino es posible encontrar
también una relacién con algunos aspectos general-
mente poco analizados como, por ejemplo, la rota-
cién del personal y la capacitacioa. ‘

CUADRO 3
Niveles de satisfaccién por tamaiio,
fipo de tecnologia y sector*

Ventas | Utilidad |Rentabi- | Calidad |Desarro-
lidad Ho tec-
nolégico
Tamaio
Pequeiia 342 2.43 2.65 4.02 279
Mediana 3.52 3.12 332 3.96 3.04
Grande 3.63 3.12 3.00 4.41 3.65
Tipo de tecnologia
Unitaria 3.61 2.65 2.74 4,15 3.24
Masa 3.64 2.68 295 4.25 2.93
Proceso 3.26 2.74 2.72 3.87 3.03
Secior

Metalmecdnica 4.11 2.67 3.15 4.33 2.89

Quimica 3.00 2.50 2.58 4.58 3.50
Servicios 3.04 2.74 2.74 415 2.89
Calzado 3.67 2.33 1.33 4.00 3.67
Muebles 3.00 2.57 2.57 4.00 2.86
Electricidad 4.57 2.33 2.50 433 3.57
Automotriz 4.00 3.38 3.63 4.25 3.50
Papeleria 3.47 3.00 3.20 4.00 2.67
Textil 3.33 2.50 2.50 4.17 3.33
Hulera . 3.00 1.00 2.00 4.00 2.50
Plédsticos 3.14 2.14 - 2.57 3.36 2.86
Alimentario 321 2.50 2.71 3.29 2.07
Mat. de constr. 4.00 4.00 4.00 433 3.00
Art. ortopédicos 4.00 2.50 2.50 4.00 1.00
Vidrio 3.00 1.00 1.00 3.00 2.00

* Elaborado por los autores
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Después de la calidad, los indices se concentran
en el desarrollo tecnoldgico (3.65%). La PE orienta
sus baterias a mejorar sus ventas {3.42%) dada su
importancia en la sobrevivencia econémica de corto
plazo. l.a ME se comporta de manera semejante que
la PE dada su posicion de competencia en el mercado.
Por otra parte, es interesante mencionar la importan-
cia que las empresas de tecnologia unitaria dan al
desarrollo tecnolégico (3.24%); éstas son probable-
mente las que utilizan tecnologias menos complejas
y por lo tanto, resienten la necesidad de incrementar
sus niveles en este rengldn. El sector que refleja una
mayor satisfaccién en cuanto al desarrollo tecnolégi-
co logrado es el eléctrico (4.57%) y ¢l menor es, en
ese renglon, el de aparatos ortopédicos (1.60%).

4. Desarrollo econémico y posibilidades de vincu-
lacion con la Unidad Iztapalapa de la Universidad
Auténoma Metropolitana. Para el andlisis de esta
seccidn se eligieron cinco variables:

a) El grado de innovacidn tecnoldgica logrado.

b) El porcentaje que se dedica a esta actividad en
relacién con las ventas.

¢) Las consecuencias previstas de la apertura comer-
cial del pais.

d) Las expectativas de desarrollo econdémico.

e) Las posibilidades de establecer mecanismos de
vinculacidn con la UAM-L.

En relacion con el tamafo de las empresas se
observa una cierta relacién entre el grado estimado
de innovacién tecnologica y el esfuerzo que se de-
dica a esta actividad en términos del porcentaje de
ventas. La GE es la que mas esfuerzo presupuestario
dedica a esta actividad (14.65%) y la que alcanza-un
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mejor indice de satisfaccion en la innovacidn tecno-
logica (4.00%). Esta situacidon le permite detectar
mejores posibilidades de desarrollo econdémico
(3.29).y considerar de manera ligeramente optimista
la apertura econdmica que vive el-pais (2.53%).'* En
el otro extremo, la PE es la que presenta menores
expectativas ante su futuro econdmico (3.15%), aun-
que no resiente todavia las consecuencias de la aper-
tura comercial (2.89% contra 3.00, respectivamente,
en el caso de la ME) (véase cuadro 4).

Por oftra parte, las empresas que utilizan tecnolo-
giade procesorealizan un mayor esfuerzoeconémico
en lo concerniente al desarrollo tecnolégico (13.26%
de sus ventas contra 9.43% en el caso de tecnologia
de masa). Este influye directamente ensu apreciacion
del estado actual de innovacién tecnolSgica (4.54%).
No obstante, dada la importancia de los mercados, es
presumible pensar que en el caso de las empresas que
emplean tecnologia de masa existen regulares expec-
tativas de crecimiento (3.25%) pero un ligero pesi-
mismo ante la apertura comercial (3.07%).

Las mejores expectativas de desarrollo econé-
mico son estimadas en los sectores de articulos
ortopédicos (4.00%), vidrio® (4.00%), material de
construccién (3.67%), quimica (3.58%), metaime-
cénica (3.56%) y alimientario (3.50%).

En lo que concierne a las posibilidades de vin-
culacién con la UAM, éstas no resultan, consideradas
en términos generales, muy elevadas; se relacionan
positivamente con el tamano —3.18% para la PE,
3.32 para la ME y 3.53 para la GE—. Para las empre-
sas con tecnojogia de masa se prevén mayores posi-
bilidades (3.43%) que para el caso de la tecnologia
de proceso (3.33%) y de la unitaria (3.15%). Los
sectores mds interesados en vincular.con la Univer-
sidad son los de articulos ortopédicos (5.00%), qui-
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CUADRO 4

Desarrollo econdmico y vinculacién con la UAM,
por tamaiio, tipo de tecnologia y sector®

Innovacién Porcentaje Apertura Expectativas Vinculacién

tecnoldgica des. tecn. comercial de desarrollo UAM
Tamano
Pequeiia 3.11 9.32 289 315 3.18
Mediana 3.60 9.72 3.00 3.28 332
Grande 4.00 14.65 2.53 3.29 353
Tipo de tecnologia
Unitaria 3.37 10.26 2.74 322 3.15
Masa 352 9.43 3.07 325 343
Proceso 4.54 13.26 27 3.08 333
Sector
Metalmecénica 5.00 14.15 341 3.56 3.63
Quimica 3.33 12.33 3.08 3.58 3.092
Servicios 3.67 6.96 285 3.11 3.15
Calzado 333 4.67 2.67 1.33 2.00
Muebles 2.29 2.00 27 3.00 357
Electricidad 367 24.17 217 250 3.67
Automotriz 4.13 3.88 2.38 3.25 2.50
Papeleria 3.07 11.40 253 293 2.60
Textil 383 11.83 2.75 383 2.58
Hulera 1.00 2.00 5.00 3.00 3.00
Plasticos 3.07 7.93 293 3.14 3.57
Alimentario 321 9.00 271 350 32
Materiales de construccién 2.67 7.467 2.67 3.67 333
Articulos ortopédicos 3.00 9.14 3.00 4.00 5.00
Vidrio 2.00 10.00 3.00 4.00 3.00

" Elaborado por los autores
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mica (3.92%), electricidad (3.67%), metalmecdnica L .
(3.63%), muebles y pléstico(s (3.572% cada uno). Los Grifica 6. Posibilidades
sectores que estiman con menos posibilidades de
vinculacion son el de calzado (2.00%), automotriz
(2.50%), texti] (2.58%) y papeleria (2.60%).

No obstante, si por otra parte se consideran
aquellas empresas que califican de alta }a viabilidad
de vinculacién con la Universidad, los resultados
son mds Interesantes.'® Estas representan el 51.32%
del total de las empresas (véase grifica 6). Este
porcentaje tiene la siguiente distribucidn:

a) A nivel de tamano, el 73.08 corresponde a la PE Grifica 7. Posibilidades de alta
(lo que representa el 51.82 del total de la PE), el vinculacion con la UAM-I, por tamaiie (%)
14.10% a la ME (44.00 del total de la ME) y un
12.82% a la GE (58.82 del total de la GE) (véase
grafica 7).

b) En lo concerniente al tipo de tecnologia, los datos
arrojan los resultados siguientes: la distribucidn
contiene 41.43% de empresas con tecnologia

unitaria (lo que representa el 53.70% del total de Grande
ese tipo de empresas), 31.43% de tecnologia 12.82
de masa (48.89% del total) y 27.14% de tecnolo- )
gia de proceso (48.71% del total) (véase gréfica 8). M?i“;“"

Apunte final Grifica 8. Posibilidades de alta vinculacién,

por tipo de tecnologia (%)

Los resultados obtenidos a partir de las diferencias
encontradas en los tres pardmetros utilizados —ta-
maho, tipo de tecnologia y pertenencia sectorial—
nos hacen pensar en la necesidad de elaborar instru-
mentos tedrico metodoldgicos mds precisos y acor-
des con esta problemdtica concreta, sin perder de
vista los factores globales que inciden en ellas. Ni la
TO ni fa TOI por sisolas son suficientes para explicar  Etaborado pot los autores
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fenémenos tan complejos como el aqui presentado.
La bisqueda de informacion directa, por otra parte,
tampoco es suficiente ya que ésta no puede sustituir
a la explicacion y, por la otra, una explicacién que no
tofne en cuenta la realidad de la que quiere enterarse
estard siempre al margen de los hechos. Es asi que
ante los cambios sociales de la actualidad nose puede
escoger entre estas aproximaciones, sino se requiere
otro nivel de andlisis que permita la convivencia de
diferentes enfoques disciplinarios, paradigméticos y
metodolégicos que, mediante el esfuerzo tedrico,
eviten las tentaciones del eclecticismo simple.

Experiencia y reflexion no son dos conceptos
antagénicos, sino complementarios; el primero per-
mite las finezas y matices, el segundo, la profundi-
dad y la amplitud. La mayoria de los estudios empi-
ricos confunden el entendimiento con la descripcion.
Clasificar no significa.comprender.

Es en este sentido que podria pensarse que los
intentos mds préximos de vinculacion con la Uni-
versidad pudieran dirigirse en un principio a apoyar
a aquellas empresas que presentan mejores expecta-
tivas de relacion; empero, ésta debe hacer un esfuer-
zo por ampliar el significado social de la interven-
cién y apoyar mds decididamente aquellos casos en
que la problemitica social presente signos de alto
deterioro.

La problemadtica organizativa es compleja, entre
otras causas, por la gran cantidad de variables que
intervienen, por el dinamismo del cambio y por la
alta subjetividad que presentan sus principales pro-
cesos internos. Esto es vilido, en diferentes planos,
tanto para las empresas como para las universidades
en general. Un mejor conocimiento de ellas reditua-
rd seguramente en un mejor proceso de vinculacion
en beneficio de la sociedad.

Notas

1 Iztapalapa. Cuaderno de informacion bdsica delegacional,
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢ Informética,
México, 1989.

2 Anuario Estadistico del Distrito Federal, Instituto Nacional
de Estadjstica, Geografia e Informdtica, México, 1990,

3 El rector de la Unidad Iztapalapa de la UAM, doctor Julio
Rubio Oca, reconocia en una declaracion reciente que “para
la pequefia y mediana industria va a ser muy dificil generar
en su interior grupos de investigacién que puedan atender
sus problemas. En este caso creo que la Universidad si
podria empezar a dar asesoria, proyectos de prestacién de
servicios, proyectos de colaboracidn, en problemas muy
especificos que le interesan a la industria, siempre y cuando
nosotros tengamos tradicién en esa direccién.” Acciones texiua-
les, UAM-1, México, enero-junio de 1990, pags. 168-169.

4 Esla informacion aparecié en el Boletin informativo de la
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa,
Suplemento especial, México, 1990.

5 Las encuestas fueron respondidas por directivos de las em-
presas. La captura criginal de la informacién estuvo a cargo
de Irene Guillén Mondragén y Sandra Cano Mina. E] pro-
cesamiento, para fines de esta investigacién, fue realizado
por los autores.

6 Para el tratamiento de la tecnologia, como variable contex-
tual, se asumen las propuestas de Joan Woodward y Charles
Perrow. Para la primera, la tecnologia puede ser clasificada
en tres grandes grupos: Ja unitaria, que se caracteriza por la
produccién en pequefios lotes o unidades, de la masa, o
manufactura en grandes lotes, y la de proceso o produccién
continua. El segundo autor amplia el concepto de tecnologia
al caso general de las organizaciones, lo que permite incluir
en el andlisis, entre otros, las empresas de servicios y los
COmercios.

7 Esta dispersion se midié a través de] coeficiente de variacidn
de la distribucién sectorial del tamafio, que se obtienc al
dividir la desviacion estdndar entre la media. Los sectores
considerados son los siguientes: metalmecénica, quimica,
servicios, calzado, muebies, eléctricos, automotriz, papele-
ria, textil, hule, plistico, alimenticios, material de construc-
cién, aparatos ortopédicos y vidrio.
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8 Resulta necesarie hacer dos aclaraciones con respeclo a la
perierencia sectorial. Primero, esta clasificacién no corres-
ponde-de] todo a las utilizadas generalmente por las cuentas
nacionales o a Ja de los censos industriales, que de hecho
difieren. entre sf. Se prefirié trabajar con la clasificacién
propuesta en el citado directorio a fin de hacer més opera-
tivos Jos resultados. Ademds, no se consideraron-exclusiva-
mente los establecimientos industriales, confundidos
gencralmente con ¢l término de empresas. Si bien se asume
que presentan una problemdtica diferente en cuanto a los
procesos de trabajo, esto también es cierto dentro de
los mismos sectores y establecimientos- industriales; pre-
sentan, ademds, de acuerdo con'las propuestas de la TO
algunas semejanzas estructurales que permiten hacer com-
paraciones vilidas. Por otra parte, en el caso de los sectores
de hule, articulos ortopédicos y vidrio se tomo como mues-
tra una sola emnpresa, la cual corresponde al total registrado
en el directorio. No se tuvo acceso al caso de la empresa de
aditivos.

9 Sibien es conocido el contenido subjetivo de algunas de fas
respuestas, aceptamos sus posibilidades siempre y cuando
€stas no se confundan con la explicacién de una determinada
situacion. La escala utilizada es 1a de Likert, que establece
un rango de 1 a 5. La satisfaccién hace reflerencia a la
actlividad realizada, la moral al ambiente de trabajo v el
bienestar a las condiciones materiales. Las diversas aproxi-
maciones de la TO califican, en distintos momentos de su
desarrollo; estos elemenlos de manera diferenciada.

13 Si bieri es conocido el contenido subjetivo de algunas de las
respuesias, aceptamos sus posibilidades explicativas siem-
pre y cuaado éstas no sean confundidas con la explicacidn
de una determinada situacién.

11 Sin duda la interpretacitn que los tedricos norteamericanos
han hecho de ld exitosa experiencia econdmica de Japén, ha
Hevado a una aceptacién generalizada, deformada 'y acritica
del japanese one best way, donde la cuitura no implica el
reconocimviento # las diferencias culturales sino la creacion
de una “cultura organizacional”.

12 En este caso se prefirié también trabajat con indices, dadas
las.conocidas limilaciones para obtener informacién finan-
ciera directamente de las empresas.

13 La perspectivi secuencial, que caracteriza a la propuesta
administrativa norteamericana, Hevé a la elaboracidn de
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sistemas de control de calidad ex post; ésta ha sido puesta
en tela de juicio en los afios recientes a partir de la préctica
organizativa japonesa, surgiendo de esta manera el conoci-
do planetamiento de calidad total.

14 Entre tenor es este indice mejores son las perspectivas ante
la apertura comercial.

15 Hay que recordar que en el caso de los sectores de articulos
ortopédicos y de vidrio sélo fue encuestada una empresa en
cada caso, por lo que es necesario tomar estos resultados
con cautela.

16 Consideramos una posibilidad de alta vinculacién aquella
que calificd arriba de 1a media.
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