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INTRODUCCION

as especificidades de la
Lcultura empresarial de un

pafs sélo pueden explicar-
se en forma coherente desde una
perspectiva histérica. En el caso
de Espafia, sin embargo, es aun
m4s importante hacer un esbozo
de sus condicionantes historicos
porque ha seguido una trayectoria
especialmente atfpica a lo largo
de su proceso de industrializa-
cién y de creacion de institucio-

nes sociales y polfticas en compa-
racion con los pafses de su entor-
no. La brusca aceleracidn de los
procesos de integracion en la eco-
nomia internacional desde media-
dos de los afios ochenta, le obliga
a compararse con los paises de su
entorno comunitario con el fin de
poder explicar los diferenciales
de productividad, efectividad
econdmica y estructura social. La
convergencia comunitaria no
puede ignorar estas especificida-
des si pretende llevar a cabo algo
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mds que un acercamiento formal entre los estados
europeos.

La cultura empresarial y las relaciones industriales
cspafiolas se encuentran en an profundo proceso de
cambio. Ambas-tienen sus antecedentes: a).en el cor-
porativismo que surge con la Restauracién borbOnica
a finales del siglo pasado y cuyos efectos se proton-
gan gracias al triunfo del general Franco en la Guerra
civil; y b) en la necesidad que tuvo la sociedad espa-
fiola de superar de manara acelerada esta situacion
después de la muerte de Franco en los afios setenta, es
decir, en un momento de crisis estructural internacio-
nal del modo de acumulacion de los afios cincuenta y
sesenta. Esto obligé a los agentes sociales a organi-
zarse y adaptarse con rapidez a la nueva situacion
politica y social del pais, pero simultdneamente, tam-
bién a capear y adaptarse a los cambios econémicos
estruciurales que estaban suiriendo los demds pafses
industrializados.

2. EL CORPORATIVISMO HISTORICO ESPANOL
Y SU EFECTO SOBRE LA CULTURA EMPRESARIAL

El aumento de 1a intervencion del Estado en la activi-
dad econdmica y social a finales del siglo xi1x, espe-
cialmente por la via.de la politica arancelaria, no es
un fenémeno tipicamente espafiol. Tanto Alemania
como después Halia, Francia, Suiza y Rusia incre-
mentaron sus medidas proteccionistas entre la.década
de los ochenta y el final de la Primera Guerra Mun-
dial, con el fin de proteger sus respectivas produccio-
nes agricolas e industriales.' Pero en Espafia, este
movimiento proteccionista tuvo connotaciones muy

especiales que dejaron profunda huella en su cultura
empresarial. Mientras que las medidas en otros pafses
europeos eran selectivas y perseguian el objetivo de
adaptar en forma transitoria sus economfas a los pre-
cies agricolas e industriales de los competidores, en
Espatfia el proteccionismo adquirié un cardcter ideologi-
co-doctrinario y se convirtié en objetivo en sf mismo al
reflejar la estructura socioecondmica de las clases
dominantes (Moral Sant{n et al., 1981).

Dentro de las alianzas en favor del proteccionismo
que surgieron entre las burguesias industriales y las
agrarias en otros pafses europeos, estas iiltimas ~ca-
racterizadas por una actitud mis conservadora ante la
innovacion tecnolégica y la racionalizacién— tenfan
una posicién subordinada. Pero dentro del bloque. de
los defensores del proteccionismo de finales del siglo
en Espaiia, la hegemonia econémica, politica e ideo-
idgica la tenfa la burguesia cerealista terrateniente por
encima de los industriales. Estos 1iltimos, en aquella
época representados por el textil cataldn y la siderur-
gia vasca y asturiana, se caracterizaban por su dina-
mismo y su actitud econémica y social m4s innovado-
ra. Esta hegemonia institucionaliz6 un capitalismo in-
movilista y especulativo, con tintes ideolégicos an-
clados en el pasado y amparado por el proteccionismo
hermético que acercaba Ia economia del pafs a una
autarquia ya en aquella época anacrénica. E1 “empre-
sario” terrateniente no era el prototipo del pionero
emprendedor schumpeteriano sino un rentista con
grandes posesiones agrfcolas y domicilio en las ciu-
dades, dedicado mds a [os nagocios bancarios e inmeo- -
biliarios que a la inversién productiva. Los elevados.
aranceles le aseguraban unas rentas muy sustanciosas
como consecuencia del aumento del precio del cereal.
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lo cual a su vez recortaba su iniciativa a la hora de
invertir en la racionalizacion del trabajo agricola.

Esta actitud fren$ considerablemente el aumento
de la productividad en el campo, la reduccién de los
precios de los alimentos y el aumento del consumo
obrero de productos manufacturados (Moral Santin et
al., 1981; Tuiién de Lara, 1986).% El descontento so-
cial empezé 4 hacerse créonico puesto que los proce-
sos de salarizacién y concentracién urbana no iban
unidos a un aumento en el consumo material de las
magas obreras tal y como ocurrfa en ofros pafses en-
ropeos. La incapacidad material de los empresarios
de elevar los salarios reales a riesgo de reducir peli-
grosamente el excedente los llevaba a una polftica
autoritaria de confrontacién con los asalariados que
enrarecia aun més el clima social del pafs. Los més
perjudicados por esta “santa alianza” entre los intere-
ses de los cerealistas y los de una burguesfa industrial
relegada a un segundo plano en el proceso industria-
lizador fueron, a parte del desarrollo industrial del
pafs, sin duda, los asalariados.

A lo largo de las primeras décadas del siglo xx Ia
ausencia de una burguesia emprendedora y “auténoma”
economica y culturalmente, sin estfmulo parallevar a
cabo su papel dinamizador de la economia del pafs,
Hev6 a una progresiva tutela de 1a economia por parte
del Estado. Este se dispuso a regular en forma artiti-
cial una economfa en proceso crénico de estanca-
miento, estimulando la concentracién de empresas y
creando asociaciones y trusts empresariales para re-
gular el funcionamiento de los mercados ¢ invirtiendo
en obras piblicas (L6pez Novo, 1991).

Los agudos problemas sociales derivados del enca-
recimiento constante de los precios de los bienes de

consumo y de la exclusién de los trabajadores de la
vida social del pais eran ¢l resultado de un proceso
econdmico de reproduccion incapaz de regular por si
mismo los procesos de distribucin entre capital y
trabajo. Esto, junto con la crisis econ6mica que se
desencadené en Espafia después de la Primera Guerra
Mundial, oblig6 al Estado —en especial desde la dic-
tadura de Primo de Rivera (1923-1930)-— a intervenir
tanto en la regulacion de las relaciones entre los acto-
res sociales como en la propia implantacién de mo-
dernos métodos de produccion y 1a “‘organizacidn cien-
tffica del trabajo” en las empresas (Hemero, 1990).
La victoria del general Franco, as{ como el contex-
to politico internacional de la posguerra, acentuaron
las tendencias de aislacionismo, la regulacién admi-
nistrativa de los precios y ia intervencién publica en
una economia estancada. Durante los afios cuarents y
cincuenta los empresarios espafioles no tenfan que
esforzarse por mejorar la estructura técnica y organi-
Zativa de sus empresas, sino s6lo por conseguir el
mdximo de influencias polfticas con el fin de acaparar
cuotas de mercado. El Estado franquista tuvo un pro-
lagonismo determinante incluso en la introduccids,
en las empresas espaifiolas, de nuevas formas de ra-
cionalizacién industrial (Herrero, 1990),” Si bien a lo
largo de la década de los cincuenta la empresa privada
empez6 a absorber poco a poco los sistemas de orga-
nizacién cientffica del trabajo promovidos por la Co-
misién Nacional para 1a Productividad Industrial, lo
cierto es que esta difusién fue mucho mds diticil que
en ofros paises precisamente debido a la falta de una
cultura de la innovacién en las empresas espafiolas de

aquella época.
Pero esta estructura polftica ¢ institucional de la
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sociedad y de 1a economiza frenaba en forma conside-
rable la acumulacitn y el desarrollo general del pais.
Todos los indicadores econémicos,* pero sobre todo
el resurgir de la conflictividad laboral con las buelgas de
1951, apuntaban hacia el becho de que ta politica autdr-
quica era ya econOmica y socialmente insostenible.

Esta situacion obligé en 1959 al gobierno a poner
en prictica una serie de medidas econdmicas agrupa-
das en el lamado Plan de Estabilizacion. Este consis-
tfa bdsicamente en la infroduccitn de la racionalidad
capitalista en las relaciones econémicas, en el inicio
de la integracion en el mercado mundial y de Ia res-
tauracion de los mecanismos de mercado y, sobre
todo, en la fijacidn de los precios del factor trabajo
por la via de la negociacidn colectiva (Ley de Conve-
nios Colectivos de 1958).°

Pero esta racionalidad no significaba, como es ¢bvio,
1a superacion automdtica de las tradiciones culturales
¢ ideoldgicas heredadas del pasade. La larga expe-
riencia corporativa y de dirigismo ideologizado, el
clima politico del pais y la escasa integracion en
¢l mercado mundial dejaron una profunda huella en
la cultura empresarial del pais que s6lo empezarfa a
cambiar poco a poco durante las décadas de los seten-
ta y ochenta.

La diversidad cultural y regional de Espafia hace
que se pueda hablar no de una sino de numercsas
formas y culturas empresariales; todas ellas, sin em-
bargo, tienen en comun el pasado historico esbozado.
Las caracterfsticas generales de esta cultura empresa-
vial tradicional son las siguientes:

a) un profundo temor al libre juego del mercado, as{
como a la interaccion libre de las personas con

base en un criterio de profesionalidad y compe-
fencia;

b) unestilo de gobierno y mando basado.en el recelo
profundo hacia los trabajadores y el personal su-
bordinado en general;

¢) el miedo al riesgo y a la innovacion, y

d) laocrientacién de la actividad empresarial bacia la
adquisicion de rentas o ganancias especulativas en
virtud de concesiones y garantfas (Rodrfguez Gar-
cfa, 1989; Lépez Novo, 1991).°

El crecimiento de la economia mundial y las refor-
mas de finales de los cincuenta desencadenaron una
dindmica considerable. Las tasas de crecimiento del
riIs y de la formacion bruta de capital fijo alcanzaron
ritmos s6lo superados por Japdn. Pero el modelo de
acumulacién de esta época no obligaba a los empre-
sarios espafioles a romper radicalmente con su cultura
de gestién. De hecho, las précticas empresariales de
ofros pafses europeos gue se correspondfan con las
tasas de crecimiento continuado de los afios cincuenta:
y sesenta’ guardaban cierta similitud con las formas
de “organizacion cientifica del trabajo” introducidas
en las empresas espafiolas con el apoyo activo del
Estado franquista. Lo especificamente espariol de es-
tas formas tradicionales o “fordistas” de gesti6n era
el hecho de haber introducido en las empresas “desde
arriba” —es decir, no como consecuencia de la aceion.
del mercado— un caricter fuertemente ideologizado
de las relaciones dentro y fuera de la empresa,’ asi
como el prejuicio contra toda forma de organizacion
auténoma de los agentes sociales, en especial de los
trabajadores. '

La expansidn continuada de los mercados y el to-
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davfa importante proteccionismo y “asistencialismo”
de la economfa espafiola aseguraban una rentabilidad
facil y casi automética, por 1o que las viejas formas de
hacer y de pensar de las empresas aparentaban ser efi-
caces a pesar de su anacrénico componente ideoldgico.
Las reservas ilimitadas de mano de obra poco califi-
cada, la represién polftica y sindical y las todavia
altas barreras arancelarias hicieron que las empresas
espafiolas crecieran y se desarrollaran sin que tuvie-
ran que atravesar verdaderos procesos de aprendizaje
(L6pez Novo, 1991).

Asf, los propios procesos de negociacion colectiva
estaban controlados y limitados por las normas decre-
tadas por el Ministerio de Trabajo, si bien es verdad
que la presencia creciente de empresas de capital ex-
tranjero en Espafia hizo que los empresarios naciona-
les empezaran a tener una visién cada vez m4s prag-
mitica y menos ideologizada de la negociacion, incluso
con representantes de los trabajadores que en aguella
época no estaban autorizados por la ley. El régimen
corporativo de Franco pretendfa controlar el descon-
tento social asegurando unos niveles salariales minimos
pero también extraordinariamente rigidos y desligados
por completo del desempefio en el puesto de trabajo.
La negociacién con representantes independientes de
los trabajadores tenfa la ventaja para los empresarios
de que introducia una fuerte dosis de racionalidad en
la valoracion del precio de la fuerza de trabajo; dicha
modalidad permitfa vincular los salarios al desempe-
fio en el puesto, 1o cual contribufa a elevar la produc-
tividad del trabajo.

Pero, insistimos, 1a expansion continuada y auto-
madtica de los mercados y el todavfa fuerte proteccio-
nismo de la economfa nacional no obligaba a los em-

presarios espafioles a romper cultural y psicolégica-
mente con las viejas tradiciones del pasado. El Estado
segufa interviniendo, por ejemplo, en materia de re-
gulacién de las condiciones de trabajo y de clasifica-
ci6n de niveles profesionales, y 1a negociacion colec-
tiva era percibida por los empresarios como una ope-
racién secundaria y pasiva de reparto del excedente
empresarial y no como una forma de incrementar el
excedente por la via de 1a mejora de la productividad
(L6pez Novo, 1991).

3, LADOBLE CRISIS EN LA ESPANA DE LOS ANOS
SETENTA: CRISIS DEL CORPORATIVISMO Y CRISIS
GENERAL DEL MODO DE ACUMULACION

Franco muere en plena crisis econémica nacional e
internacional. El cambio politico obliga, por tanto, a
un cambio radical también en las relaciones laborales,
La especificidad del caso espafiol radica en que este
cambio politico y social coincidio con el inicio de un
largo y profundo proceso de transformacién de las
formas de organizacion productiva a nivel internacio-
nal desencadenado por el agotamiento del modo de
acumulacion de la posguerra. Los procesos resultan-
tes de la diversificacion de la estructura de la clase
cbrera transformaron las relaciones industriales en
todos los paises europeos.

Esta situacion originG en Espafia que tanto cmpre-
sarios como sindicatos tuvieran que iniciar una serie
de cambios hacia la creacion de instituciones simita-
res a las europeas en un momento en que precisamen-
te los modelos y las referencias internacionales vi-
gentes ya estaban empezando a entrar en crisis. Los
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sindicatos espafioles sufrieron con mds intensidad
que los europeos los efectos de ésta y de la disper-
sién de la clase obrera porque Ia crisis los sorpren-
di6 en pleno proceso de implantacion y crecimiento
(Jordana, 1989). En este sentido se puede hablar de un
cambio historico “comprimido” de las relaciones la-
borales después de Ja muerte de Franco (MguélezJPne-
to, 1991).

La instauracion del pluralismo politico y sindical
significG un golpe mortal para el Estado corporativo
espafiol. Después de 1a muerte de Frarico, los empresa-
rios luvieron que iniciar répidamente el proceso de
aprendizaje que habfan ido posponiendo al amparo
de los crecimientos sostenidos de los afios sesenta.
Tuvieron que aprender a afrontar la existencia de or-
ganizaciones y negociadores sindicales, con la venta-
ja de moverse en un entorno mds liberalizado, pera
sin la “ayuda” de unas leyes y un Estado represivos.
El espectacular aumento de la movilizacion social no
s$6lo significo para los empresarios un cambio radical
¢ imprevisto en la distribucién de la renta entre capital
y trabajo. La legalizacion de los sindicatos les creaba,
ademds, una gran incertidumnbre sobre el uso que los
trabajadores harfan de esta nueva situacidn legal en
temas ¢omo el control del proceso de trabajo, 1a segu-
ridad y 1a higiene, la informacion empresarial, etcéte-
ra (Recio, 1991), |

A esta necesidad especifica de adaptarse con rapidez
a Ia nueva correlaci6n de fuerzas entre capital y tra-
bajo se sumaban los profundos cambios en los merca-
dos de las empresas (individualizacién de los gustos
de los consamidores, aumento de las exigencias de
calidad, reduccion de los plazos de entrega, etcétera).
Estos cambios- empezaban a exigir otras formas de

gestion empresarial no basadas en los “principios for-
distas”.

Ante esta doble presion los empresarios espafioles
en principio tenian que reaccionar con estrategias in-
novadoras. En teorfa, tendrfan que haber roto con Ia
tradicién cultural heredada- del pasado con el fin de
responder a las necesidades impuestas por el nuevo
modelo de acumudacién que se venfa imponiendo en
todos los pafses industrializados a 1o Iargo de la déca-
da de los ochenta. Sin embargo, paraddjicamente, el
marco macrosocial y macroecondémico de los afios
ochenta les permitié afrontar la situacitn sin tener
que revolucionar sus farmas de pensar y de hacer.

4. L.OS ANOS OCHENTA: NUEVAS DEMANDAS,
VIEJOS LASTRES

Entre 1985 y 1990 1a economfa espafiola pasé practi-
camente del estancamiento a alcanzar —otra vez—
las tasas de crecimiento més altas de Europa.’ El es-
tfmulo principal de este crecimiento vino de fuera
del pafs, sobre todo de las inversiones extranjeras y del
incremento de las exportaciones. Ambas contribuye-
ron a reforzar las tendencias modernizadoras de la
cultura empresarial espaiola.'®

Pero estos afios de recuperacién econfmica inte-
rrumpidos con la recesién de 1992 no caminaron por
una senda estable de crecimiento. Hay muchos factores
que explican el desaprovechamiento de estos afios de
bonanza para reforzar el tejido productivo espaiiol;
por ejemplo, la clara apuesta d¢ los gobiernos socia-
listas por una politica monetarista que beneficid mu-
cho miés al capital financiero-que a la industria. Pero
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un factor determinante es sin duda la escasa capacidad
de los agentes sociales, en especial de los empresarios
espaifioles, de adaptar sus empresas tecnoldgica y or-
ganizativamente a las nuevas demandas del mercado.

A esto no sélo contribuyd una cierta forma hereda-
da del pasado de entender la empresa, sino también
una serie de condicionamientos macroeconémicos que
permitieron al empresario espafiol posponer estos cam-
bios en las formas de hacer y de organizar, mismas
que a mediados de los ochenta ya resultaban inesqui-
vables desde el punto de vista de las demandas del
mercado.

En consecuencia, el debilitamiento estructural de la
industria espafiola a lo largo de la segunda mitad de los
aflos ochenta no se debe tanto a una ausencia de in-
versiones en equipos tecnolégicos ms productivos,'!
sino m4s bien a una falta de adaptacion a los nuevos
imperativos Organizativos y de gestién apropiada de
los recursos humanos que demanda la produccién mo-
derna. Esta situaci6n se debe, paraddjicamente —otra
vez al igual que en los afios sesenta—, ala existencia de
altas tasas de crecimiento econémico que ocultan
unos déficit de gestion considerables y detras de los
cuales se encuentra mas un aumento espectacular del
endeudamiento pdblico y de las actividades financie-
ras que el reforzamiento de la competitividad estruc-
tural de las empresas.’” S6lo bajo el impacto de la
fuerte recesién de 1991/93 los empresarios espafioles
se estan viendo obligados a superar los lastres de las
viejas formas de gestionar las empresas.

Los factores macro y microeconémicos que mas
afectan en este momento a la cultura empresarial es-
pafiola son: a) ¢l aumento y 1a estabilizacién del de-
sempleo; b} la posibilidad legal y social de llevar a

cabo una externalizacion indiscriminada; ¢) incremen-
tar el empleo temporal, y d) el espectacular aumento
del nivel general de calificaciones de la poblacién.

4.1 El aumento y la estabilizacion del desempleo

Una de las caracterfsticas més sobresalientes del cariz
que tomo la crisis de los afios setenta y ochenta en
Espafia fue el aumento espectacular del desempleo,
que en 1986 llegaba al 21% de la poblacién activa.
Esta situacién de alto desempleo no cambié sustan-
cialmenie entre 1985 y 1990, pues a pesar de las altas
tasas de crecimiento y la creacién de 720 mil puestos
de trabajo netos, el desempleo s6lo se pudo reducir en
cinco puntos. Esta sitnacion, como es claro, inclina la
balanza del poder hacia los empleadores.

El desempleo estructural de 1a economia espafiola
ha alimentado una vision cuantitativista de la fuerza
de trabajo tanto por el lado de los empresarios como
por el lado de los sindicatos (Recio, 1988). Los em-
presarios han podido ejercer una presion considerable
sobre 10s sindicatos llevando a cabo una politica de
segmentacion del colectivo laboral con el objetivo
de reducir costos. Esta forma simple de ahorrar les ha
evitado tener que preocuparse de cémo ser m4ds com-
petitivos maximizando la organizacién y la producti-
vidad. Las negociaciones no necesitaban perseguir la
finalidad de incorporar y “ganat™ a los trabajadores
para 1os procesos de mejora simplemente porque los
mercados de trabajo externos son una fuente ficil e
inagotable de reduccién de costos, Esta utilizacion
consciente y sistemética de las altas tasas de desem-
plec como recurso de gestion de los recursos huma-
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nos es considerada uno de los instrumentos funda-
mentales de la gestion de personal en la Espaiia de los
ochenta (Prieto, 1989).

Los sindicatos, por su parte, se han concentrado
también en la negociacién de aspectos cuantitativos
coma es la defensa a veces desesperada de puestos de
rabajo o las indemnizaciones por despido. El hecho
de encontrarse en pleno proceso de consolidacion en
un momento en que el desempleo justo se hizo croni-
0, los llevo a actitudes defensivas y de resistencia sin
plantearse contenidos cualitativos de la negociacion
como la propuesta de formas alternativas de organi-
zacién del rabajo, el estimulo y la participacion en
los planes-de formaci6n, etc (Jordana, 1998). La acti-
tud y la coyuntura gue rodearon 2 ambas paries han
generado una cultura reactiva antes de anticipativa,
basada en el corto.plazo, gue apenas plantea las cues-
tiones estratégicas que en principio debieran interesar
4 ambas partes.

4.2 La externalizacion y el aumento de lay pequefias
unidades productivas

La importancia de las pequefias empresas en ¢l tejido
productivo constituye un elemento central para enten-
der la actual cultura y 1a estrategia empresarial esps-
fiolas. Uno de los rasgos mds caracter(sticos de la
evolucion de la industria en el pais es precisamente el
aumento extraordinario de las pequefias unidades de
produccion,

Después de 1985 la necesidad de reducir costos
taborales, asf como de incrementar 1a capacidad de
respuesta flexible a las fluctuaciones cuantitativas y

cualitativas de la demanda, no se ha alcanzado redu-
ciendo en forma preferente costos indirectos, ni invir-
tiendo en tecnologias flexibles, ni cambiando [a es-
fructura organizativa de las empresas ni elevando la
cualificacion de las plantiilas. Una gran parte de las
empresas ha optado més bien por la via mds “ficil” de
la externalizacién masiva de algunas etapas de los
procesos productivos a empresas cuya flexibilidad re-
posa de manera exclusiva sobre la temporalidad y Ia
precarizacién de! empleo. Las altas tasas de paro, la
existencia previa de numerosas pequefias empresas
—en gran parte familiares—, asi como las deficien-
cias del sistema de inspeccion laboral en nicleos ale-
jados ha estimulado la multiplicacion de estas empre-
sas. ' _
Desde el punto de vista de la empresa que externa-
liza, esta sohicién permite reducir en forma drastica
costos laborales, flexibilizar su capacidad de respuesta
sin tener que realizar cambios estructurales en 1a or-
ganizacién y la teenologia, asf como debilitar la capa-
cidad de organizacidn de los asalariados por la via de
la dispersién espacial. Desde el punto de vista de 1a
culmura de la empresa, el recurso de la externalizacion
no obliga a revisar estructuras jerdrquicas innecesa-
rias, mejorar las formas de comunicacion en la em-
presa o aumentar la motivacién del personal. En ese
sentido se puede decir que esta estrategia de la exter-
nalizacién indiscriminada es una solucién tendencial-
mente conservadora a las demandas de flexibilidad
del mercado, pues deja intacto el modelo anterior de
gestion de mano de obra. '
Ademas, las tormas de gestidn dentro de estas pe-
quefias empresas se distinguen por su cardcter “'du-
tocritico™ (Prieto 1989) y preindustrial, por lo que
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consolida las vicjas tradiciones empresariales. Los
asalariados se encuentran en su mayor parte €n una
situacién contractual precaria y tienen con el empre-
sario una relacién de tipo informal y personal. Este
suele exigir una disponibilidad total a sus empleados
y concede primas e incentivos siguiendo un criterio
muchas veces subjetivo (Idem, 1989).

4.3 El aumento del empleo temporal

En los ultimos afios se ha producido un aumento es-
pectacular de la segmentacion del mercado de trabajo
interno en Espafia, es decir, de la creacion de situacio-
nes y condiciones sociolaborales diversas dentro del
colectivo laboral de la empresa por Ia via de la diver-
sificacion de las formas de contratacién. Esta politica
de contratos eventuales se vio muy estimulada por el
marce creado después de la muerte de Franco, que da
considerables facilidades a este tipo de précticas."*

La contratacion temporal como estrategia de res-
puesta flexible a las fluctuaciones y los imprevistos
de la demanda se ha multiplicado en Espaiia entre
1984 y 1991 por 4.2; es decir, en ocho afios ha pasado
del 7.6% a 30% del conjunto de los contratos labora-
les vigentes.!” En consecuencia, hoy la tasa de empleo
temporal en Espafia es claramente superior a la del
resto de los paises de Europa (Alcaide/Gonzilez,
1990). Durante los afios ochenta este pafs ha pasado
de tener el mercado de trabajo mds rigido de Europa
a tener el grado de temporalidad més alto de 1a Comu-
nidad (Alvarez Aledo, 1992).

Esta estrategia también permite debilitar la capaci-
dad de presion de los sindicatos. Pero su efecto indi-

recto mas sobresaliente es que también consolida las
estructuras organizativas conservadoras al permitir
estabilizar e incluso incrementar 1a division del traba-
jo dentro de las empresas entre operaciones que le
afiaden més valor al producto y operaciones mas ele-
mentales de ejecucién y al separar los trabajos no
cualificados de ejecucion de los de supervisién. Sobre
todo crea un clima de falta de confianza dentro de la
empresa entre colectivos fijos y colectivos eventua-
les, frena Ia comunicacién interna, reduce lg identifi-
cacién con la empresa del colectivo eventual y difi-
culta la organizaci6én de los procesos productivos en
términos sistémicos, es decir, partiendo de una vision
de 1a empresa como conjunto interrelacionado e inte-
grado.ls

Los eventuales tienen una sensacion de provisiona-
lidad, de no pertenencia a un colectivo de trabajo con
intereses comunes, 1o cual los hace formular sus de-
mandas en funcién de su situacién particular y no de
los intereses conjuntos y a medio plazo de la empresa.
Sibien esta forma de conftratacion inhibe al trabajador
de toda actividad solidaria o reivindicativa y lo hace
aceptar ritmos de trabajo y horas extraordinarias, tam-
bién lo aleja de los objetivos a medio plazo de la
empresa.

Bien es verdad que la ampliacion del colectivo de
eventuales ahorra costos laborales a corto plazo. Asi,
se ha calculado que el costo salarial de los trabajado-
res con contrato temporal en Espafia esentreun 35 y
un 40% mas bajo que el de un trabajador fijo con
antigiiedad en la empresa.’” Ademds, la existencia de
trabajadores eventuales ejerce una presién conside-
rable sobre los trabajadores fijos que tienen que me-
dirse con aquellos. Por otro Iado, este tipo de politica



152 Armando Fendndez Steinko

de contratacion impide la consecucién de estrategias
empresariales a largo plazo basadas en la formaci6n,
la motivacidn sincera y la promocion interna del per-
sonal que significan una inversion en el desarrollo del
capital hummano como factor potencial de flexibilidad
y calidad. 5i es verdad que, como demmuestran nume-
rosos estudios, ias nuevas tecnologfas generan la ne-
cesidad de que el personal tenga tendencialmente una
visién de conjunto del proceso de produccién y que
interactde con otros colectivos y dreas de la empresa
(Pries, et al., 1990), la segmentacion inierna eniorpe-
ce de modo esta forma de desempefio del trabajo en
un sentido sistémico.

La segmentacién interna en Espaiia afecta de for-
ma muy distinta a los diferentes colectivos de la em-
presa. Asf, ios mandos intermedios y los cuadros go-
zan por up lado de una situacién estable en la empre-
sa. Los trabajadores de los puestos inferiores que tie-
nen ciertas aspiraciones y una situacion relativamente
segura también forman parte de este bloque de “pri-
vilegiados”. El colective de los trabajadores eventua-
les, en su mayor parte compuesto por jévenes y mu-
jeres.’® no tiene ningiin motivo para interesarse por el
futuro de la empresa.

Este hecho es especialmente grave cuando los con-
tratados temporales son sobre todo jévenes, pues €ste,
que es el segmento m4s dindmico y versdtil del con-
junto de la plantilla, es apartado asf de la posibilidad
de hacer carrera profesional en la empresa. En Espa-

fia, el aumento del empleo temporal ha afectado pre-

cisamente a los jévenes: mientras en 1977 el 36% de
los contratos firmados por jGvenes enfre 16 y 29 afios
eran eventuales, en 1989 este porcentaje llegaba al 51
por ciento.'”

4.4 El aumento del nivel de la cualificacion de la
poblacion y politica de formacidén de las empresas

Una cuarta especificidad de la situaci6n laboral espa-
ficla durante la segunda mitad de los ochenta, es el
aumento espectacular del nivel de estudios y las cua-
lificaciones de 1a poblacitn.

Una gran parte de la industrializacion espafiola se
ha llevado a cabo partiendo de ia existencia de una
mano de obra poco cualificada, en su mayorfa de
origen rural y con nula formacién profesional. Las
altas tasas de crecimiento de los aflos sesenta no le
dejaban tiempo a las empresas para formar a su per-
sonal. Pero, ademds de esto, el sistema piblico de
ensefianza no era capaz de eliminar ¢l analfabetismo
y la baja formaci6n profesional de la poblacién activa.
Esta mano de obra, adaptada poco a poco al proceso
de trabajo en un proceso bisicamente préctico, era
insertable con facilidad en coniextos de organizacion
del trabajo basados en la estricta division por especia-
lidades, con una gran separacién entre ejecucion-y
supervisién y numerosos niveles jerdrquicos. '

Estos imperativos impuestos por el lado de ia ofer-
ta de mano de obra s¢ ajustaban a la perfeccién a fa
cultura empresarial de los afios sesenta y setenta y
alimentaban el estilo del “ordenc y mando”, el receio
hacia los trabajadores asf como la separacion entre
concepcidn y ejecucién. Tampoco [os empresarios te-
nfan una cualificacién y una profesionalidad suficien-
tes para gestionar empresas, por lo que se apoyaban.
en estructuras organizativas rigidas (Homs, 1991), en
esquemas rudimentarios como el de la fidelidad del-
personal a la empresa y en una serie de personas de
“confianza”™ que hacian de correa de transmision en-
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tre los operarios y la direccién. Los mandos interme-
dios se elegfan no siguiendo un criterio de profesio-
nalidad y cualificaci6n, sino sobre todo en términos
de su capacidad de mandar e imponerse a sus subor-
dinados. En este contexto la comunicacién vertical
era muy escasa. Esta estructura no resultaba tan ina-
propiada cuando los mercados eran estables y la orga-
nizacién taylorista del trabajo podfa dar respuesta a
las demandas del entorno competitivo. La necesidad
de comunicacitn entre departamentos no era tan apre-
miante porque los mercados eran relativamente esta-
bles y Produccién podia funcionar en forma mds au-
ténoma con respecto a Investigacién, Desarrollo y
Marketing.

Muy distinta, sin embargo, empieza a ser la situa-
ci6én en Ia segunda mitad de los afios ochenta. Por un
lado, los imperativos del mercado empiezan a presio-
nar a las empresas a integrar organizativamente todos
ios departamentos, en especial con Produccién con
Marketing e I. D.% Por otro lado, la politica de apoyo
ala enseflanza piblica universitaria y preuniversitaria
de 1a década tuvo como resultado un aumento espec-
tacular del nivel medio de estudios de la poblacion

que facilita tendencialmente los procesos de comuni-

cacion e integracién de departamentos: mieniras en
1977 un 17.9% de la poblaci6n activa era analfabeta
y s6lo el 20.1% tenfa estudios medios y superiores, en
1989 los primeros s6lo representaban el 11.9% y los
segundos el 48.3% de la poblacién activa.

En pocos afios los empresarios espafioles se encon-
traron, con una generacidn de trabajadores dotada de
una gran capacidad de adaptacién y respuesta a los
cambios del entorno de las empresas, con facuitades
para aprender rdpidamente el manejo de una pantalla

de ordenador, con pocos prejuicios a la hora de en-
frentarse a los segmentos més cualificados de la plan-
tilla de las empresas (ingenieros del departamento de
Investigacidn Desarrollo personal con titulacién me-
dia y superior) e incluso con més conocimientos de
idiomas y cultura general que la mayor parte de los
trabajadores m4s antiguos en la empresa. Este cambio
generacional se produjo de forma brusca, sin tiempo
a que se diera una transferencia de conocimientos y
habilidades entre los colectivos con unos conocimien-
tos adquiridos en el puesto y los jévenes contratados
con una formacién m4s generalista, pero sobre todo
sin que existiera una nueva cultura empresarial capaz
de sacar el miximo provecho a estas nuevas genera-
ciones de trabajadores.

De hecho los procesos de destruccién masiva de
empleo y la creacion a partir de 1985 de unos 723 mil
puestos de trabajo netos,”! han significado un espec-
tacular proceso de sustitucién de fuerza de trabajo
—poco formada por trabajadores més cualificados—
considerado inico en Europa (Homs, 1991). Esto ha-
brfa podido convertirse en una excelente oportunidad
para poner a las empresas espafiolas sobre nuevos
fundamentos humanos si se hubiera producido una
incorparacién de personal joven en condiciones nor-
males. Para ello es necesario, sin embargo, que exista
un modelo de gestién empresarial “postfordista” en
las empresas espaifiolas.

Pero las facilidades que da el mercado de trabajo
han arrastrado a los empresarios espafioles también
en este punto hacia una estrategia del corto plazo.
Dada la ausencia de planificacién estratégica de re-
cursos humanos y dadas las facilidades que ofrece el
alto nivel de paro a la forma de gestion basada en la
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segmentacidn del empleo, el potencial de las nuevas
generacignes recién incorporadas no es aprovechado
en su totalidad. Este colectivo, que por sus caracteris-
ticas objetivas y por su predisposicion subjetiva (vo-
luntad de promocionarse en la empresa, mas disposi-
cion a aprender, etc.) en principio deberfa ser objeto
de una planificacion a largo plazo, es el que en Espa-
fla tiene el mayor porcentaje de contratos eventuales;
més de la mitad tiene una relacién contractual provi-
sional e incierta con la empresa (véase arriba). Esto
frena el aprovechamiento de su potencial para la rea-
lizacidn de los cambios tecnolGgicos y organizativos
que tanto necesita Ia empresa espafiola.

La infrautilizacion de este colectivo se refleja tam-
bién en la polftica de formacién de las empresas. La
actividad formativa en las empresas espaiolas es es-
casa en comparacién con la media ewropea” y s6lo se
viene realizando de forma constante y planificada en
algunos sectores relacionados cor la venta directa,
como ¢l de 1a automocion, los libros y electrodomés-
ticos vendidos a domicilio y los gréndes ‘almacenes.
Las empresas industriales prefieren incorporar tem-
poralmente personal ya formado antes que realizar
una inversitn a largo plazo en formacidn. Obviamen-
te esto también estd relacionado con el contexto gene-
ral de aumento de los contratos temporales y la exter-
nafizacién de procesos productivos que prima el corto
plazo por encima de la estrategia de inversion en ca-
pital humano. '

Los colectivos a los que va dirigida la mayor parte
de tas.actividades formativas son los mandos inter-
medios y directivos. Las actividades de formacion
destinadas a los operarios y oficiales son, por regla
general, escasas. L.os niveles inferiores participan en

cursos de formacion si acaso para ser introducidos en
el manejo de nuevos equipos. Este tipo de formacién
més instrumental y de adaptacion al puesto es el que
se ha venido practicando en las ditimas décadas; el

.personal con poca o nula formacion de base sélo po-

dfa ser formado en un proceso prictico de adaptacion
al puesto. La baja cultura general, la subestimacion de
la importancia del taller y el trabajo de ejecucion en
comparacién con la oficina técnica y la gestion expli-
can esta distribucién desigual de las actividades for-
mativas. Los nuevos cambios que se estdn producien-
do en la organizaci6n industrial moderna y que estin
Hevando a un aumento de la importancia y autonomfa
del taller con respecto a gestion y oficina técnica es-
tan generando ya hoy grandes déficit en este sentido.
Especialmente aquetlos procesos productivos cuya
competitividad depende en gran parte de las mejoras
continuas impulsadas por las iniciativas del taller (in-
dustria aerondutica, construccién naval, maquinaria
industrial, etc.) se encuentran por ello en este momen-
to en una situacién contradictoria. La estructura de
estos procesos de trabajo y 1a introduccion de nuevas
tecnologfas requiere una formacion que sirva para
mejorar la comunicacién entre departamentos, pro-

porcionando al personal una vision de conjunto de los

procesos productivos. Esto demanda un tipo de forma-
ci6n no parcializada y de mera adaptacitn al puesto.
Otra consecuencia de Ia incorporacion masiva de
fuerza de trabajo cualificada a las empresas espaiiolas
es la desproporcion que se da en casi todos los secto-
res entre estructura humana y estructura organizativa
(Homs, 1991). Si bien las formas de organizacién ya
estaban quedédndose tendencialmente obsoletas con el
paso al nuevo régimen de acumulacién a principios
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de los ochenta, desde finales de 1a década estilo “or-
deno y mando”, la separaci6n entre supervision y eje-
cucion, la ausencia de toma de decisiones colectivas,
etc., choca frente con la cultura social y polftica de las
nuevas generaciones que exigen participacién y recha-
zan los procedimientos autoritarios a cambio de su ini-
ciativa y su motivacion. Esta contradiccién entre cuali-
ficaciones y estructura organizativa es uno de los facto-
res que més estd presionando a que se produzca un
cambio en 1a cultura cultura empresarial espafiola.

En resumen, se puede decir que la cultura empre-
sarial y sindical que se ha venido consolidando en
Espaita desde la muerte de Franco ha heredado nume-
rosas caracter{sticas y matices, en parte sutiles, en
parie evidentes, del pasado. M4s que una cultura de 1a
anticipacion de las demandas del mercado, de 1a pla-
nificacién de los recursos humanos y organizativos
més idéneos, del respeto y la colaboracién con los
trabajadores, el desempleo estructural, la politica de
segmentacion y la contratacién temporal han consoli-
dado unas formas de gestionar el personal basadas en
el mero cumplimiento de las normativas laborales,*
la gestién dia a dfa de los costos de personal v la
planificacion de los expedientes de baja laboral. A
finales de la década, la actitud de los empresarios segufa
siendo bésicamente reactiva a pesar de los imperativos
del entorno que exigen iniciativas mds ofensivas.

5. LOS CAMBIOS RECIENTES EN LA CULTURA
EMPRESARIAL ESPANOLA

De sobra son conocidos ya los retos impuestos por las
nuevas formas de acurmulacion y los imperativos del

mercado. La capacidad de respuesta flexible a los
entornos de mercado, la necesidad de que 1a comuni-
cacién fluya rdpidamente en la empresa tanto en di-
reccion horizontal como vertical, la implementacién
de nuevas tecnologfas que tienden a demandar de los
operarios una visién més de conjunto del proceso de
trabajo y la demanda de competencias sociales que se
adquieren més a lo largo del proceso de socializacion
general de un individuo que en un contexto empresarial
concreto (Ferndndez Steinko, 1991) son incompati-
bles con la cultura de gestion tradicional en Espafia.

La cultura social y polftica imperante en el pafs
desde la muerte de Franco se encuentra cada vez mas
alejada de los viejos esquemas empresariales. La ex-
plicacion de 1a persistencia de ciertas formas de hacer
de los empresarios espafioles es la existencia de un
mercado de trabajo precario que no los obliga a pro-
ceder de otra forma, asf como un crecimiento econd-
mico “facil” sostenido méds por factores ajenos a la
produccion que por Ia competitividad estructural de
las empresas.

Desde mediados de los afios ochenta, 1a economia
espaiiola puede competir cada vez menos en salarios
con los paises del entorno. Esto no se debe s6lo a que
el volumen relativo de los costos de personal se viene
acercando cada vez m4s a la media comunitaria.®® La
razén principal es que, como demuestran numerosos
estudios, no existe una correspondencia clara entre la
evolucion de los costos salariales y 1a de 1a competi-
tividad de los paises (Rey del Castillo, 1991).*® E
peso de los costos laborales sobre el total de las ven-
tas estd disminuyendo constantemente. El factor claro
y determinante es que para alcanzar mayor producti-
vidad —entendida como el resultado de la capacidad
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de los procesos de trabajo y de la organizacidn de las
empresas de responder— y anticipar 1a evolucion de
los mercados, el “factor trabajo” adquiere un cardcter
menos cuantitativo y més cualitativo.

Esta situacién desmonta uno de 1os pilares centra-
les de la estrategia y la cultura empresarial espafiola.
Tanto la segmentacion indiscriminada del mercado
de trabajo como la excesiva orientacion a la valora-
ci6n cuantitativa de la fuerza de trabajo, es decir,
exclusivamente en términos salariales, es cada vez
mis insuficiente para poder competir con la cg. Los
diferentes estudios son undnimes al concluir que cl
nivel de cualificacion de la mano de obra y las formas
de organizacién y gestién del trabajo son los factores
en verdad importantes para la competitividad indus-
trial de un pais (Rey del Castille, 1991; Cfrculo de
Empresarios, 1968).

Esta explica el hecho de que hace unos cinco o seis
aflos se haya iniciado en los circulos empresariales
espafioles un serio debate en torno a las politicas de
recursos humanos. Existe un consenso generalizado
en que de una forma o de ofra se tiene que producir
un aumento de la flexibilidad del mercado de trabajo.
Sin embargo, al igual que en otros pafses como Fran-
cia, Gran Bretafia y Estados Unidos, donde se ha avan-
zado mas en la implantacion de puevos modelos de
gestion empresarial,”’ esta estrategia conservadora que
se ha venido practicando desde 1os afios setenta no ha
dado buenos resultados.*

iLa alternativa a esta estrategia es 1a vision del fac-
tor humano como potencial “natural” de flexibilidad
interna. Para conseguirlo los empresarios espafioles
empiezan a convencerse de que hay que “cuidar” al
personal, tratarlo no como objeto sino como sujeto de

desarrollo y darle cierta estabilidad en el empleo. La
necesidad de generar polivalencias, de que desarrolle
una movilidad interna, de formar al personal no solo -
en términos de adaptacién instrumental al puesto sino
como sujeto con un planteamiento sistémico del pro-
ceso de trabajo, de estimular la movilidad ocupacio-
nal, de motivarlo y ganarlo para la empresa son temas
muy discutidos en los dltimos afios. De hecho las
publicaciones relacionadas con Ia gestiGn empresarial
asf como la oferta de “Masters en Gestién de Recur-
sos Humanos” se han disparado en los dltimos afios
(Prieto, 1989). Numerosas empresas, en especial ias
pertenecientes al Instituto Nacional de Industria,”
pusieron en marcha programas de cambio de la cultu-
ra empresarial en donde la planificacion, la comuni-
cacion ascendente y descendente y 1os nuevos dise-
fios organizativos se consideran claves para el futuro
de las empresas (Martf Ramos, 1989). En 1992 la -
ceoE declara solemnemente que las empresas cuyos
recursos humanos estén mejor preparados y formados -
a todos los niveles son las que podrdn competir en el -
futuro, por o que se hace necesaria una polftica de
formacion continua al interior de éstas. Ademds de la
formaci6n, se considera la motivacion y la comunica-
cién como objetivos empresariales centrales en la es-
trategia de recursos humanos (CECE, 1992).

Por la parte sindical también empiezan a plantearse
estrategias constructivas de més largo alcance. Si bien
es diffcil definir el comienzo de una reorientacién de
los planteamientos sindicales; se puede afirmar que la
huelga general de 1988 marcé el inicio de un proceso
de discusion padblica sobre el papel de los sindicatos
en la sociedad, que los obligé a plantearse interna-
mente el contenido estratégico de sus acciones (Jor-
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dana, 1989). Desde aquella fecha los sindicatos em-
pezaron a desarrollar alternativas mds elaboradas ala
polftica tecnoldgica e industrial del gobierno.™

Pero los procesos de cambio cultural son muy len-
tos. Esto lleva a que algunos estadiosos de las politi-
cas de mano en Espafla scan mds bien escépticos so-
bre su alcance real (Prieto, 1989). Especialmente a la
hora de iniciar procesos de cambio de ias estructuras
organizativas y de superar la tradicional division del
trabajo entre concepcion, ejecucion y supervision, los
empresarios apenas tienen un discurso propio y se trata
en muchos casos de larepeticién formal de ideas prove-
nientes de otros pafses (Homs, 1991).** Los cambios
necesarios en las formas de gestionar los recursos hu-
manos implican 1a redistribuci6n del poder dentro de las
empresas, el paso del control a la colaboracién y el
beneficic mutuo, la descentralizacién de la toma de
decisiones y, sobre todo en las mds grandes, la reduc-
cion dristica de las estructuras improductivas. Estas
viejas estructuras organizativas que reproducen culturas
empresariales obsoletas son en general enormemente
resistentes al cambio,” mdxime cuando —como en
Espafia— no son s6lo el producto de un modelo de-
terminado de acumulacitén, sinc también de una tra-
yectoria histrica muy particular del empresariado
que las soporta. El andlisis especifico de la idiosincra-
cia de los asalariados en Espafia, de sus potencialida-
des con respecto a otras culturas, de las condiciones
concretas para que s¢ dé un verdadero cambio cultu-
ral en las empresas espafiolas y de los pasos organi-
zativos concretos y sistemdticos que hay que iniciar
para conseguir que realmente aumente y se estabilice
la motivacién y la comunicacién, no atrae de manera
suficiente la atenci6n de los empresarios.

Asf se refleja en una encuesta realizada por el Mi-
nisterio de Trabajo y Seguridad Social en 1987. De
ella resulta que a pesar de que Ia mayoria de las gran-
des empresas piensa que “se debe favorecer la gestién
participativa con modelos adecuados de motivacion e
integracién”, ni siquiera la mitad de estas empresas
ha introducido estos métodos de gestién. A pesar de
que la mayorfa considera “imprescindible planificar
los recursos humanos con afios de antelacién”, en
menos de la tercera parte existe un pian de carrera
para los empleados. Y a pesar de que casi todas las
empresas consideran que la formacién es importante,
ta mayorfa “destina exiguos recursos econémicos ala
formacién”.”

En realidad esta dificultad a 1a hora de cambiar las
viejas concepciones en la gestion de los recursos hu-
manos tiene una explicacién légica. Resultarfa algo
“irracional” que los empresarios se arriesgaran a lle-
var a cabo cambios organizativos profundos, altera-
ciones de las estructuras de poder interno y a invertir
mis en formacidn estratégica y en flexibilidad inter-
na, si los mercados de trabajo les permiten incremen-
tar la flexibilidad por 1a via externa a unos costos ms
bajos. De una visién tan estratégica no disponen toda-
via los empresarios espafioles. El cambio del marco
legal de la contratacién asf como la reduccién del
desempleo serfa el principal estimulante para que la
cultura empresarial espafiola no tuviera mds remedio
que cambiar. Las profundas secuelas que estd dejando
la crisis de principios de los noventa sobre el tejido
industrial espafiol podrian ser un revulsivo definitivo
para que se iniciara una nueva etapa en la historia de
la cultura empresarial espafiola.’* Este podrfa ser un
efecto positivo de 1a crisis.
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NOTAS

i

‘Véase, por ejemplo, la legislacion arancelaria alemana de
1879, la italiana de 1879, el movimienio proteccionista en
Rusia a partir de 1893 y ¢n Francia desde 18%(. Entre 1880
y 1913 s6lo Gran Bretafia, Holanda y Dinamarca permane-
cfan adberidas a la ideologfa librecambista.

Entre 1909 y 1914, por ejemplo, el precio del pan aumentd
en Bspafia un 29%, el de las patatas un 40%, y-el de los huevis
un 41%. Algo similar pasé con los precios de los productos
manufacturados. Asi, las botas se encarecieron un 50% los
zapatos un 42% y los vestidos de mujer un 28.5%. (Tufién
de Lara, 1986, p. 308.). Hay que tener en cuents, por ejem-
plo, que en 1982 }a alimentacitn y el alquiler de la vivienda
representaban ¢l 86% del presupuesto de una familia madri-
lefia y que el gasto en productos industriales era practica-
mente inexistente (Moral Santin et al., [981).

Para ello cred en 1951 1a Comisién Nacional de Productivi-
dad Industrial, cuyo objetivo era precisamente el estimulo
de la productividad industrial.

El mppor habitante de 1935 s6lo se superden 1951, es decir,
12 afios después de finalizada la Guerra civil. A principios
de los afios citcuenta la inflacién y el déficit piblico se
disparaban y Ia inversidn se estancaba, lo cual cred una
sitaacidn de casi estrangnlamicato de la economia nacional.
5i bien ] Estado siguié influyendo decisivamente sobre las
relaciones Jaborales al controlar las negociaciones colectivas
por medio de las organizaciones verticales y el Miuisterio de
Trabajo.

Esta mentalidad del dinero fiicil 1a resume el viejo dicho de

“estd mejor visto tener dinero de siempre qie ganario con

trabajo o imaginacitn”.

Segitin Boyer, los principios bisicos de esta fornia de gestién
eranfson: @) la racionalizacién y mecanizacidn idiscrimina-
da del trabajo vivo, b) el disefio técnico-ingenieril del pro-
ceso de trabajo antes de proceder a su organizacion, ¢) la
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1

12

i3

relacitn indirecta con los clientes, es decir, eXxclusivamente
a través del departamento de marketing, d) prioridad de la
cantidad por encima de Ja calidad, ¢) centralizacitn de todas
las decisiones, y f separacion funcional de departamentos
(Boyer, 1992, p. 99).

Esto, a pesar de los intetitos de politicos como Fefiindez de
la Mora y Répez-Rods de transmitirle o fa sociedad espafiola la
necesidad de despolitizarse ¥ de orientarse hacia una ideo-
logfa “tecnocritico-consumista” basada, entre ofras cosas,
en la “tecnologfa”, Ja “racionalizacién administrativa™ y la
“gestin empresarial”. Este discurso, sin embargo, era pro-
fundaments contradictorio puesto que detrds de su “cienti-
fismo™ se escondia Ia naturaleza totalitaria del réghmen, que
impregnaba también la cultura empresarial del pais (véase,
por gjemplo, Biesca/Tufién de Lara, 1982).

Entre 1979y 1985 el pis aumentd en Espafia una mexdie snual
del 1.5% mientras que cutre 1986 y 1990 esta media de
crecimiento akcanzd el 3 por ciento.

Entre 1984 y 1990 las inversiones directas exiranjeras en .
Espaiia aumentaron un 450% v el comercio exterior précti- .
camente se duplicd en este mismo periodo (Mochén, 1991,
p- 643ss). '

La formacién bruta de capital précticamente se triplica en
Espatia entre 1984 y 1999, si bien este sumento se debe en
gran parte a las inversiones extranjeras (Mochén et al., 1991,
p. 212).

En este sentido la evolucidn fue muy similar a la seguida por
1a economia estadounidense dursate la era republicana. La
reproduccibn econdmica se intentaba sostenér aumesitando
el déficit piblico y los tipos de interés reales para sufragarlo,
es decir, se produjo un “desacoplamiento” entre economifa
real y reproducci6n econdmica general gue desemboc6 on la -
profunda recesién de principios de los noventa.

Entre 1985 y 1988 el nmero de trabajadares empleados en
enptesas de entre 10 y 50 trabajadores anmentd en un 28.8%,
mientras que los empleados co empresas do més de 500 traba-
Jjadores sdlo han crecido en un 3.3% en este mismo periodo. En
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1988, el 98% de los centros de trabajo inscritos en los registros
de la seguridad social tenian menos de 50 trabajadores.

La Ley de Relaciones Laborales de 1976, primero, y el
Estatuto de los Trabajadores de 1980, después, significaron
una potenciacion legal considerable de las practicas de con-
tratacidon eventuales (Diéguez, 1983).

Alvarez Aledo, 1992, p. 1265; y Alcaide/Gonzilez, 1990, p.
1192,

Véuse sobre el concepto de racionalizacion sistémica, Saner
et al., 1992 y Fernandez Steinko, 1993,

Alvarez Aledo,, 1992, p. 1268,

También las mujeres tienen en un alto porcentaje conlratos
temporales en las empresas espafiolas.

Alvarez Aledo, 1992, p. 1268,

También este hecho hace tendencialmente inapropiados los
procesos de segmentacion interna de la fuerza de trabajo.
Alcaide/Gonzilez, 1990, p. 1190.

La ceoe (1992) reconoce que “lamentablemente no es
practica comin en nuestro pafs la de programar las plan-
tillas mas alld del corto plazo”. Esto no se debe, sin
embargo, tanto a una presunta “falta de instrumentos de
prospeccidn del mercado laboral”, como se sefiala en el
documento sino al hecho de que simplemente sale mas
rentable a corto plazo el aprovechar [a oferta del mercado
de trabajo, en concreto la sobreabundancia de mano de
obra relativamente barata,

Sélo un 23-30% de las empresas espafiolas realizaban en
1987 actividades formativas (Coyuntura Laboral, 1988).
No es de extrafiar que una gran parte de los responsables de
recursos humanos en las empresas medianas y grandes sean
abogados con escaso conacimiento de las dindmicas indus-
triales y del mercado.

Mientras en 1970 las ganancias horarias brutas en Alemania
y en Holanda eran de 302% y 361% respectivamente de las
ganancias en Espafia, en 1987 este porcentaje era “sélo” el
165.5% y el 202.7 por ciento (Rey del Castillo, 1991, p. 1153).
Véuse por ejemplo también las aportaciones de diversos
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autores en Circulo de empresarios (1988), y en Ferndndez
Steinko (1993).

Ver sobre este punto ¢l reciente trabajo de Boyer (1992).
Las diferencias de productividad —medida en términos de
valor afiadido por persona ocupada— con respecto a la
mayor parte de los paises comunitarios han aumentado entre
1984 y 1987 (Rey del Castillo, 1991, p. 1153).

Elmes el grupo industrial més grande de] pais. Sus empresas
dan empleo directo a casi 150,000 personas.

Vease por ejemplo Fundacién 1° de Mayo (1990).

Sobre todo de Japén, cuyos modelos de gestién y organiza-
cién del trabajo son bastante mitificados.

Véase por ejemplo Moldaschi, 1992.

“Encuesta para el diagnostico del desarrollo de los recursos
humanos”, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, cit. en
Prieto (1989).

Es la superioridad de la industria japonesa lo que pone en
ela de juicio el futare indusirial incluso de paises como
Alemania. Véase Moldaschi, 1992.
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