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Teoria sociologica
del mercado de trabajo

Ludger Pries*

finales del siglo veinte, la forma predominan-

te para obtener los recursos y los medios para

la reproduccién material de los seres huma-
nos en todas las sociedades del mundo es el trabajo
asalariado. Aunque todavia hay muchas regiones
donde prevalece la economia de subsistencia, en tér-
minos cuantitativos y cualitativos es el mecanismo
de compraventa de fuerza de trabajo el que forja la di-
namica de las actividades econémicas de la abruma-
dora mayoria de las poblaciones del planeta.

A primera vista scbresale el hecho de diferencias y
variaciones muy acentuadas en las condiciones de tra-
bajo v empleo de los asalariados: algunos reciben sa-
larios diez ‘o hasta cien veces mayores que otros; en
algunas ocasiones las personas mejor preparadas ob-
tienen ingresos mayores, perc en otras circunstan-
cias nos encontramos con muchos profesionistas sin
ningin empleo; algunos obreros y empleados ascien-
den rapidamente en sus niveles salariales y de jerar-
quia, otros se quedan casi toda su vida en las mismas
condiciones; una parte de la fuerza de trabajo se

*  Profesor investigador del Instituto Trabajo y Tecnologia
del Centro de Ciencias de Rhenania-Westfalia, Alemania.
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capacita y prepara con muchos estu-
dios mientras gque oira parte entra a
las actividades productivas sin ningan
entrenarnierito.

Surgen las preguntas cémo y por
qué especificamente de estas maneras
las personas se preparan para poder
ejercer cierta actividad econémico-
productiva; come los que buscan em-
pleoy los que buscan trabajadores ob-
tienen mutuamente qué tipo de infor-
macién y cmo se encuentran; qué
normas y mecanismos regulan el acce-
s0 a empleos; quién y como se asigna
un trabajador a un pueste o un empleo
a un empleado; cémo se definen los
niveles y criterios de remuneracion y
de la movilidad horizontal v vertical de
la mano de obra.

" Estas preguntas forman el temario
nuclear de la teoria sociolégica del
mercado de trabajo (rsmt] que anali-
-za ¥ busca entender y explicar los me-
canismos, las normas y practicas
soctales (1) de la formacién y capaci-
tacion, (2) del acceso de personas ay
del reclutamiento para actividades
productivas, (3} de la ubicacion de
puestos y la asignacion de actividades
productivas y personas y de la movi-
lidad horizontal correspondiente y {4)
de la remuneracién, los ascensos y la
movilidad vertical respectivos.

Tomandolo escrupulosamente, el
término teoria socioldgica del mercado
de trabgjo es una contradictio in adjec-
to, es decir, es una conitradiccion en si
mismo: “mercado de trabajo” es n ob-
jeto de estudio y un concepto econo-
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mico y ¢jsobre estos mismos se quiere
desarroliar una “teoria sociologica™?
Exagerando un poco, el término tsmr
es tan confuso como hablar de una
“teoria filosdfica del aparato digestivo
bioldgico”. Pero, por otro lado, tiene
sentide maniener las palabras Tsmr
porque nos indican el origen y Ia tra-
yectoria de este campo de investiga-
cién sociologico: la tsmr se desarrolla
mediante la critica a los modelos expli-
cativos purarnente econdémicos {apar-
tado 1). De estas criticas, el enfoque
institucionalista fue el primer gran
intento de una “sociologizacién” de la
teoria del mercado de trabajo (apar-
tado 2) y a partir de los afios ochenta

-se desarrollan varias lineas innovado-

ras (apartado 3}. Debido a las reatli-
dades diferentes y, de cierta forma,
mas complejas en América Latina, la
TeMmT tiene aqui origenes y matices di-
ferentes importantes (apartado 4J.

" 1. ORIGEN DE LA TEORIA DEL

MERCADO DE TRABAJQ! LA VISION
ECONOMICISTA NEOCLASICA

En los paises ahora altamente desarro-
llados el tema predominante y casi
exclusivo de la tsmt fue el trabajo for-
mal y asalariado. Aunque de cierta
forma la visidn economicista parece
caduca vale la pena mencionaria y
tratarla brevemente, por su renaci-
miento con las politicas neoliberales
en las altimas dos décadas en toda
América Latina.
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El punto de partida méas importante
de lo que actualmente llamamos TsMT
es la explicacién economicista de los
mecanismos (1) de la capacitacion, (2)
del acceso/reclutamiento, (3) de la ubi-
caclén/asignacién y de la movilidad
horizontal correspondiente y (4) de la
remuneracion, los ascensos y la mo-
vilidad vertical de los trabajadores.
Segun este enfoque, el mercado de tra-
bajo es uno de los mercados parciales
en la sociedad de mercado capitalista.
Su funcionamiento sigue la logica fun-
damental de un mercado ideal: existe
informacion completa tanto para los
que buscan trabajadores como para
los que buscan empleo; se llenan las
vacantes y se obtienen puestos me-
diante los mecanismos de mercado: la
“mercancia” de la mano de obra es es-
tandarizada al grado de ser sustituible
rapido y facilmente; en principio existe
la posibilidad de un equilibrio entre
oferta y demanda de puestos y em-
pleos; en primera instancia es el precio
ofrecido y/o demandado de Ia “mer-
cancia” de la mano de obra, €l salario,
el que define la atraccién de trabaja-
dores y puestos.

Si este modelo neoclasico nos pre-
sentara una explicacién suficiente de
la realidad empirica: ¢por qué enton-
ces nos encontramoes con desempleo?
JPor qué para el mismo trabajo en el
mismo lugar se pagan salarios diferen-
tes a hombres y mujeres? ,por qué no
todas las vacantes se llenan mediante
el mecanismo de oferta-demanda sino,
por ejemplo, via el mecanismo del es-

calafon y la antigiedad en el trabajo?
Jpor qué cuando bajan los salarios,
los trabajadores quieren trabajar mas
v no menos? La respuesta a éstas y
otras interrogantes mas que dan los
partidarios del enfoque economicista
neoclasico es que los mercados de tra-
bajo son “incompletos” tanto por algu-
nas particularidades generales, como
por “regulaciones erréneas”.

Segun esta vision tedrica, las im-
perfecciones irremediables no son tan
graves que pudieran cambiar funda-
mentalmente el funcionamiento de las
“bondades” del mercado. Por ejemplo,
la informacién de los empleadores y
de los trabajadores nunca puede ser
completa, pero hay muchas formas
para acercarse a esta situacion (como
por ejemplo los medios modernos de
comunicacion y de transporte} v, ade-
mas, en el momento en que se crearan
desequilibrios muy acentuados, tam-
bién se aumentarian los flujos de in-
formacion (por ejemplo, si —por falta
de oferta de mano de obra— en cierta
region en expansiin se pagaran sala-
rios muy altos, esta situacién excep-
cional se difundiria por muchos cana-
les, atraeria mas trabajadores y, a me-
diano plazo, otra vez se equilibrarian
los salarios).

Mientras que este tipo de deficien-
cias estructurales de los mercados de
trabajo no se consideran tan importan-
tes para que puedan cancelar el fun-
cionamiento de la légica basica de
mercado, hay otras restricciones deri-
vadas de “sobrerregulaciones” que si
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hay que combatir para que funcione
el juego libre de demanda y oferta.
Estos factores pueden ser, por ejemplo,
la monopolizacion de la demanda o de
la oferta de mano de obra. Caso de lo
primero seria el famoso “pueblo-fabrica”
donde existe un unico empleador
quien casi sin competencia alguna por
la mano de obra puede definir los sala-
rios. Pero los partidarios del enfoque
neoclasico insisten mas en el caso de
los (supuestos) monopolios sobre la
oferta de la mano de obra mediante
sindicatos. Donde existe este tipo de
control sindical total {(como en algunos
sectores con clausulas de exclusivi-
dad de un sindicato v de admision y
exclusion de todos los trabajadores),
se trata de un monopolio complelo
sobre la oferta de mano de obra y los
salarios estan arriba de los precios de
equilibrio del mercado libre.

Foto: J. Maillard, Oficina Internar
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El primer tipo de imperfecciones de
los mercados de trabajo no son tan a-
gravantes y se neutralizan in he lona
un, pero la segunda especie se debe a
“sobrerregulaciones™ que ponen en
peligro el funcionamiento del mecanis-
mo de mercado mismeo, segin el enfo-
que neoclasico, no es adecuado culpar
a la légica de mercado por la miseria
del desempleo y de otras fricciones
donde es justamente la “limitacioén arti-
ficial” del principio de oferta/demanda
a la cual se deben los desequilibrios.
Una presentacion y discusion ya clasi-
cas y excelentes de esta vision econo-
micista neoclasica se encuentra en
Reynolds (1984).

Es importante destacar que, a
pesar de todas las criticas desarrolla-
das desde hace muchas décadas, la
teoria economicista neoclasica no ha
dejado de tener mucha influencia aun
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en los tiempos actuales. Al economista
Gary S. Becker, por ejemplo, se le otor-
gb el Premio Nobel de 1992. Sus in-
vestigaciones sobre la relacion entre
el nivel de remuneracién y la “inver-
sion en la fuerza de trabajo” en el pro-
ceso de formacién siempre defendieron
el enfoque neoclasico de los “recursos
humanos” explicando las diferencias
salariales por las variaciones en el ca-
pital humano acumulado de los traba-
jadores y rechazando explicitamente
versiones mas sociolégicas de expli-
cacién como es la teoria del screening
(véase por ejemplo Becker, 1983).
Resumiendo, podemos afirmar que
el marco tedrico economicista neocla-
sico define el punto de salida y de refe-
rencia de la gran mayoria de los inten-
tos de explicar y entender los mecanis-
mos Y las normas de capacitacion,
reclutamiento, asignacion y remunera-
cion de la fuerza de trabajo en una so-
ciedad capitalista de mercada, segiin
esto, el modelo de oferta-demanda y
de asignacion de los recursos huma-
nos mediante sus precios —a pesar de
tener deficiencias— tiene un valor
explicativo mayor que otros enfoques.

2. SUPERACION DE LA VISION
ECONOMICISTA: EL ENFOQUE
INSTITUCIONALISTA

Temprano ya en los afios cincuenta,
en los Estados Unidos de América sur-
gié un enfoque alternativo a la visién
economicista neoclasica. Clark Kerr

(1977 [1954]) fue de los primeros au-
tores que hablaban de “mercados ins-
titucionales” de trabajo, E] argumento
principal es que las formas y normas
de capacitacion, de reclutamiento, de
asignacién y de remuneracién no se
rigen por la simple l6gica de compe-
tencia y de mercado. Mas bien, hay
grupos de trabajadores que compiten
entre ellos, pero no todos compiten por
los mismos puestos. Sobre todo las
empresas medianas y grandes —inde-
pendientemente de la existencia e in-
terferencia de sindicatos— definen sus
propias reglas y practicas de cémo
preparar a los trabajadores para los
puestos, como pagarles, como asignar-
les puestos y como ascenderlos dentro
de las empresas.

Una vacante que surge en una em-
presa grande, no necesaria ni primor -
dialmente se ocupa recurriendo al
mercado de trabajo local o nacional,
la empresa misma Hene reglas “institu-
cionales” para cubrirla. En vez de se-
leccionar al trabajador “externo” ade-
cuado, dispuesto a trabajar al salario
mas bajo, puede escoger, por ejemplo,
al trabajador mas capacitado dentro
del mismo departamento o al traba-
jador mas antiguo del departamento
o de la empresa. A organizaciones pro-
ductivas grandes frecuentemente les
conviene capacitar a los trabajadores
dentro de la empresa para las activi-
dades y requerimientos especificos y
dar prioridad para cubrir vacantes a
la mano de obra "interna” puesto que
ésta ya esta familiarizada con muchos
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aspectos del proceso productivo, con
practicas sociales, con la “cultura de
la empresa”, con las normas implici-
tas, etcétera.

En estudios empiricos, Clark Kerr
(1977 [1954]) encontré lo que &l lama
la “halcanizacion” de los mercados de
trabajo haciendo referencia a una re-
gién geografica del sureste europeo
que durante mucho tiempo se aislo de
ia dindmica del resto del continente y
vivid segun reglas politico-culturales
propias. Tanto para ciertos oficios y
profesiones como para ciertas empresas
existen reglas institucionales en vez de
la simple logica mercantil de oferta-
demanda. Los oficiales y profesionis-
tas se mueven y compiten en espacios
muy especificos de los mercados de
trabajo. Las emnpresas grandes tienen
“puertos de entrada”, normalmente en
los niveles mas bajos de competencia,
para los cuales reclutan mane de obra
“desde fuera”. Para los demas pues-
tos asignan a trabajadores “internos”.
Estos arreglos institucionales (para
trabajadores de oficio/profesion y de
empresas grandes) cambian la dina-
mica de movilidad horizontal y verti-
cal y también de remuneracion.

Mientiras que autores como Clark
Kerr basaron su modelo dual de los
mercados de {rabajo en la distincién
entre “mercados internos” de trabajo
(Osterman, 1988), otros partidarios del
enfoque institucional-dualista en una
perspectiva macroecondmica distin-
guieron entre un sector primario y uno
secundario del mercado de trabajo:
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segun este modelo, la estructura eco-
némica se descompone en dos secto-
res, que pueden denominarse “centro”
y “periferia” (Averitt, 1968} “sector de
planificacion” y “sector de mercado”
(Galbraith, 1973, v “sector de monopo-
lio” y “sector de caompetencia” (O'Connor,
1973). Las empresas y grupos grandes
y poderosos que ocupan la zona nuclear
estan en condiciones de desarrollar a
favor suyo la demanda inestable del
mercado de bienes y otras incertidum-
bres y riesgos de la evolucidn economi-
ca, de tal modo que se aseguran la es-
tabilidad de la demanda y son capaces
de transferir a otras empresas los im-
ponderables y los riesges (...} esa esta-
bilizacion de la demanda v el dominio
de las condiciones exteriores del mer-
cado les permiten conseguir elevados
rendimientos con un alto empleo de
capital real ¥y moderna tecnologia. lo
que les permite también un nivel de
salarios relativamente alto para sus tra-
bajadores (Sengenberger, 1988a: 15},

Como argumentan Doeringer/Piore
(1971), Jas empresas grandes y esta-
bles del sector primario pueden ofrecer
condiciones de trabajo y empleo favo-
rables, pagar salarios relativamente
altos y abrir carreras laborales atrac-
tivas. De esta forma, pueden atraer,
concentrar y estabilizar la mano de obra
mejor preparada, lo que a su vez les
permite defender su posicion privile-
giada en los mercados. Al circulus vir-
tuosus del sector primario se enfren-
tan las empresas del sector secundario
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que, al contrario, se encuentran en un
circulus vitiosus de condiciones de
mercado inestables y dificiles, de un
potencial tecnologico-productivo bajo,
de condiciones laborales precarias y
una subsecuente fluctuacion muy alta
¥ baja capacitacién de la mano de
obra,

Desde la teoria neoclasica se criti-
c6 que el argumento de mercados de
trabajo duales no puede disminuir la
importancia del mecanismo de oferta-
demanda y de competencia para la fi-
jacién de los niveles salariales. Por los
“puertos de entrada”, los mercados
primarios o internos estan articulados
con los mercados secundarios o exter-
nos (Thurow, 1975). Desde la politica
econdmica se criticod el determinis-
mo tecnoldgico del modelo de los dos
sectores primario y secundario, por-
que las politicas de mercado de trabajo
de las empresas grandes s6lo se expli-
ca con sus necesidades de mantener
sus posiciones de dominacién me-
diante un alto nivel de tecnologias de
producciéon (Rubery, 1978, Gordon et
al., 1982).

Recuperando la importancia espe-
cifica de los oficios v las profesiones
para la estructuracién de las condi-
ciones de trabajo y empleo autores
como Burkart Lutz y Werner Sengen-
berger criticaron los modelos duales
de los mercados de trabajo y propusie-
ron el modelo de una segmentacion
tripie de los mercados de trabajo: un
segmento organizacional o de empre-
sa, un segmento profesional o de oficio

vy un segmento de cualquier persona.
Con estos conceptos de segmentacion
la teoria del mercado se vuelve mas
sociolégica. Los modelos duales de
mercados primarios y mercados se-
cundarios, por ejemplo Doeringer y
Piore (1971) atin contenian una visién
muy cercana a la macro o microeco-
nomia. A cambio, el enfoque de seg-
mentacion hace énfasis en las normas
e instituciones sociales que rigen y es-
tructuran territorios diferentes dentro
del conjunto del total de interrelacio-
nes entre puestos y trabajadores:

La mano de obra, o los puestos de tra-
bajo, 0 ambos, no deben considerarse
como cantidades homogéneas que pue-
dan ser sustituidas unas por otras en
mutua competencia, si no como can-
tidades parciales diferenciables con
arreglo a determinadas caracteristicas
y no intercambiables entre si, o inter-
cambiables sélo en un grado limitado.
Esta restriccion de la intercambiabi-
lidad puede deberse, por una parte, a
que las magnitudes parciales de los
puestos de trabajo tienen contenidos
diferentes (por elemplo, establecen dife-
rentes requisitos de calificacion), lo cual
da lugar a una determinada normati-
va de asignacioén, es decir, a la provisién
exclusiva o preferente de estos puestos
de trabajo con determinada mano de
obra. No obstante, pueden introducirse
también normativas de coordinacion
de este tipo sin necesidad de que haya
diferencias materiales en los puestos
de trabajo o en la mano de obra. En el
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primer caso, la mano de obra, con su
capacidad laboral actual, no puede
ocupar los puestos de trabajo de un
mercado pareial diferente; en el se-
gundo caso si podria hacerlo, perc no
"debe”. Por lo general, la segmentacion
se basa en ambos factores, es decir, en
la heterogeneidad de las magnitudes
parciales de puestos de trabajo o de
mano de obra, y en la restriccion de la
intercambiabilidad, puesto que las dos
se refuerzan mutuamente (Sengenber-
ger, 1988b: 347},

Esta cita revela un argumento so-
ciologico fundamental con respecto a
la teoria del mercado de trabajo: tanto
la estructura de los puestos de trabajo,
como la estructura de la mane de obra
no consisten de elernentos unitarios y
homogéneos, sino de “conglomerados”
segimentados unos de otros. Aun per-
sonas con las mismas caracteristicas
en algunas dimensiones, como por
¢jemplo su grado de formacion y es-
tudios, su edad, su experiencia labo-
ral, no tienen la misma oportunidad
de cubrir una vacante, por ejemplo,
por no tener la misma organizacion o
empresa que a su vez define normas
especificas como, por gjemplo, el tiem-
po de pertenencia a la misma, para el
reclutamiento, la movilidad horizon-
tal y vertical y la remuneracion de sus
trabajadores.

A cambio, no accede el mismo tipo
de mano de obra a puestos de trabajo
similares en términos de condiciones
de trabajo y empleo v de requeri-
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mientos de calificacion; algunos de
estos puestos pueden ser considerados
corno empleos para attesanos, oficiales
o profesionistas, mientras que otros
pueden ser considerados como pues-
tos a cubrir mediante mercados inter-
nos. Con respecto a las barreras de
entrada a ciertos puestos de empileo
se pueden distinguir al menos tres tipos
diferentes: hay criterios personales
“ascriptivos” como la edad, el género
o la etnia; hay caracteristicas perso-
nales “adquiridas” como el nivel de
estudios o la experiencia laboral; un
tercer tipo de filtro para el acceso de
mano de obra a puestos son normas
establecidas implicita o explicitamen-
ie, sea por imposiciones unilaterales
o por negociaciones contractuales.
“Los mercados de trabajo parciales
son unidades. estructurales del mer-
cado de trabajo que estan delimitadas
por determinadas caracteristicas de
los puestos de trabajo o de la mano
de obra y dentro de'las cuales ia asig-
nacion, remuneracion y calificacion de
esta Ultima estan sujetas a una nor-
mativa especial mas o menos institu-
cionalizada” (Sengenberger, 1988b:
3558). Esta cita de Werner Sengen-
berger toca ¢l nucleo del argumento
sociologico de la segmentacion del
mercado de trabajo. En contra del en-
foque economicista neoclasico argu-
menta que no es la logica de oferta y
demanda, ni la de los actores indivi-
duales y racionales en busca de la op-
timizacion de sus ganancias (econo-
micas), lo que nos deja explicar y en-
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tender las practicas de capacitacion,
reclutamiento, asignacion de puestos,
asensos y remuneracion, Mas bien, en
cualquier sociedad con una economia
capitalista de mercado, existen regime-
nes y arreglos de normas institucio-
nalizadas que estructuran estos proce-
sos entre mano de obra y puestos de
trabajo.

Estas normas institucionales no se
deben a una simple sobrerregulacion
o a “desviaciones” “erréneas” de la so-
ciedad ideal de mercado. La economia
de mercado es una parte y una di-
mension de las sociedades realmente
existentes. Las formas y normas de la
convivencia social y de la reproduccion
material y social de los seres humanos
dentro de estas sociedades van mucho
mas alla de la institucién social del
mercado. Es justamente aqui donde
esta el brinco entre una vision econo-
micista de “mercado de trabajo” y un
enfoque sociologico de la estructu-
racién social de la adaptacion y el
intercambio entre puestos de trabajo
y mano de obra, entre posibilidades y
necesidades de actividades econdémi-
cas remuneradas.

3. NUEVOS ENFOQUES

Asi como la teoria de la segmentacion
del mercado de trabajo representa un
paso importante en la “sociologizacién”
de este campo de investigacion social,
a partir de los anos ochenta se abren
nuevas lineas de investigacion empi-

rica y tedrica que refuerzan esta ten-
dencia. Vamos a presentar brevemente
cuatro de estas nuevas lineas.

Un primer campo es la investiga-
cion sobre la segregacion del mercado
de trabajo por género. Parte de unas
preguntas muy sencillas: por qué las
muijeres, en el mismo trabajo y con la
misma calificacion, ganan en promedio
menos que los hombres, y por qué
tienen mas problemas para entrar a
ciertas posiciones ocupacionales y de
jerarquia. “Mientras tanto, ha quedado
claro que una perspectiva orientada
exclusivamente al funcionamiento de
las estructuras del mercado de trabajo
deja sin considerar elementos impor-
tantes para explicar la discriminacion
de las mujeres. En la basqueda de una
explicacion se tiene que tomar en
cuenta la estructuracién por género de
la sociedad como tal” (Pfau-Effinger,
1990: 4).

Durante mucho tiempo se habia
argumentado que las mujeres queda-
ban relegadas sobre todo al mercado
secundario precario de trabajo por los
criterios discriminatorios de acceso a
los mercados primarios o internos de
trabajo y por la falta de cualificaciones
ocupacionales especificas. Nuevos
estudios historicos revelaron que lo
gue es un trabajo tipico de mujeres
varia mucho en el tiempo. Por ejemplo,
el trabajo de secretario-administrador
de empresas fue un trabajo masculi-
no en el siglo pasado y se convirtié en
una ocupacion tipicamente femenina
con la masificacién y estandarizacion
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de estas actividades al inicio de este
siglo. Investigaciones comparativas
mostraron ademas que aun en las
viejas sociedades socialistas de Europa
del Este existian segregaciones muy
acentuadas por género en el mundo
del trabajo: “occupations change their
sex-typing, but segregation remains’
(Reskin y Hartmann, 1886: B1),

La investigacién sobre la segrega-
cién del mercadeo de trabajo por género
ofrece fuertes argumentos y vinculos
para articular el analisis de mercado
de trabajo con la teoria socieldgica
general. El comportamiento de las mu-
jeres y de los hombres en los diferen-
‘tes segmentos del mercado de trabajo
no se entiende sin referirse a las pau-
tas de divisién de trabajo en la socie-
dad: gquién se encarga del trabajo
reproductivo y “privado™? gquién y de
qué manera se responsabiliza del
trabajo remunerado vy “socializado™?
Esta division del trabajo, funciones y
posiciones productivas y reproductivas
siempre e ineludiblernente ineluye ele-
mentos de poder y de dominarién socie-
‘dades patriarcales se caracterizan por
una asimetria de poder entre hombres
vy mujeres muy acentuada. Las normas
¥ practicas de adquirir las competen-
cias laborales, de acceder a un puesto
de trabajo, de obtener cierta posiciton
ocupacional y un nivel determinado de
remuneracion tienen una fuerte estruc-
turacién por género que a su vez esta
articulada con la divisién sacial y del
trabajo entre hombres y mujeres en
un nivel mas general de las sociedades.
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Una segunda linea de ampliacién
de las investigaciones sobre mercado de
trabajo es la del analisis de los merca-
dos de trabajo locales. Surgid en los
anos ochenta sobre todo en los Esta-
dos Unidos de América y se caracteriza
por un enfoque empirico y frecuente-
mente estadistico. Un punto de partida
central es la idea de que la mano de
obra como mercancia no tiene la mis-
ma movilidad espacial que otras mer-
cancias. Mas bien, para la gran mayo-
ria de Jos oferentes de mano de obra
existen limitaciones de movilidad
regional muy claras que tienen que ver
con la vida social y familiar de las
personas. A un padre de familia que
tiene dos hijos en la escuela y una
espusa que trabaja medio tiempo en
cierto lugar, la posibilidad de ganar
mucho mas dinero en un trabajo simi-
lar pero para el cual tendria que cam-
biar de residencia no le va a convencer
facilmente. La diferencia salarial entre
su trabajo actual y el trabajo alternativo
nto tiene la misma significancia que en
el caso de que existiera la oferta alter-
nativa en su comunidad de residencia.

El area geografica del mercado de
trabajo de la gran mayoria de los ofe-
rentes de trabajo, por lo tanto, esta li-
mitada a las distancias que las per-
sonas pueden atravesar diariamente.
Estudios minuciosos a nivel de conda-
dos y de diferentes tipos de sareas me-
tropolitanas revelaron, entre otros, que
han permanecido diferencias salaria-
les entre diferentes regiones durante
muche tiempo. Entre otros factores se
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mantienen gracias a la inercia de la
movilidad regional del factor de trabajo
(Horan y Tolbert, 1984). Al mismo
tiempo que para la gran mayoria de Ja
fuerza de trabajo el area de una posi-
ble movilidad laboral es muy restrin-
gida, hay estratos ocupacionales muy
especificos con mercados de trabajo
casi globalizados. Profesionistas espe-
cialistas en computacion o personal de
transporte aéreo o maritimo, en ciertas
circunstancias de status familiar-civil,
tienen un radio de movilidad geografi-
ca casi ilimitado.

El enfoque de los mercados de tra-
bajo locales permite explicar diferen-
cias en niveles salariales, tasas de ocu-
pacién y empleo, abundancia y escasez
de clertos tipos de mano de obra en
diferentes regiones de un pais ha-
ciendo énfasis en el arraigo y los lazos
familiares y sociales de los trabajado-
res. No es ninguna sobrerregulacion
que limita el funcionamiento de los
“mecanismos puros de mercadeo”, son
las particularidades mismas de ia vida
cotidiana de los seres humanos que
contrastan con el modelo tedrico expli-
cativo de mercado {Singelmann y De-
seran, 1993].

Un tercer campo nuevo de inves-
tigaciones sobre mercado de trabajo
parte de la aplicacién del enfoque de
redes sociales. El miadelo econoricista
neoclasico tiene como fundamento el
supuesto de la informacién completa
de todos los actores sobre las condicio-
nes de mercado y parte de la légica de
accion economico-racional de todos los

oferentes y demandantes de fuerza de
trabajo. Sin embargo, si nos pregunta-
mos como se enteran de vacantes o de
oferentes de fuerza de trabajo los ac-
tores en el mercado de trabajo, resulta
que los medios y canales de informa-
cidén no son universales ni imparciales.
Los actores en el mercado de traba-
jo obtienen sus informaciones normal
y frecuentemente mediante relaciones
sociales directas y de confianza. El
acceso a empresas muchas veces se
obtiene por recomendaciones. Reclu-
tar a personas que tienen lazos de con-
flanza y de lealtad con personas ya
trabajando en una organizacién tiene
muchas ventajas para el empleador.
En organizaciones econgmicas o ad-
ministrativas grandes igual que en
empresas pequenlas, familiares y/o
paternalistas la movilidad horizontal
y vertical de los trabajadores muchas
veces se orienta —si no exclusivamen-
te, al menos en parte— por criterios
parciales y subjetivos de los actores.
Esto tampoco se debe a imperfec-
ciones no superables de la logica pura
de mercado, sino que se basa en la
naturaleza misma de las idiosincra-
sias de todo tipo de relaciones sociales
y de todo tipo de normas. Estas alti-
mas, por definicién, tienen que abs-
traerse del caso particular, rigen y son
aplicables a una gran variedad de
casos concretos. Por lo tanto, no hay
aplicacién de normas sin ingredien-
tes de interpretacion y de reconstruc-
cién de situaciones sociales particu-
lares. En consecuencia, relaciones
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sociales personales, de lealtad v/o de
confianza mutuas, prejuicios basados
en experiencias particulares, etcétera,
no son “impurezas” negables, controla-
bles o desechables sino gque represen-
tan ingredientes basicos imprescindi-
bles que usan los actores en el mer-
cado de trabajo {Maruani, 1988).

Las particularidades de la “mer-
cancia” fuerza de trabajé implican un
gran peso de redes sociales en todos
estos procesos de capacitacion, reclu-
tamiento, asignacion, ascensos.y re-
muneracion. El modelo ideal tipico de
mercado requiere la cuantificacion, la
estandarizacion y la comparabilidad
totales de las mercancias, porque sélo
de esta manera el precio y el dinero
pueden servir como medios de regula-
cion. La fuerza de trabajo se distingue
de otras mercancias exactamente por
el hecho de que no se puede separar
de su “portador”, un individuo, un su-
jeto, un actor. Muchos estudios reve-
lan el peso de las redes sociales en los
mecanismos de reclutamiento, asigna-
cion y remuneracion de los trabajado-
res (Reguena, 1990/91).

Hay una cuarta y novedosa linea
de investigaciones socioldgicas sobre
mercado de trabajo que se puede lla-
mar la busqueda de las instituciones
estructurantes de la dinamica dei em-
pleo. De cierta forma integra varios
enfoques de una sociologizacion de la
teoria del mercado de trabajo (también
se podria mencionar la teoria de la
regulacion, por ejemplo Boyer (1986),
‘pero como lo consideramos mas bien
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un enfoque macroeconomico no lo
incluimos aqui). Desde la teoria de seg-
mentacion arriba mencionada sabemos
que, desde una perspeciiva sociolo-
gica, lo mas importante en el analisis
del mercado de irabajo son los conjun-
tos y arreglos de normnas, mecanismaos
y practicas de la regulacién social de
la capacitaciéon, del reclutamiento,
de la asignacién, de los ascensos y de
la remuneracion en el trabajo. Pero
,c0mo se pueden detectar y analizar
estos conjuntos de normas y prac-
ticas?

Una forma sin duda es el analisis
de reglamentos en el nivel de empre-
sa, de contratos colectivos o de leyes
laborales correspondientes. Otra for-
ma es el examen de las estructuras de
mano de obra en las empresas, ramas
0 economias en su conjunto para coin-
probar, por ejemplo, la distribucion de
mano de obra por edad, estudios, an-
tigiiedad en sus empleos y salarios vy,
de esta forma, obtener indicios del imn-
pacto de ciertas normas sociales de
remuneracion. En vez de empresas,
ramas o economias ntacionales. tam-
bién se puede partir de las personas
como las unidades de analisis. En este
caso se puede, entre otros, verificar si
el género es una variable que explica
las variaciones observadas de salarios,
ascensos, movilidad horizontal, etcé-
tera,

En comparacién con estos enfo-
ques, la propuesta de “instituciones
estructurantes” parte de una pers-
pectiva dinamica y longiiudinal del
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mercado de trabajo. Si en el centro
de la teoria sociolégica del mercado de
trabajo esta el intento de explicar y en-
tender los mecanismos, normas y
practicas de cualificacion, recluta-
miernte, movilidad horizontal y vertical
¥ remuneracion de la mano de obra,
entonces el nicleo del objeto de es-
tudio son los procesos vy, sobre todo,
los movimientos de personas por po-
siciones. A partir de los afos ochenta,
en paises como Alemania, Estados
Unidos y Francia se desarrolld una
linea de investigaciones de trayecto-
rias de vida y de trabajo que, de cierta
forma, redefinen ¢l campo de la teoria
sociolpgica del mercado de trabajo
(Sorensen, 1983; Blossfeld y Mayer,
1988). En esta linea hay estudios re-
cientes que buscan identificar y ana-
lizar las instituciones sociales que es-
tructuran la dinamica del emplec y en
concreto las trayectorias laborales.
En estas investigaciones no se
toman como unidades de analisis las
organizaciones o agregados econé-
micos (por ejemplo: las empresas), ni
los individuos como tales, sino los
cursos de vida y de trabajo de las per-
sonas y las secuencias de posiciones
ocupacionales-laborales en el tiempo.
En un analisis comparativo de diferen-
tes grupos ocupacionales se encontra-
ron cuatro instituciones sociales que
estructuran la dinamica en el empieo:
el mercado, la profesion, la organiza-
cion y el clan. Estas instituciones no
solamente se detectan en la normativi-
dad de reglas explicitas y formalizadas,

sino que se plasman en las regulari-
dades de las trayectorias laborales
mismas.

El curso de vida laboral de una per-
sona que durante casi todo el tiempo
de sus actividades productivas perte-
necié a una empresa grande, donde
entré en una posicién subalterna de,
digamos, barrendero, donde se capa-
citd en el trabajo mismo y segian las
reglas establecidas en la empresa,
donde ascendi6 en términos de cate-
gorias salariales segiun la normati-
vidad del contrato colectivo de dicha
empresa —esta trayectoria laboral sin
Iugar a duda esta estructurada por la
institucion social de la emnpresa—. Por
su parte, una trayectoria laboral que
esta compuesta por una gran cantidad
de empleos y relaciones contractuales
diferentes en el transcurso de la his-
toria laboral, pero que muestra una
alta estabilidad y constancia en la
ocupacion (por ejemplo, de hojalatero
o de ebanista o de médico) se puede
caracterizar como una trayectoria es-
tructurada por la institucion social de
la profesion.

A cambio, una trayectoria con alta
inestabilidad tanto en las organizacio-
nes como en las actividades ocupacio-
nales concretas estaria estructurada
por la légica de mercado siempre y
cuando, por ejemplo en las razones de
cambiar de un empleo a otra, preva-
lezcan razones puramente utilitarias
econdmicas. Finalmente, la institu-
cién estructurante del clan o de la red
social-personal de los actores en el
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mercado de trabajo se expresa en el
hecho de que tanto las formas de ac-
ceder a empleos, como los mecanismos
de movilidad horizontal y vertical vy las
razones de cambiarse de trabajo y em-
pleo estén forjados por razones y razo-
namientos del grupo nuclear de fami-
liares y amigos (Pries, 1992 y 1997).

En este enfoque de instituciones
estructurantes se propone identificar
orientaciones de accion y criterios de
racionalidad distintos como expre-
sion central de instituciones soeiales
diferentes. La institucion social del
mercado se caracteriza por la logica
de accion de buscar la maximizacién de
bienes individuales, transferibles v
cuantificables mediante el intercambio
inmediato, sin que se desarrollen rela-
ciones sociales de compromiso entre
los actores involucrados a mediano o
largo plazo. La institucion social de la
organizacion (o empresa) se puede de-
finir por la existencia de una normati-
vidad frente a la dinamica de trabajo
y empleo que se negocié y desarrolld
en el ambito de la organizacion espe-
cifica y que define un territorio parcial
de practicas, normas y mecanismos
que destaca y difiere de las reglas vi-
gentes en el ambiente, respectivamen-
te fuera de la organizacién.

La profesién, en estos términos,
es una institucion social basada en
canjuntos especificos de actividades,
competencias y orientaciones ocupa-
cionales que estan certificados social-
mente. El acceso a los mismoes esta
regulado por organizaciones gremiales-

84

corporativas. Normas de accidn como
la "vocacion” o la “ética profesional” jue-
gan un papel central como racionali-
dades de accién. Por ultimo, la insti-
tucién social que llamariamos el clan
es una red de relaciones sociales en
la vida cotidiana basada en nexos y
compromisos de lealtades, cuidado
¥y procuracién mutuos a mediano y
largo plazo, que normalmente esta cen-
trada en’'la familia ampliada y se basa
en normas de accién directamente co-
municadas.

Resumiendo estos enfogues y co-
rrientes reclentes en los estudios del
mercado de trabajo se revela el aleja-
miento-de las visiones economicistas
y ia apertura del campo de investiga-
cién hacia perspectivas socioldgicas
mas originales, Las investigaciones
tedricas y empirtcas ya no son tanto
estudios de “mercado de trabajo”, sino
de Ia dinamica social de trabajo y em-
pleo. Con estos cambios y aplicacio-
nes, la teoria socioldgica del mercado
de trabajo se esta acercando mas a
lineas de investigacion trazadas en
Ameérica Latina.

4, ENFOQUES CLASICOS SOBRE
EL EMPLEO EN AMERICA LATINA

Desde sus injcios, la investigacion so-
cioldgica sobre mercado de trabajo en
América Latina se desarrolld muy dife-
rente que en los “paises del Norte”. El
subeontinente se integra a una logi-
ca mercantil-capitalista desde una
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posicion de una carga historica de
colonialismo y de una dependencia
econodmica, politica y cultural, Cuando
las promesas de la teoria de moderni-
zacién y del desarrollismo no se curmi-
plieron surgié la teoria de la depen-
dencia en los afios sesenta. Segin
ésta, por las particularidades de una
industrializacion e integracion econé-
mica dependiente, los sectores capita-
listas modernos de los paises latinoa-
mericanos no son capaces de integrar
toda la fuerza de trabajo desarraigada
y sobrante del sector tradicional. Por
la pauta especifica del desarrollo
industrial de estos paises, €l sector in-
dustrial secundario no es capaz de
integrar en relaciones de empleo esta-
bles a la gran masa de mano de obra
que busca empleos y de la cual, por lo
tanto, una gran parte se queda al
margen de la “economia formal”.

En un analisis amplio para el
Programa Regional de Empleo para
América Latina y el Caribe (prReaLC),
Ricardo Infante y Emilio Klein conclu-
ven que “el empleo en los sectores tra-
dicicnales de la region se comporté de
manera diferente a la observada en los
paises industrializados, y lo mismo
sucedid con el sector informal” (1991:
129}. Frente a un crecimiento muy
acentuado de la poblacion total (anuial-
mente 2.7% entre 1950y 1980} y tam-
bién de la poblacién econémicamente
activa {2.5% en el mismo lapso), el
desempleo abierto se mantuvo muy
bajo. lo que segin estos autores revela
la gran capacidad de las economias

latinoamericanas de abrir nuevas
oportunidades de empleo. Al mismo
tiempo hay una reduccion dramatica
de la parte de la poblacién econdmica-
mente activa que se dedica al sector
primario, un crecimiento moderado del
sector secundario y una expansién
muy hotoria del empleo en el sector
terciario.

Es muy hmportante destacar que
esta fuerte ampliacion de todas las
actividades econdmicas no-agrarias no
comparte los mismos rasgos que el pro-
ceso de industrializacion y terciari-
zacion de “los paises del Norte”. En los
altimos, la fuerza de trabajo prove-
niente del sector rural —aunque con
muchos problemas, una gran miseria
y fuertes fricciones para las personas—
se integré poco a poco en relaciones
de trabajo y empleo, en su gran mayo-
ria formalizadas (con un contrato de
trabajo, con seguro social y regulacion
legal), hasta la primera mitad de este
siglo. Por su parte, en Ameérica Latina
un grupo importante —y desde los
anos ochenta también relativamente
creciente— de los trabajadores no-
agricolas se quedan fuera de este tipo
de relaciones de empleo formalizadas y
asalariadas. Considerando esta distin-
cion entre empleos “formales” e “infor-
males”, entre 1950 y 1990, el lamado
sector informal en toda Ameérica Lati-
na crecidé mas del doble (120%) que el
sectar formal (509%).

Frente a estas realidades del em-
pleo en América Latina es natural que
el enfoque de una dualidad del mundo
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de empleo entre un sector formal y uno
informal tuviera y siga teniendo mu-
cha influencia en los analisis del mer-
cado de trabajo. Una segunda pers-
pectiva clasica en los estudios sobre
mercado de trabajo también se entiende
y justifica por las particularidades de
la realidad social a investigar: es la
de articular el analisis del mercado de
trabajo con el analisis de la migracion
espacial. Antes de presentar enfoques
mas recientes de la teoria sociolégica
del mercado de trabajo en -Amé_rica
Latina en €} préximo apartado, vamos
a tratar estas dos lineas de investiga-
cién tradicionales.

En los arios setenta y sobre todo
en la década de los afios ochenta €l
“trabajo informal” y especiahmente
el “sector informal urbano” (siu) lamo
la atencion de muchos investigadores.
Mas sin embargo. €l namero de estu-
dios empiricos primarios sobre €l tema
no es tan grande. La Bibliografia co-
mentada sobre el sector informal ur-
bano en América Latina 1975- 1987 del
PREALC (1989) con sus tres tomos refle-
ja el gran interés y la multitud de pu-
blicaciones sobre el tema. Pero, a pesar
de esto, el total de investigaciones
propias originales es reducido. Estas
tienen un caracter de estudios de caso
{de cludades o regiones, de temas es-
pecificos o de grupos limitados), pero

noe son representativos. Los estudios

representativos que existen se basan
en analisis secundarios, sobre todo de
las encuestas oficiales nacionales y.
por lo general, no investigan los inter-
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cambios y la movilidad entre los llama-
dos sectores formal e informal (véase
Pries, 1992).

Aunque hay una gran variedad de
definiciones del sector informal, la
mayoria de los que usan este concepto
suponen una relacién jerarquica obje-
tiva y subjetiva entre el “sector formal”
y el “sector informal” (Tokman, 1987).
La jerarquia objetiva se refiere a las
condiciones generales del trabajo y de
la vida, Segiin este modelo, en el sector
formal se encuentran aparentemente
relaciones contractuales estables; sa-
larios relativamente altos, seguridad
social y estabilidad en et empleo. y
condiciones de trabajo mas o menos
buenas, en tanto que, supuestamente,
el sector informal esta caracterizado
por condiciones de trabajo precarias,
empleos o trabajos inestables, ingresos
relativamente bajos, y por la falta de
seguridad social y de legalidad de las
actividades econdmicas. Segun la
légica de este concepto, esta jerarquia
objetiva entre el sector formal y el sec-
tor informal se combina con una jerar-
guia subjetiva: cuando en todos les
aspectos las condiciones del trabajo y
del empleo en el sector formal estuvie-
ran mejores que las del sector infor-
mal, lagicamente los actores socidles
buscarian su camino para entrar al
sector formal. En consecuencia, en
este punto de vista la relacién entre el
sector formal y el informal es tal que
el segundo representa el “exceso de
mano de obra que no encuentra traba-

jo en el sector formal” y que sirve como
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“ejército de reserva” o como “fila de
espera para entrar al sector formal”.
El “Asesor Regional del Sector In-
formal con el preaLc”, después de re-
chazar conceptos erréneos del sector
informal (por ejemplo, €l concepto del
sector informal urbano entendido como
economia subterrdnea, como resul-
tado de politicas econémicas equivo-
cadas. como los vendedores ambulan-
tes ¢ como un grupo de eccupaciones)
vy después de negar también un enfo-
que dualista, explica: “El siu que aqui
se discute es un conjunto heterogéneo
de actividades productivas cuyo
principal elemento comin es emplear
a un nimero de personas que no
podrian ocuparse en el sector moderno
y deben sube¢mplearse con (...) los
bajos ingresos laborales™ {Mezzera,
1988: 70). En una version “maxima-
lista”, este sector informal urbano esta
caracterizado de la siguiente manera:
“Coexistiendo con los sectores mo-
dernos, una gran parte de la fuerza
de trabajo urbana y rural carece de
estabilidad en el empleo, seguridad
social, proteccion del salario minimo
y poder de negociacion, y esta infor-
malmente empleada en sectores con
exceso de mano de obra caracteriza-
da por bajos niveles de productividad
y ausencia de barreras a la entrada y
salida” (Marquez y Ros, 1990: 349).
No podemos entrar a fondo a un
cuestionamiento general-tedrico de los
conceptos duales-jerarquicos del mer-
cado de trabajo en América Latina. Nos
limitamos a algunas advertencias.

Primero, a pesar de algunos rasgos co-
munes aqui analizados (concepcion
dual y jerarquica, marginalidad del
sector informal), los conceptos difieren
mucho con respecto a la definiciéon
concreta de lo que seria el sector in-
formal: para algunos es la seguridad
sacial o la legalidad de las actividades,
para otros un cierto nivel de ingresos
o de estabilidad en el trabajo; hay es-
tudios que aplican el criterio de ocu-
paciones coma la varlable definitoria
del sector informal (trabafo por cuen-
ta propia, trabajo domiciliario, etcéte-
ra), mientras que otros conceptuan a
partir de la relacién con los medios de
produccion, segin las definiciones y
operacionalizaciones diferentes del
Mlamado sector informal se habla de
realidades muy diferentes y se persi-
guen intereses de investigacion muy
diversos.

Segundo, ¢l concepto dual de los
sectores formal e informal, como todos
los conceptos dicotémicos, corre el
riesgo de agrupar cosas que dificilmen-
te tienen mucho en comun. Por ejem-
plo, el grupo de los que trabajan por
su cuenta, frecuentemente se mete
por definicién al sector informal. Pero,
Jhabria que excluir a los profesionistas
y técnicos del llamado sector infor-
mal?, ;jpor qué? ;Hay criterios comu-
nes y compartidos por la “comunidad
cientifica” o, por lo menos, por las di-
ferentes escuelas paradigmaticas para
dividir la sociedad, la economia y los
empleos v trabajos en dos grandes
campos?
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Tercero, hay que preguntar si la
diferenctacion entre un sector formal-
moderno y un sector informal es un
. apropiado desarrolic de un concepto
cientifico para entender y explicar las
peculiaridades de las sociedades lati-
noarnericanas o, mas bien, es la conti-
nuacion del viejo enfoque dualista de
los afios cincuenta bajo nuevos signos:
después del enfoque modernista (“sec-
tor mmoderng” y “sector tradicional”)
llegé el enfoque dependentista (“sector
formal” y “sector marginal”} v ahora
estamos en el enfoque “posmadepen-
dentista” (“sector formal-moderno™ y
“sector informal-marginal”}. En este
ensayo no se puede responder a todas
estas preguntas. Hay muchos autores
gue cuestionan el concepto de los sec-
tores formal e informai ~-para discu-
siones criticas, véase por ejemplo
Muriez y Oliveira, 1979; Garcia, 1988;
Oliveira, Pepin y Salles, 1989; Portes,
Castells y Brenton, 1989; Cortés, 1990;
Torres, Jarquin y Contreras, 1991: Turn-
ham, Salomén y Scharg, 1990; Smith,
1890; Pérez, 1991 y Pries, 1997,

La segunda linea de tradicién de in-
vestigaciones sobre mercado de traba-
jo que queremos mencionar agui tiene
gue ver con la movilidad espacial de
la mano de obra. La migracion- del
campo hacia las ciudades es un fend-
meno universal en todos los paises de
Ameérica Latina. En 1960, en un pais
como México la mitad de la poblacion
todavia vivia en el campo. Tres déca-
das después ni una tercera parte de
los mexicanos viven en poblaciones

con menos que 2,500 habitantes. Para
la mayoria de los pobladores de Ameé-
rica Latina 1a estabilidad de residencia
durante toda la vida laboral deberia
ser la excepcion. La regia es que, en
bitsqueda de oportunidades de empleo
¥ porvenir, las personas. tienen que
migrar internamente o hasta interna-
cionalmente. Para las tres ciudades
mas grandes de México, por ejemplo,
existen estudios muy profundos y
ejemplares sobre la articulacién entre
la movilidad ocupacional y la movili-
dad espacial. Para este campo tema-
tico, México es el pais ejemplar por
varias circunstancias (por ejemplo, un
crecimiento muy acentuado de las me-
trépolis, la concentraciéon de buenos
investigadores de varios paises latinoa-
mericanos que tenian que salirse de
sus paises de origen por razones po-
liticas, etcétera), y vamos a comentar
brevermente los estudios mencionados.

Para la ciudad de Monterrey, en
1965 se encuestd un total de 1,640
hombres enfocandoe sus comunidades
de origen, formas y tiempos de inser-
cion al mercado de trabajo, la wi-
gracion hacia la ciudad de Monterrey
y la dinamica de su integracion labo-
ral y social en la gran ciudad (Balan,
Browning y Jelin, 1977). Revistié un
interés principal el analisis de la in-
terrelacion entre movilidad espacial y
social. La investigacion reveia que
tanto las estructuras del mercado de
trabajo como su dinamica en el tiem-
po fpor ejemplo en términos de ni-
veles salariales o de estabilidad de
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relaciones contractuales) tienen que
ver mucho con el proceso de migracion
rutal-urbana. Los recién llegados del
medio rural a la ciudad entran en tra-
bajos que reqguieren poca preparacion,
en condiciones salariales y de empleo
relativamente precarias. Durante su
curso de vida (laboral), gran parte de
los migrantes y mucho mas la segunda
generacion se integran a la fuerza de
trabajo “normal”, es decir, logran las
mismas oportunidades en el mercado
de trabajo que los residentes o hasta
muestran una agilidad y dinamica de
movilidad social (ascendente) mayor
gque éstos.

En términos metédicos, esta in-
vestigacion es muy interesante e inno-
vadora: se aplicd, con esta amplitud,
por primera vez en Ameérica Latina, el
corte longitudinal de la reconstruccion
de trayectorias laborales-ocupacionales
y de migraciéon; el disefio del levan-
tamiento de datos estaba orientado en
la metodologia de “analisis de evento”
vy en poder medir los efectos de di-
ferentes ejes de tiempo como edades,
cohortes y periodos. Hasta hoy en dia,
por ejemplo, los analisis de coeficientes
de trayectoria son gjemplos muy avan-
zados de estudios longitudinales. Ob-
viamente una condicion imprescin-
dible para hacerlo fue haber levantado
vy poder procesar datos originados pro-
piamente por los investigadores y no
contenerse con analisis secundarios
de las grandes encuestas estandariza-
das, por efemplo, del Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica.

El segundo gran estudio sobre mer-
cado de trabajo y migracion se realizo
cinco anos después, entre 1969y 1972,
para la ciudad de México {Muiioz,
Oliveira y Stern, 1977). El tema prin-
cipal de esta investigacion fue la ar-
ticulacidon entre migracién, mercado de
trabajo y desigualdad social. Frente al
crecimiento de la ciudad mas grande
del mundo actualmente —que en 1950
contaba con 3.1 millones de habitantes
v ahora tiene mas o menos siete veces
mas— es muy obvio que la dinamica
del mercado de trabajo, de sus opor-
tunidades y riesgos no se entiende de
ninguna forma sin analizarla en el
confexto de los procesos migratorios.
En los paises altamente industriali-
zados no existe ninguna experiencia
parecida de dinamica de expansion de
las grandes ciudades. Con la misma
poblacion total que México, un pais
como Alemania apenas tiene cuatro
cindades con mas de un millén de ha-
bitantes y solo Berlin llega a tener mas
de tres millones de ciudadanos.

No en todos los casos las particu-
laridades de los paises latinoamerica-
nos son tan dramaticas como en el de
la ciudad de México, pero Sao Paulo,
Buenos Aires, La Paz, Bogota o Lima
probablemente se asemejan mas a ésta
que a la “situacién de semiinercia
cuantitativa” de los “paises del Norte”,
Tomando en cuenta esto, la articulacién
del analisis del mercado de trabajo con
el de los procesos migratorios es un
requisito imprescindible y —gracias a
los estudios aqui mencionados— una
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experiencia muy enriquecedora, En su
contexto especifico, el estudio sobre la
ciudad de México tiende a relativizar
las grandes tesis de la marginalizacion
de esta época. Mas que una exclusion
duradera existe un proceso de integra-
cidn sucesivo y en etapas de los mi-
grantes. Se insertan sobre todo en
empleos con baja cualificacion del
sector secundario y en actividades de
servicie orientadas al sector producti-
vo. La composicion social y las oportu-
nidades de integracién de los migran-
tes varian en el curso del tiempo y
segun los lugares de crigen. Las con-
diciones de empleo y de remuneracion
son tan heterogéneas que no estan
adecuadamente reflejadas en el con-
cepto de marginalidad,

El tercer gran estudio se realizé en
la ciudad de Guadalajara y destaca por
su combinacion de una perspectiva
cuantitativa de las trayectorias labora-
les de trabajadores asalariados y por
cuenta propia con un analisis cualita-
tivo de unidades domeésticas, los ciclos
de vida y las estructuras de jerarquia
v de division del trabajo correspon-
dientes {(Escobar, 1986). Recuperando
el enfoque gue articula movilidad labo-
ral con movilidad espacial, es innova-
dor por tematizar la unidad deméstica
y el trabajo ne-asalariado como objetos
de estudio importantes y por'el cruce
sistematico de métodos cuantitativos
y cualitativos. Algunos hallazgos son,
por ejemplo, que el nivel salarial varia
fuertemente entre el trabajo asataria-
doy el trabajo por cuenta propia, pero
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mas anun dentro del ualtimo (sobre todo
por edad y género). Hombres de mayor
edad tienen mas oportunidades de in-
gresos allos en el trabajo por cuenia
propia que en trabajos agalariados. En
el trabajo por cuenta propia se encuen-
fran personas con mayor movilidad
ocﬁpacional gue en empleos asalaria-
dos. Frente a las teorias mencionadas
mas arriba de mercados duales y de
mercados segmentados, lama la aten-
cion una conclusion general de Agus-
tin Escobar (1986; 267):

El mercado de trabajo parece ser ruy
“abierto” en el sertido de gue puede
abastecer de empleo similar a tipos muy
diferentes de obreros. (...} Pareciera que
aun la salida repentina al mercado de
trabajo como resultado de un despide,
si bien disminuye el grado de eleccton
del trabajador y. por tanto, reduce sus
probabilidades de conseguir un nuevo
trabajo tan bueno como el gque obtienen
los obreros mas afortunados ¥ no pre-
sionados, no empeora significativamen-
te sus posibilidades.

Resumiendo esta breve presenta-
cion de algunos estudios ya clasicos
sobre mercado de trabajo en América
Latina hay que destacar que este
campo de investigacion tedrica y em-
pirica tiene una tradicion y rigueza
considerables, Mas que analisis muy
minuciosos y particulares predominan
estudios que articulan el mercado de
trabajo con las estructuras socioecond-
micas giobales [de economias duales
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o heterogéneas) o que interrelacionan
la movilidad laboral-ocupacional con la
movilidad espacial. Frente a este fondo
histérico de abarcar el mercado de
trabajo en América Latina se estdn
abriendo las nuevas lineas mas re-
cientes.

5. LINEAS RECIENTES DE INVESTIGACION
EN AMERICA LATINA

Las lineas recientes de investigaciéon
sobre mercado de trabajo no siempre
se refieren explicitamente a las tradi-
ciones de estudios sobre ¢l tema que
esbozamos en el capitulo anterior
{aunque a veces lo hacen escasamen-
te). Ha surgido una “nueva genera-
cién” de estudiosos de la sociologia del
trabajo que recupera muchos de los
debates sohre el tema de los paises
ahora altamente industrializados. Con
la ventaja de tener ideas novedosas y
frescas empezaron a tejer nuevos ca-
minos de investigacion tedrica y empi-
rica ~—a veces sin aprovechar al ma-
ximo lo ya hecho—. En este espacio,
solamente podemos indicar algunas de
estas nuevas lineas de estudios.

Una primera linea que quiza mues-
tra la mayor continuidad con trabajos
anteriores es la de los analisis estruc-
turales basados en informacion se-
cundaria de las grandes encuestas
nacionales. Se trata sobre todo de in-
vestigadores con formacion de dema-
grafos o de economistas que se abrie-
ron a los debates mas sociologicos en

este campo. Un ejemplo de como se
puede “sacar jugo” a ese tipo de fuen-
tes de informacién con analisis cuida-
dosos es el trabajo de Brigida Garcia
{1988} sobre desarrollo econdémico y
absorcién de fuerza de trabajo en Mé-
xico. Con base en los censos pobla-
cionales, industriales v demograficos
analiza el proceso de industrializacién
del pais en un periodo bastante largo
(las tres décadas de 1950 a 1980),
sigue los impactos de este proceso eco-
noémico sobre la composicién de la
fuerza de trabajo y da atencion espe-
cial al comportamiento del llamado
sector informal y a la “dimension regio-
nal de la absorcién de mano de obra”,

Estudios parecidos de mayor o
menor calidad se encuentran en todos
los paises (véase, por ejemplo, para
Argentina: Marshall, 1992; para Co-
lombia: Chenery, 1986 y Lapez, 1990;
para Brasil: Baltar et al., 1996; para
México recientemente Salas y Rendon
19986; para el sector publico de Ameé-
rica Latina: Marshall, 1996; para Chile
las publicaciones del Programa de
Economia del Trabajo; para el Peri:
Galin et al., 1986; para Centroamérica
—aunqgue basado en datos de una
encuesta propia— Pérez, 1996 y, para
América Latina en lo general, &l in-
tento de Diaz, 1994 y los trabajos del
PREALC en Santiago de Chile, como
Wells, 1987). Este tipo de estudios tiene
en comun que normalmente procesa
informacidn no propiamente levarnta-
da para los fines de la investigacion
particular —con todas las ventajas
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(amplia cobertura y representativi-
dad) y desventajas (falta de infor-
macion para aspectos importantes del
estudio especifico, datos altamente
agregados y que no se pueden ublcar
en un determinado contexto).

Mas importante atn es que de
cierta forma este tipo de investigacion
es un “preludio” a lo que aqui defini-
mos como andlisis sociolégico del mer-
cado de trabajo. Mientras que este {1l-
timo esta interesado en los procesos
de adaptacion, intercambio y de {ric-

ciones entre los puestos/empleos, por

un lado, y las personas oferentes de
fuerza de trabajo, por el otro, los ana-
lisis secundarios de censos predomi-
nantemente enfocan sélo un lado de
esta dinamica, normalmente el de la
estructura de fuerza de trabajo. Pero
aun con métodos mas sofisticades, este
tipo de datos “transversales” queda
muy pobre como fuente para recons-
truiir procesos y trayectorias de indi-
viduos en tanto actores en el mercado
de trabajo.

Independientemente de esta ad-
version-general, hay algunos ejemplos
recientes de analisis interesantes. de
esta clase de fuentes de datos. Su in-
terés se debe a que no sélo se trata de
deseripciones sino de rasireos siste-
méticos.de los datos guiados por hi-
poétesis tedricas muy explicitas, Por
ejemplo, Tannen (1991) analiza el mo-
delo dual de un sector formal y un
sector informal del mercado de traba-
jo para el caso del Noroeste de Brasil
y puede mostrar que las variaciones
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de salarios no son primordialmente ex-
plicadas por este modelo teérico. Re-
clentemente Agustin Escobar (1995)
logré recopilar datos originales y re-
presentativos para México y, de esta
forma, superar una fuerte limitante de
esta corriente de investigacion.

Un segundo campo de investigacio-
nes actuales sobre mercado de traba-
jo que tiene lazos tematicos —aunque
mas frecuentemente implicitos que
explicitos— con las corrientes tradicio-
nales es el de la articulaciéon entre los
aspectos ocupacionales-laborales y la
dimension espacial. Aqui las investi-
gaciones, por ejemplo, sobre las zonas
maguiladoras en América Latina son
muy importantes. En los altimos 15
anos, en El Colegio de la Frontera
Norte en Tijuana (México) se estan rea-
lizando estudios sobre la fuerza de tra-
bajo en la industria maquiladora, su
diferenciacion por salario y género, sus
trayectorias laborales segin diferen-
tes ejes de tiempo y regiones de origern.
la flexibilidad externa e interna de la
mano de obra, etcétera {Carrillo y Hual-
de, 18990, Carrillo, 1993).

Entre otros hallazgos se encomntro
que las empresas de la industria ma-
guiladora del norte de Méxieo logran
y mantienen una alta productividad y
capacidad de cambios pese a la
elevada fluctuacion externa de una
parte mayor y con menos cualifi-
caciones de las plantillas laborales y
gracias a un nucleo estable de perso-
nas (normaimente masculinas y mejor
capacitadas) que se mueve segun la




BT P BRI TN SRRTIS P |

[T W - TE e

Teoria socioldgica del mercado de trabajo

logica de los mercados internos de tra-
bajo (para las maquiladoras de Cen-
troamérica, véase el estudio de Pérez,
1996).

Una tercera linea de estudios re-
cientes sobre mercado de trabajo es
la que combina el analisis de los pro-
cesos de reestructuracion productiva
con el mercado de trabajo. Las nor-
mas, practicas y los mecanismos de
capacitacion, acceso, movilidad hori-
zontal v vertical y de remuneracion,
por un lado, representan importantes
variables independientes de procesos
de cambios de productos, de produc-
cion, de organizacion y de los sistemas
de trabajo. Asi, por ejemplo, merca-
dos de trabajo internos y esiructurados
por una rigida logica de escalafon se
traducen en una fuerte barrera para
la introduccién de grupos de trabajo
(Pries, 1993). La fajta de personal ca-
pacitado y preparado para el manejo
de ciertas tecnologias avanzadas im-
pide la realizacién de caminos espe-
ciflcos de reestructuracion productiva
mediante la introduccion de nuevas
tecnologias.

Por otro lado, la reestructuracion
productiva también funge como una
variable independiente que impacta
fuertemente sobre el mercado de tra-
bajo. Por ejemplo, cambia la compo-
sicion de la fuerza de trabajo segun
cualificaciones (por ejemplo, Leite,
1994), afecta los estiandares de con-
tratacién en el sentido de una crecien-
te flexibilizacién (Baltar et al., 1996) o
cambia —aunque menos rapida y fuer-

temente que su puesto— la relacion y
el peso del trabajo entre el sector pi-
blico y el sector pfivado (Marshall,
1996). Con respecto al funcionamiento
de los mercados internos en las em-
presas grandes hay tendencias contra-
dictorias: se observa tanto una cierta
apertura de los espacios cerrados de
los mercados de trabajo, como al re-
vés un reforzamiento de los mecanis-
mos de mercados internos (Carrillo y
Hualde, 1990).

Aparte de las tres lineas de investi-
gacion aqui esbozadas se encuentran
estudios muy interesantes e innovado-
res de los cuales s6lo mencionaremos
algunos. Gindling (1991) prueba la
hipatesis de la segmentacion del mer-
cado de trabajo en Costa Rica en los
tres sectores (publico, privado-formal
e informal) ¥ concluye que si existe una
segmentacion significativa de los nive-
les salariales segiin estos tres sectores.
Victoria Lawson {1990) aplica la teoria
de clases sociales de Eric O. Wright al
caso de la clase trabajadora de Ecua-
dor. Su metodologia para realizar esto
no es tan sofisticada como su aparato
tedrico: define la posicién jerarquica
social de los individuos segiun su sta-
tus ocupacional y llega a la conclusion
de que pertenecer a cierto grupo de
status ocupacional “does not determine
workers tricomes, opportunities, or
meaningfulness of work, but rather is
suggestive at best” (p. 654). Hay otros
trabajos muy interesantes en la tra-
dicién de las historias y trayectorias
lahorales de Dombois (1992 y 1993)
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para Colombia. Aparte de los trabajos
mas macroestructurales dej pREaLC no
hay muchas investigaciones compa-
rativas entre varios paises de Ameérica
Latina. Un ejemplo interesante de una
investigacion sobre mercado de trabajo
€n una perspectiva comparativa es la
de Garcia ef al. (1983} sobre familia y
mercado de trabajo de dos ciudades
brasilenas.

6. PROBLEMAS Y TAREAS PENDIENTES
DE LA TEOR{A SOCIOLOGICA DEL
MERCADO DE TRABAJO

Considerando la amplia gama de in-
vestigaciones fedricas y empiricas
sobre mercade de trabajo tanto en los
paises altamente industrializados
como en Ameérica Latina se ve mas
claramente los prablemas pendientes
v las tareas a resolver en el futuro. La
teoria socioldgica del mercado de tra-
bajo en “los paises del Norte” muestra
urta larga y rica tradicion de una lucha
prolongada en contra de visiones eco-
nomicistas neoclasicas sobre el tema.
Estas batallas a veces parecen una
“lucha quijotesca”: aunque a pesar de
haber mostrado una y otra vez las Hmi-
iaciones de una explicacion puramente
economica de la dinamica social del
empleo, de repente, como en los afos
ochenta, surgen nuevas “medas”, en
este caso neoliberales, de teorias del
mercado de trabajo. Cuando muchos
pensaron haber vencido el econo-
micismo en los estudios del mercado
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de trabajo, ¢l dragén levanta oira vex
su cabeza.

Mientras que en “los paijses del
Norte”, a partir de los afos ochenta,
se estan superando las visiones dua-
les de mercados de trabajo internos y
externos, primarios y secundarios, en
Ameérica Latina los enfoques duales
tienen una carga histérica mas fuerte
v todavia no han sido rebasadas. La
pareja de “lo moderno y lo tradicional”
fue reemplazada por la de “lo formal y
lo informal”, sin que esto hubiera au-
mentado esenciaimente el poder expli-
cativo. Por otro lado, los cientificos de
los mercados de trabajo en América
Latina siempre se han tenido que en-
frentar a una realidad muy hetero-
génea, cuando sus colegas en “los
paises del Norte” se encontraron con
una realidad social mucho mas orde-
nada, normada y formalizada. Hay que
subrayar que todos los enfoques y pa-
radigmas aqui presentados —aun la
vision econornicista neoclasica— tienen
algtn valor explicativo. De las inquie-
tudes y los propasitos de la investiga-
¢ion concreta depende el marceo tedrico-
conceptual que une tiene que elegir y
—al menos hasta cierto grado— tiene
que consiruir.

En la medida en que se vuelve mas
compleja la realidad de trabajo y em-
pleo en los paises ahora altamente in-
dustrializados (Rodgers y Rodgers, -
1989), pueden aprender mucho de las
investigaciones en América Latina. Y,
al revés, la experiencia de superar los
modelos duales de mercado de trabajo
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en “los paises del Norte” les puede ayu-
dar a los investigadores del tema en
Ameérica Latina para abrir nuevos ca-
minos mas alla del “sector formal” y
del "sector informal”. De esta forma,
el intercambio mutuo entre “el Norte”
y América Latina puede abrir las opor-
tunidades de aprendizaje mutuo y de
un enriquecimiento de las investiga-
ciones tedricas y empiricas sobre lo
gue en algin momento ya 1o vainos a
nombrar mercado de trabajo sino dind-
mica de empleo.
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