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La perspectiva cultural en los
estudios laborales latinoamericanos

Rocio Guadarrama Qlivera*

os estudios sobre €l trabajo en América Latina

han experimentado irastocamientos muy im-

portantes en sus enfoques tedricos, a la par de
los cambios sufridos por los procesos laborales mun-
diales durante los Gltimos diez afios.

En este ensayo, 1o es mi initencion abarcar estas
transformaciones en toda su complejidad sino, tan
salo, en aquellos aspecios gue expresan un rompi-
miento crucial con el pensamiento estructuralista que
hasta mediados de los afnos setenta dormind las teorias
del desarrollo latinoamericano y las concepciones
sobre la clase obrera.

Hace diez afios, Francisco Zapata (1986. 7-8) re-
gistrd yva el despunte de este movimiento teérico que
partia de la critica radical de los estudios evolucionistas
e ideologizados sobre el movimiento obrero y, también,
de la perspectiva igualmente evolucionista sobre el
desarrollo latinoamericano y los efectos sociales de la
industrializacion. Todo esto, en el contexto de la crisis
del taylorismo-fordismo y la emergencia de nuevos
paradigmas productivos.

§ Coordinadora y profesora de la Maesiria en Sociologia
del Trabajo del Departamento de Sociologia de la Univer-
sidad Autdénoma Metropolitana-Iztapalapa.



Rocio Guadarrama Olivera

Mas recientemente, otra autora
(Abramo, 1996: 24} ilustro este cambio
como un desplazamiento ferndatico y
conceptual entre las teorias preocupa-
das casj exclusivamente por la cone-
xion sindicato-Estado-sistema politico
vy aquellas otras preocupadas por el
estudio de la accién obrera en los es-
pacios fabril y extirafabril.

En el plano conceptual, este despla-
zamiento implicé. también, la susti-
tucion de una terminologia asociada
a los procesos de orden estructural
{como los que se refieren a la indus-
{rializacion y al origen rural de los tra-
bajadores) por nuevos conceptos que
aluden a procesos reélativos a la expe-
riencia de 1a clase obrera.! _

En mi opinién, todos estos cambios
en los enfoques mencionados apuntan
hacia la configuracién de un nuevo
campo de analisis conocido, indistin-
tamente, como el campo de la cultura
obrera, la cultura del trabajo o las cul-
turas laborales.

El propésito de este trabajo es re-

“saltar las principales vertientes de la
discusion en este terreno, atendiendo
especialmente a la bibliografia mas
conocida en México, Brasil v Argen-
tina.?

El punto de partida del analisis se

_localiza en los estudios sobre procesos
de trabajo, particularmente los desa-
rrollados en Brasil y México. En el pri-
mero de estos paises, este enfoque
surgioé dentro de un contexto caracte-
rizado por la difusion de la automati-
zacion microeleétrénica y la preocu-
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pacion por sus efectos en las practicas,
percepciones y la identidad de la clase
trabajadora (Abramao, 1996: 29).

En Meéxico, las investigaciones que
analizan los procesos productivos y or-
ganizativos dentro de la fabrica vy la
dinamica sindical constituyeron, mas
que nada, una reaccion frente al peso
exagerado de las explicaciones macro
sobre los procesos de cambio econd-
mico estructural y las estructuras es-
tatales corporativas.

Otra rama de los estudios culturales
proviene de la observacion de las con-
diciones de vida y trabajo en los espa-
cios intra y extrafabriles. En Argen-
tina, México y Brasil encontramos la
bibliografia mas destacada sobre los
vinculos entre trabajo y mundoe domeés-
tico v la dinamica intrafamiliar. De sus
conclusiones se derivan cuestiones de
mayor envergadura sobre la relacion
entre el mundo dei trabajo, el espacio
extrafabril y los Iactores que determi-
nan el curso de vida de las personas.

Finalmente, una vertiente menos

" homogénea es la que analiza los proce-

so0s constitutivos de las identidades
ocupacionales y profesionales y el papel
que en ello cumplen las instituciones
educativas v de capacitacion profe-
sional dentro y fuera de la empresa.
Al respecto, encontramos trabajos in-
fluidos por el debate reciente sobre las
culiuras gerenciales y empresariales
y su desbordamiento en las institucio-
nes sociales y en la orientacion de los
individuos hacia el trabajo (familia,
escuela, mercado de trabajo, empresa).
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Obreras de la confeccion en el barrio chino de Nueva York

En resumen, podriamos afirmar
que aungue no hay un solo hilo con-
ductor en la bibliografia laboral con
enfogue cultural, los trabajos que la
conforman comparten la creencia de
que los cambios en el mundo del tra-
bajo, entendido como un mundo social
complejo v extendido al conjunto de
la sociedad, tienen su origen en la in-
teraccion entre las estructuras y la
accion de los sujetos sociales. Hay en
ellos una preocupdacion, ciertamente
dispareja, por conocer los procesos in-
tersubjetivos que orientan las practi-
cas, decisiones y orientaciones de los
individuos hacia el trabajo y que estan
en ia base de las acciones colectivas y
los proyectos politicos, sindicales y em-
presariales.

En este sentido, podriamos afirmar
que el campo de los estudios culturales
latinoamericanos sobre el trabajo es
un campo interdisciplinario, en el que

confluyen enfoques provenientes de
la historia social de ia clase obrera, la
sociologia de la accion colectiva, la psi-
cologia social de las identidades y la
aniropologia social industrial, obrera
y simbdlica. De este collage tebrico-
metodologico se desprenden corrientes
o modas de pensamiento que, con
mayor o menor éxito, rescatan una di-
mension de analisis que enfatiza las
relaciones intersubjetivas de los ac-
tores laborales dentro del marco de los
procesos de cambio tecnoproductivos
y organizativos, asi como del mercado
de trabajo y las instituciones regula-
doras de las relaciones laborales.

Lo que el lector encontrara a conti-
nuacién es una exposicion de las prin-
cipales corrientes 0 modas en el campo
de los estudios culturales latinoame-
ricanos sobre el trabajo. En cada una
de ellas procuro mostrar los puntos
centrales del debate, sus avances y
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debilidades. Al final, propongo algunas
lineas de continuidad y de c_on\}ergen—

cia que ayudan a precisar los contor-
nos del campo y sus contenidos.

EL ENFOQUE SOBRE LOS PROCESQS
DE TRABAJO, LA SUBJETIVIDAD
¥ LA ACCION OBRERA

La moda de los estudios sobre los pro-
cesos de trabajo era ya una realidad

contundente en el medio académico

latincamericano hacia mediades delos
afos ochenta, cuando los efeéctos de
los procesos de reestructuracién y re-
conversioén econdémica se vivian-en esta
parte del continente con diferente in-
tensidad. En algunos paises. como
Meéxico y Chile, estos procesos tuvieron
un impacto mas definitivo y global en
la redefinicion del peso relative de los
sectores productivos y en la insercion
de sus economias en el mercado inter-
nacional. Otros paises, come Brasil,
experimentaron con cierio retraso los
cambios, mientras vivian la introduc-
cion acelerada de nuevas tecnologias
microelectronicas en las industrias de
punta [Abramo, 1996: 26).

Las dificultades politicas asocia-
das con las luchas por abrir paso a la
democracia, después de afos de regi-
menes politico-militares fueron, tam-
bién, un factor definitivo en la bus-
queda de nueves espacios de constitu-
cién de las subjetividades obreras; éste
fue el caso de Brasil y Chile. En Mé-
xico, por su parte, la crisis de las es-
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tructuras politicas posrevoluciona-
tias, agudizada por la del propio mo-
delo de desarrollo exportador, modi-

~ fico las formas de insercién de los in-

dividuos en los procesos productivas

- y en la vida politica y soctal en los afios

sefenta.

Estas diferencias econtmicas y poli-
ticas explican los distintos matices del
d_ebate_ sobre proceso de trabajo que a
continuacién se exponen sélo para los
casos de México y Brasil.

En México, los trabajos pioneros

.en esta Iinea {Novelo y Urteaga, 1979),

tuvieron como preocupacién principal
los efectos sociales producidos por la
instalacién de “poles indusiriales” en
zonas agricolas tradicionales. A dife-
rencia de los estudios que se quedaban
en la superficie de los procesos de
cambic estructural, vinculados al de-

sarrollo industrial ¥ urbano y a los

flujos intersectoriales de capitales y de
mano de obra, estos otros penetraron,
apoyados en los métodos etnograficos..
en los problemas micro de los procesos
¥ la organizacion del trabajo, la histo-
ria de los conglomerados obreros v las
practicas de sus miembros dentro y
fuera de la fabrica.

A través de este enfoque, se expu-
sieron los primeros indicios acerca del
surgimiento de una "nueva clase obre-
ra” que se diferenciaba de la “vieja”
por su origen rural reciente, su ju-
veniud, su insercion diversa. en el pro-
ceso productivo y sus formas de soli-
daridad al margen de las estructuras
sindicales dominantes.
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Destaca, también, una corriente re-
visionista sobre los sectores mas anti-
guos y consclidados de la clase obrera
que puso de manifiesto la parte “des-
conocida, reprimida y oculta” de su
experiencia formativa y organizativa.
En ella descubrieron posibilidades de
redencioén prometedoras y rasgos que
los hacian propensos asacciones de re-
beldia e independencia insospechadas
(Besserer, Novelo y Sariego, 1983).

Esta visién "optimista” sobre el fu-
turo de la clase obrera mexicana seguia
cargando, sin embargo, con el peso de
las viejas tesis marxistas acerca del
sujeto revolucionarie, aunque mati-
zadas por las ideas gramscianas sobre
1a construccién hegemoénica de Ia do-
minacién.

A partir de este ultimo matiz, las
posibilidades revolucionarias de la
clase obrera se confiaban mas en su
capacidad para convencer al resto de
las clases dominadas que en la im-
posicion de sus vanguardias; igual-
mente, dependian de las alianzas fra-
guadas en contra de las clases domi-
nantes.

La gran interrogante de estos estu-
dios aludia, pues, a este complejo pro-
ceso de construccién de la hegemonia
politica y cultural de la clase obrera
mexicana, que implicaba el reconoci-
miento de sus formas concretas de
existencia y de vida, es decir de su cul-
tura. analizada dentro del abigarrado
mosaico conformado por las culturas
populares y la cultura dominante {No-
velo et al., 1986 y Sariego, 1983).%

Dentro de la extensa bibliografia
que siguid a esta perspectiva de la do-
minacidn, sobresaiern dos grandes en-
foques: el situacionista y el accionalis-
ta. El primero analiza la participacién
sindical y la formacion de la conciencia
obrera a partir de la posicion de los
individuos en el proceso de trabajo. El
segundo centra su atencién en la in-
terpretacion de las experiencias obre-
ras en distintos ambitos relacionados
con ¢] trabajo. En su conjunto, ambos
constituyen intentos de solucidén a la
dificil dicotomia entre estructura y
accion, con énfasis en una u otra di-
metision segin sea el caso.

La primera de estas vertientes pre-
domind en México, hasta principios de
los afios noventa, bajo el influjo de la
corriente de analisis de los procesos
de trabajo.

Un ejemplo clasico de la misma es
el trabajo de I, Bizberg (1982) sobre
los mineros de la Siderargica Lazaro
Cardenas, Las Truchas, en el que el
autor relaciona la identidad ocupacio-
nal y la accién sindical de los obreros
cont su situacion de trabajo. A partir
de una minuciosa reconstruccion de
su incorporacién a la planta siderar-
gica y de sus caracteristicas estruc-
turales (edad, composicion familiar,
origen, escolaridad, ocupacién y califi-
cacion) demuestra que los trabaja-
dores mayormente inmiscuidos en el
proceso de trabajo, es decir con una
jdentidad ocupacional mas consoli-
dada, son los que tienen una participa-
cién mayor en el sindicato. Se trata,
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también, de los sectores mas educa-
dos y calificados de los trabajadores
y los que tienen las posturas sindicales
mas radicales.

La corriente accionalista se diferen-
cia de la anterior porque da preferencia
a las relaciones de fuerza, mas que a
las posiciones estructurales, para ex-
plicar la accién cbrera en los ambitos
laborales, sindicales y politicos. De
acuerdo con sus seguldores, estas re-
laciones conducen a los actores obre-
108 hacia comportamientos de acepta-
cion de las formas de conirol impuestas
por las clases dominantes (Sanchez,
en prensa), al consenso entre dirigen-
tes sindicales y base obrera (Leyva,
1995) o al descontento y la moviliza-
cién producidos por sentimientos de
insatisfaccion acumulados frente a los
lideres sindicales (Cuéllar, en prensa).

Las tres interpretaciones de la ac-
cion sindical comparten un punto de
vista sobre las relacienes de peder que
explora en las percepciones, vivencias
y practicas de los sujetos las razones
para acepiar o rechazar las reglas y
normas que rigen las relaciones labora-
ies. Este analisis, por lo demas, no se
-limita a un Ambito de acci6n privilegia-

‘do, sino que rastrea las orientaciones
politicas y sindicales de los trabajado-
res en €l mundo social mas amplio, con-
formado por las relaciones familiares,
de amigos, vecinos, de género, eteétera,

Sanchez propone que las raices del
corporativismo mexicano deben bus-
carse en la cultura de la dominacion
deniro y fuera de los procesos de trabajo.
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Leyva habla de un proceso de cons
truccién permanente y diferenciado de
tipos de dominacién en cuatro espacios
interrelacionados: el proceso de traba-
jo, el sindicato, la empresa y el Estado.

Finalmente, para Cuéllar las posi-
bilidades de accién de los obreros de-
penden de las formas de percepcion
del mundo fabxil y el sistema politico
que, en determinadas circunstancias
de agravios acumulados ¢ de un am-
biente propicio para la participaciom
politica, como las elecciones, surgen
como un sentimiento de unidad guar-
dade en la profundidad de la eoncien-
cia de los trabajadores.

En Brasil, la preocupacion por la
dimensién accionalista en los estudios
laborales se remonta a los trabajos pio-
neros de A. Touraine sobre industria-
lizacién y conciencia obrera en Sao
Paulo {1961) y al mas general sobre
conciencia obrera y desarrollo econé-
mico en América Latina, este tltimo
escrito al alimon con Daniel Pécaut
(1966).* Después de mas de veinte
anos, el tema encontré nuevos ecos en
las preocupaciones gue despertd en-
tre los investigadores la introduccion
de la tecnologia microelectronica en la
industria brasilefia {De Paula Leite,
1993 v 1994; Guimaraes, 1989 y Abra-
mo, 1988).

Los estudios que surgieron en esta
coyuntura partieron de una critica
profunda al determinismo tecnologi-
co. al estilo de Braverman, e incorpo-
raron a los trabajadores como parte
“constitutiva y formativa —v no solo
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reactiva—" del proceso de trabajo (Hum-
phrey, 1988-1989). Por este camino
arribaron al analisis de sus experien-
cias, imAgenes y representaciones, es
decir, a la dimensién subjetiva del pro-
pio proceso de trabajo.

En la busqueda de un nuevo len-
guaje que diera cuenta de esta dimen-
sion del cambio tecnologico, la socio-
logia del trabajo brasileila rescato el
concepto de cultura obrera tal como fue
acunado por el historiador inglés E. P.
Thompson, gquien sintetizé en él las si-
tuaciones de trabajo ¥ de vida concre-
tas de los trabajadores, con sus necesi-
dades, intereses y antagonismos reela-
borados en el plano de las representa-
ciones y de las acciones colectivas.

En esta linea de reflexion, la investi-
gacioén de Marcia de Paula Leite {1993)
en las modernas fabricas del estado
de Sao Paule, demuestran que la mo-
dernizacion tecnologica en Ameérica
Latina es un proceso heterogéneo y
desigual, intra e inter paises,® y atin
dentro de las mismas empresas; lo que
motiva reacciones también disparejas
de parte de los trabajadores sujetos a
esta experiencia. Un ejemplo de estas
reacciones son las medidas de re-
sistencia de los trabajadores de em-
presas de maquinas-herramientas en
contra de la intensificacién y del con-
trol del trabajo, mezcladas con senti-
mientos de admiracion y confianza en
las nuevas tecnologias.

Una visién mas psicologista sobre
estos cambios es la de Abramo, quien
pone el acento en la medicion de las

percepciones y reacciones de los tra-
bajadores frente al cambio tecnologico
en términos de satisfactores (Abramo,
1988: 133-134).

E! punto de partida de esta autora
es parecido al de la anterior: las per-
cepciones y reacciones de los trabaja-
dores frente al cambio tecnolégico es
diversa y compleja porque depende
de las ramas industiriales considera-
das, las empresas, las fabricas de una
misma empresa y los grupos de traba-
jadores dentro de una misma fabrica
(Abramo, 1988: 135). En ello también
influye la experiencia y conciencia sin-
dical sobre los problemas analizados
vy, de manera mas especifica, el im-
pacto de la automatizacion sobre las
condiciones de trabajo.

En este ultimo rengion, Abramo
conduce el estudio de la subjetividad
al plano psicologico mas profundo de
las motivaciones, al analizarla segun la
satisfaccion/insatisfacciéon de los tra-
bajadores con relacidon a diez indicado-
res: empleo, cualificacion, salario, rela-
cidn con los jefes, libertad en el puesto
de trabajo, ritmo e intensidad del tra-
bajo, riesgo. insalubridad, desgaste
fisico y mental {Abramo, 1988: 176).

Finalmente, la autora analiza el im-
pacto global de la automatizacion con-
siderando sus posibles significados en
lo que se refiere a la constitucion de la
identidad de los trabajadores y a su
lugar en Ia sociedad (158).

Otros autores, como Guimaraes
(1989}, analizan las dimensiones ideo-
logica, discursiva y estratégica del
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cambio tecnologico y organizacional en
los sectores mas automatizados. como
el petroquimico. Su interés reside, es-
pecialmente, en el discurso y las prac-
ticas gerenciales que supuestamente
“neutralizan” los efectos disruptivos
de las nuevas tecnologias sobre el co-
lectivo obrero.

Este nuevo énfasis en los recursos
discursivos y organizacionales de los
agentes transformd el contenido de la
subjetividad de un proceso individual,
referido preferentemente a valores y
actitudes sobre el trabajo, a un proceso
colectivo, conformado dentro del marco
de las instituciones y practicas de re-

gulacién de los conflictos dentro y fuera:

de la fabrica (Guimaraes, 1989: 5-6).

La discusion en este tltimo nivel
estuvo fuertemente impactada por las
politicas autoritarias de finales de los
anos setenta y los cambios en la com-
posicion preductiva de Iz clase obrera
brasilefia, de los cuales se despren-
dieron dos interpretaciones opuestas
sobre el sujeto obrero emergente: aj la
de quienes, como Almeida (1987), sos-
tienen que se trata de un sujeto obrero
privilegiado, una especie de “aristocra-
cia gbrera”, compuesta por trabajado-
res estables v especializados, conallos
salarios, apoliticos vy centrados en la
negociacion directa de sus intereses
socioprofesionales, como los obreros
del automoévil, y b} la interpretacion
opuesta, sostenida por J. Humphrey,
que ve en la situacion supuestamente
privilegiada de estos trabajadores la
expresion de una politica de mayor
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control y explotacion de la fuerza de
trabajo. (Un resumen de este debate
puede verse en Abramo, 1986: 10-11).

En el fondo, el debate se divide
entre quienes privitegian fos indicado-
res estructurales economicos v poli-
ticos de la accién sindieal v aquellos
que estudiaban las motivaciones mas
profundas de la accién sindical.

En la busqueda de estas ultimas,
aparecieron trabajos como los de Al-
bertino Rodriguez {1974), que enfocan
de manera aislada las tradiciones
historico culturales europeas y au-
toctonas presentes en la constitucion
de la clase obrera brasilefa, y los de
Weffort (1978} sobre la ideologia y los
intereses de las dirigencias obreras.®
5in embargo, ambos resultaron insufi-
cientes frente a ia realidad brasilena
de estos anos.

De su riqueza y complejidad dieron
cuenta los estudios pioneros de M. C.
Paoli, E. Sader v V. Telles (en Sader,
1988: 32}, quienes hicieron un llama-
do muy exigente para descartar la
vision productivista de los trabajado-
res (que se empeinaba en subrayar su
condicion de entidades sociales domi-
nadas y subyugadas por la logica del
capital y la omnipotencia del Estado)
v a desarrollar una perspectiva mas
acorde con la irrupcion de los movi-
mientos sociales de finales de los afios
setenta.

El aspeclo central de su anilisis eran
las mediaciones entre las “estnicturas
dadas” (de explotacion, dominacion) y
las acciones de los trabajadores, a tra-
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vés de las cuales explicaban como era
que sus “carencias” se convertian en
“necesidades” y éstas, a su vez, en in-
tereses que definian ciertas acciones
sociales.

Este enfogue cultural de las necesi-
dades se convirtié en el manantial de
otras investigaciones sobre las dimen-
siones psicologicas, éticas ¥ morales
de la explotacion, que pusieron al des-
cubjerto la “dilapidacién de la fuerza
de trabajo” provocada por los nuevos
métodos de trabajo y el constrenimiento
de los espacios politico-sindicales du-
rante la dictadura {Abramo, 1986). A
partir de estas dimensiones de la condi-
cién obrera se explican, después de diez
afos de “aparente silencio”, las insé-
litas irrupciones obreras, de 1978, en
Sao Bernardo y su posterior impacto
en el resto de la clase obrera brasilefia.”

De esta corriente destacada de la
sociologia del trabajo brasilefia de los
anos ochenta se desprenden trabajos
mas generales sobre la subjetividad
social, que entrelazan las dimensiones
constitutivas del individuo, Ia sociabi-
lidad y la asociacién colectiva.® y otros,
que ahondan en consideraciones his-
toricas sobre la naturaleza y el tiempo
de trabajo.?

E1 ENFOQUE SOBRE LAS ALTERNATIVAS
DE, VIDA Y TRABAJO EN LOS ESPACIOS
INTRA Y EXTRAFABRILES

Esta segunda corriente cultural en los
estudios laborales esta conformada

por los trabajos que analizan la relacion
entre los espacios de vida y trabajo de
los individuos y sus consecuencias en
la subjetividad individual y social.

El caracter cultural de estios traba-
jos reside, mas que nada, en su pers-
pectiva microsocial, de acuerdo con la
cual el orden social surge de las inter-
pretaciones y representaciones de los
individuos en los procesos de interac-
cion, situados dentro de ciertos con-
textos estructurales y estructurados
(Jelin, Liovet y Ramos, 1986]. Esta
distincion metodologica se encuentra
presente en dos grandes grupos de tra-
bajos, a) los que ponen el acento en
los cursos o trayectos de vida y trabajo
de los individuos, constituidos por los
espacios de reproduccion de la fuerza
de trabajo, como la familia, la escuela,
el mercado de trabajo y la empresa, y
b} los que estudian las condiciones
mas especificas que orientan y forman
a los individuoes hacia y para el trabajo.

Trabajo y mundo doméstico

Las preocupaciones que estan en el
origen de este grupo de trabajos tu-
vie-ron como punto de referencia las
investigaciones sobre el crecimiento
urbanoe e industrial de los anos cua-
renta y cincuenta de este siglo y el in-
terés posterior de los cientificos socia-
les por estudiar la emergencia de los
sectores populares urbanos.

Los primeros en abordar estos pro-
blemas y sus efectos en la poblacién
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trabajadora. desde una perspectiva
estructural, fueron los sociodemdgra-
fos interesados en las migraciones
rural-urbanas, la estructura de los mer-
cados de trabajo y los vinculos entre
familia, unidad doméstica y trabajo.'”

De esta vertiente, en afos recientes.
se han desprendido nuevas interpreta-
ciones sobre los significados que otor-
gan los individuos a sus desplaza-
mientos espaciales y ocupacionales;
las decisiones que toman sobre su vida
y trabajo y las relaciones entre las
identidades laborales y de género (Je-
lin y Feijo6, 1983 y Garcia y Oliveira,
1994).

La tradicién mas consolidada de
este grupo de trabajos se localiza en
Argentina, donde sobresalen los tra-
bajos de E. Jelin y Feijoo (1283) sobre
familia y unidad domeéstica y sus
vinculos con el mundo social v poli-
tico. La novedad de su propuesta esta
en el corte transversal construido entre
- las situaciones estructurales, las cir-
cunstancias coyurniturales y las exis-
tencias individuales analizadas a
través de los cursos de vida y las tra-
yvectorias laborales de los individuos.

En esta bibliografia, hay también
un interés especial por estudiar el

papel de las mujeres de los barrios po-.

pulares desde una perspectiva gue,
generalmente, entrecruza la explota-
cion de clase y la de género. Se trata
de estudios sostenidos en la obser-
vacion participante v ofros métodos
que describen cada situacién “como
unica” y cada “detalle” de esta situa-
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cién como una forma de expresion y
contacto de las mujeres con el mundo
social que las rodea (Scarparo, 1996 y
Cariola et al., 1992).

Las orientaciones de los
individuos hacia y para el frabajo

Por lo que respecta al segundo grupo
de trabajos referidos a la socializacion
y formacion ocupacional delos indivi-
duos no hay una linea clara de conti-
nuidad en la reflexion, mas bhien, exis-
ten investigaciones muy dispares que
abordan en términos generales la his-
toria de las profesiones o situaciones
especificas de trabajo; entre estas al-
timas, sobresalen las gue estudian la
formacién de las identidades ocupacio-
nales, las relaciones entre educacion
y trabajo y, finalmente, las que anali-
zan las consecuencias de las politicas
gerenciales, de capacitacion y control
de la mano de obra en la formacion
identitaria de los individuos.

En la antropologia mexicana des-
punta una cierta tradicion preocupada
por explicar los cambios en las identi-
dades profesionales, relacionados con
las remodelaciones tecnoldgicas. Al
respecto, Nieto {1986) desarrolla un
trabajo clasico sobre la constitucion
profesional de los trabajadores de la
industria del calzado en Ledén, Guana-

juato. En un recorrido historico que

parte de la Colonia. el autor muestra
con detalle la heterogeneidad de esta
ocupacion y el proceso de descualifica-
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citn del artesano que conocia el proce-
so completo de produccion del zapato,
primero con la introduccion de la ma-
quina de coser a principios del siglo
XX y, en los afios sesenta, con la del
riel v la banda para la produccion en
serie. De la misma manera en que Paul
Thompson (1989) describe el proce-
so de descualificacion de los ohreros
del automodvil de Coventry, Niefo nos
muestra un proceso complejo en la in-
dustria zapatera en el que, paralela-
mente a la automatizacion y simplifi-
cacion del proceso productivo que des-
cualifica y desintegra a los trabaja-
dores de esta industria, permanecen
“islas” productivas sostenidas en las ha-
bilidades y destrezas de los antiguos
maestros.

Otros trabajos historicos demues-
tran que la asignacion genérica de las
profesiones responde a representacio-
nes culturales y a necesidades so-
ciales. En el caso de la enfermeria en

Foto: J. Maillard, Oficina internacionat del Trabajo

..

Formacidn profesional

a»

Buenos Aires, las investigaciones de
Wainerman y Binstock (1992) cons-
tatan que hasta fines del siglo pasado
esla ocupacion era mayoritariamente
masculina. El cambio genérico se pro-
dujo a principios de este siglo con la
escolarizacion de la profesion y las po-
liticas orientadas a la admision en las
escuelas de enfermeria y a la contra-
tacion en los hospitales de personal
exclusivamente femenino, argumen-
tando que los usuarios asi lo preferian
y que las labores de esta profesion eran
mas apropiadas para mujeres.

La formaciéon de las identidades
profesionales es un asunto que se ana-
liza, también, en el marco de los proce-
s0s de interaccion social mas generales
compo la escuela, la familia, el trabajo,
la Iglesia, etcétera. Es el caso de los
maesiros que se convierten en transmi-
sores o modificadores de otras iden-
tidades en ciertos contextos sociales,
como el de la costa atlantica de Costa

ot

109

L o PAAIG e it B At S TR T4



Rocio Guadarrama Olivera

Rica. En este caso. Hernandez Cruz
(1992) analizo el papel del magisterio
como canal de reproduccion de la cul-
tura mestiza hispanohablante, ajena
a la cultura indigena de los morado-
res de Ja region, y los efectos que este
papel tiene en la constitucién de su pro-
pia identidad como profesionales de la
educacion.

Enotros casos, la educacion es exa-
minada como un factor de cambio entre
los trabajadores, Esta tradicién que
tiene sus origenes en el método de in-
veStigacién accién participativa. aso-
clado al socidlogo colombiano Orlando
Fals Borda, parte de suponer que la
educacion puéde promover un proceso
pacifico de “autoesclarecimiento” entre
los propios autores. En el caso de los
mineros peruanos de la mediana y
gran mineria, Sulmont y Valcarcel
{1993), estudiaron sus propuestas de
desarrollo educative y comunitario
con la intencion de proponer alterna-
tivas para ¢l diseno de politicas edu-
cativas mas adecuadas a las necesi-
dades de trabajadpres v empresarios
a nivel regional y nacional.

En este campo, también se puede
observar un interés mas reciente por
discutir las tesis dela sociologia fran-

cesa del trabajo sobre las identida- -

des profesionales. Dentro de esta linea,
las investigaciones de Alfredo Hualde
sobre los ingenieros de la frontera nor-

te de México demuestran que las u_'-a— :

yectorias educativas pueden ser mas
importantes que la adscripeiérn fija a
un lugar de trabajo (Hualde, 1996). Por

110

su parte, Pries (en prensa) enfatiza el
papel de las instituciones sociales en
el proceso de estructuraciéon de las
trayectorias laborales de grupos de
trabajadores en la ciudad de Puebla.
Segin €1, no hay una institucion privi-
legiada en este sentido; la empresa/
organizacion, el mercado, la profesion
v el clan familiar y de amigos, pueden
ser igualmente decisivos, en distintos
mornentos del cursoe de la vida de los
individuos, para determinar su orien-

tacion hacia el trabajo. Esta tesis pa- -

rece muy pertinente en paises como
México, caracterizados por la gran
diversidad de experiencias laborales y
la enorme movilidad impuesta por la
crisis economica y los nuevos modelos
sociotécnicos.

En general, estos estudios revelan
que la “situacion” de trabajo adopta
miiltiples modalidades en la trayecto-
ria laboral de los trabajadores, la cual
esta cruzada, ademas, por otros proce-
sos sociales asociados al género, el
grupo étnico, la edad, etcétera, de los
cuales resultan identidades laborales
complejas y un conjunto heterogéneo
de grupos obreros y sindicales,

Por lo que se refiere a los procesos
de formacion y cualificacion profesio-
nal hay cierto acuerdo en destacar el
papel que tienen la empresa, el sin-
dicato.y la familia en la enculturacion
de los trabajadores, sin embargo, las
opinfones son radicalmente distintas

en lo que se refiere a los resultados de

este proceso en la capacidad de accidn
de los trabajadores.
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En el caso de los operarios mas ca-
lificados entre los pretroleros mexi-
canos, Quintal (1986: 113) considera
gue se trata de una aristocracia obre-
ra que paga sus privilegios en salarios
¥ prestaciones con su sometimiento
ideolégico y cultural frente a la empre-
sa y el sindicato.

Novelo (1991: 35) por el contrario
demuestra que es precisamente el
sector de profesionistas mas calificado
de estos trabajadores el que tiene la
capacidad para revelarse frente a una
cultura sindical de sometimiento al
Estado y el sindicato. Segun ella, los
salarios més altos de los petroleros en-
mascaran una sitnacién de mayor ex-
plotacién en un trabajo de alto riesgo,
que de ninguna manera puede confun-
dirse con un proceso de aburguesa-
miento. En términos optimistas, ella
considera, igual que Humphrey para
Brasil, que los profesionistas califica-
dos de esta empresa, por su origen so-
cial y profesional, por los trabajos que
desemperfian y por su vision democra-
tica de las relaciones sindicales forman
parte de la “nueva clase obrera mexicana”.

En la sociologia del trabajo brasi-
lefia se hiace especial énfasis en las re-
laciones establecidas entre la cualifi-
cacion, los cambios techologicos y los
comportamientos de la clase obrera.
Los autores de esta tradicion discuten,
en especial, los efectos de la difusién
de los modelos gerenciales de gdestion
¥ de organizacién de la mano de obra
en el “adiestramiento” v “adaptacion”
de los trabajadores (Guimaraes, 1989},

Otra tesis asociada con la innova-
cién tecnologica se refiere al proceso
de cualificacion/descualificacion de
los trabajadores y a los cambios en las
identidades laborales (Abramo, 1988).

Al respecto, los trabajos sobre em-
presas que han experimentado cam-
bios tecnolégicos insisten en analizar
los procesos de diferenciacion de la
fuerza de trabajo, atribuidas principal-
mente a la posesién o carencia de un
oficio, no sélo desde el punto de vista
de la organizacion del trabajo, sino
también de sus identidades ocupacio-
nales definidas por las actitudes, es-
trategias e intereses de los propios tra-
bajadores.

En el caso de la empresa colom-
biana Colpartes, Weiss y Castafieda
(1992) consideran que el perfil de sus
trabajadores se explica por un doble
proceso de “seleccion social™: uno, que
corresponde a los factores técnicos, or-
ganizativos y estratégicos promovidos
por la empresa, y otro a las estrategias
desarrolladas por los propios traba-
jadores.

El estudio de Dombois (1992) sobre
una empresa del sector automotriz,
también en Colombia, coincide en se-
fialar que este proceso de socializacion
o de “seleccidon social” forma parte de
lo que podria llamarse una cultura labo-
ral o de fabrica, que implica la integra-
cion y subordinacion de los trabajado-
res a un orden social jerarquico compues-
to de normas, practicas y costumbres
que los trabajadores estan dispuestos
a aceptar (Dombois, 1992; 93-94).
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En este mismo tenor, Geyser (1995)
analiza los cambios suscitados por las
culturas obrera y empresarial en una
empresa papelera uruguaya que,
desde 1993, impulsa, con la partici-
pacion de los obreres. un proceso de
transformacion productiva y de reor-
ganizacion del trabajo. En este caso,
da cuenta de un proceso poco docu-
mentado en América Latina sobre la
transicion entre las culturas laborales
de confrontacion a las de negociacion
v entendimiento, que supuestamente
tratan de mitigar los efectos negativos
de las nuevas tecnologias.

La conclusion sobre este panorama
de los enfoques culturales en la socio-
logia del trabajo latinoamericana
podria ser muy pesimista si conside-
ramos la divagacion prevaleciente en
el terreno teérico y coriceptual. Como
hemaos vista, no existe dentro de esta
bibhografia un esfuerzo por unificar
criterios sobre lo que puede ser la cul-
tura obrera, de la fabrica o del mundo
laboral en el sentido mas amplio, Aun-
que si encontramos algunas lineas de
discusion que intentan aclarar crite-
rios importantes, como los referidos &
los espacios de constitucion de la cul-
tura obrera; sus vinculos con la cultu-
ra general de cada sociedad y de sus
grupos sociales: su relacion con pro-

“eesos de cambio lecrioldgico, y su de-
sarrollo en el plane microsocial de las
percepciones individuales y colectivas.

Hay también un esfuerzo que indi-
reclamente nutre el debate sobre la
cultura del trabajo relacionado con el

1iz

mundo de vida de los sectores popula-
res y las mujeres. En este campo, la
discusion de las mediaciones entre et
mundo social (del trabajo) y el mundo
privado {de la familia) ayuda a enrique-
cer el analisis del sujeto obrero mas
alla de la fabrica y del obrero mascu-
lino industrial,

Finalmente, los estudios que abor-
dan los procesos de formacion histori-
ca y social de los trabajadores permi-
ten pensar en mejores soluciones a la
dicotomia entre estructura tecnologi-
ca v accidn obrera. El énfasis en las
condiciones cotidianas de existencia,
en las trayectorias que siguen los in-
dividuos hacia y dentro de} trabajo y
la delimitacién institucional de este
proceso es, también, muestra de una
nueva sensibilidad en el analisis sobre
el trabajo de mediados de los anos
ochenta a la fecha.

En términos mas optimistas po-
driamos pensar que existe ya una masa
critica, lo suficientemente madura,
como para plantear nuevas media-
ciones entre el mundo laboral y de
vida de los trabajadores que incluyen
las-transtormaciones incorporadas por
la microelectronica y la robdtica en los
procesos de trabajo, los efectos de las
culturas gerenciales del consenso en
las actitudes obreras hacia el trabajo,
las modificaciones estructurales, sub-

jetivas e ideoldgicas de la fuerza de

trabajo como resultado de la flexibiliza-
cién de los mercados de trabajo y los
cambios en las formas de vida deter -
minadas por la inltensa rotacion en el
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trabajo y otros procesos que afectan
los modelos de organizacion familiar
y, en general, los espacios de reproduce-
cién de la fuerza de trabajo. Las inves-
tigaciones mas recientes sobre el tema
estan planteadas en esta direccion. De
ellas, estamos seguros, surgiran pro-
puestas mas acabadas sobre lo que
significa la cultura laboral de nuestros
dias y las maneras en que pueden ser
estudiadas y examinadas en el terreno
de la investigacion empirica.

Notas

1 En el sentido otorgado por el histo-
riador inglés E. P. Thompson (1977),
quien alude a los hechos vividos y a
su percepeion de los mismos para ex-
plicar las orientaciones sindicales y
politicas de los trabajadores.

2 Aunque hago alusion esporadica a tra-
bajos y autores de otros paises en el
contexto latinoamericano, esta bas-
queda es todavia incompleta.

3% De acuerdo con esta visidn, tendria-
mos tantas “culturas” o "subculturas”
como sectores obreros y situaciones
concretas de existencia. Un ejemplo
clasico en la literatura mexicana sobre
el tema es el de los mineros de enclave,
estudiados pormenorizadamente por
Juan Luis. Seguan este autor, €l ais-
lamiento de Ias zonas urbanas de los
enclaves, su dependencia del capital
extranjero y las relaciones de poder do-
minadas por éste constituyen el con-
texto en el que surge esta cultura
minera, a la que define como “un con-
junto de respuestas historicas de ese
sector obrero que implican sistemas
de valores, modelos de comportarnien-
to y formas de vida que apuntan, im-
plicita o explicitamente, hacia una
visién del mundo y de las relaciones
saciales” (Sariego, 1983: 135).

+ Al respecto véase los comentarios de
Jelin (1979},
5  Sobre la desigualdad en el desarrollo
tecnologico entre paises, véase el ar-
ticulo de J. Humphrey (1988-1989),
en ¢l que examina las obras de Corlat
e Hirata sobre la transferencia de tec-
nologia de las multinacionales a Brasil
y lag diferencias enire los modelos de
trabajo en este pais y las operaciones
en las casas cenirales,
Un resumnen de este debate puede ver-
se en Guimaraes y Araujo, 1989.
Al respecto, el trabajo de tesis de maes-
tria de Abramo (1986) constituye una
verdadera novedad en el planc metodo-
logico, por estudiar las senales, codigos,
registros y simbolos de las acciones
de las clases populares que no estan
de antemano inscritas en una logica
preexistente (16).
Al respecto véase la coleccion de tra-
bajos presentados en el VII Encuentro
de Cicncias Sociales del Norte y Nor-
deste de Brasil (1995], organizados por
M. G. Pinheiro Koury, J. C. Lima y T.
Rifiotis, en Cultura & Subjetividade,
Paraiba, Brasil, Editorial Universitaria
Joao Pessoa, 1996.
Un ejemplo de este enfoque es la inves-
tigacton de J. Pereira Da Silva (1996)
sobre el discurso y el imaginario de los
stijetos sociales paulistas de principios
de siglo {trabajadores, politicos y pa-
trones). que revelan que la necesidad
de autopreservacion de la humanidad
fundada en el trabajo se opone a una
continua y significativa reduccion del
tiempo de trabajo en la sociedad actual.
10 Para el caso de la bibliografia mexica-
na, véase a Garcia, Munoz y Oliveira,
1982; QOliveira, Lehalleur y Salles,
comp., 1989 y Garcia, 1988.
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