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Resumen

El presente articulo aborda los desafios metodolégicos del estudio de las representaciones
urbanas desde una perspectiva cualitativa y situada. Dichas representaciones, construidas
en la relacién cotidiana de los sujetos con la ciudad, expresan imaginarios que inciden en las
précticas sociales y revelan desigualdades territoriales. A partir de una revisién bibliograficay
del disefio de un cuestionario abierto y autoadministrado, aplicado en la ciudad de Curitiba
(Brasil), se explora el potencial de este instrumento para captar dimensiones simbdlicas del
espacio urbano. El cuestionario incluyé preguntas vinculadas con la movilidad cotidiana,
las percepciones territoriales, las apropiaciones afectivas y las imdgenes de la ciudad. Los
resultados, de cardcter exploratorio, muestran la coexistencia de representaciones idealizadas
de Curitiba —asociadas a su imagen institucional de ciudad planificada— con narrativas
criticas vinculadas a la movilidad desigual, la inseguridad nocturna y las jerarquias territo-
riales, con diferencias segiin la procedencia y el tiempo de residencia de los participantes.
Estos hallazgos permiten evaluar el cuestionario abierto como un dispositivo flexible y
proyectivo para el andlisis de imaginarios urbanos en contextos urbanos fragmentados.
Palabras clave: representaciones espaciales, imaginarios urbanos, metodologia cualitativa,
cuestionario, Curitiba

Abstract

This article addresses the methodological challenges of studying urban representations from
a qualitative and situated perspective. These representations, constructed through people’s
daily relationship with the city, express imaginaries that influence social practices and
reveal territorial inequalities. Based on a literature review and the design of an open-ended,
self-administered questionnaire applied in the city of Curitiba (Brazil), the potential of this
instrument for capturing symbolic dimensions of urban space is explored. The questionnaire
included questions related to daily mobility, territorial perceptions, affective attachments,
and images of the city. The results, which are exploratory in nature, show the coexistence of
idealized representations of Curitiba —associated with its institutional image as a planned
city— with critical narratives linked to unequal mobility, nighttime insecurity, and territorial
hierarchies, with differences according to the participants origin and length of residence.
These findings allow for the evaluation of the open-ended questionnaire as a flexible and
projective tool for the analysis of urban imaginaries in fragmented urban contexts. IZTAPALAPA
Kevaorde spatiz'xl‘ representations, urban imaginaries, qualitative methodology, Agua sobre lajas
questionnaire, Curitiba.
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Introducciéon’

El estudio de las representaciones urbanas constituye un campo clave para compren-
der como se relacionan las personas con el espacio y, en particular, cémo construyen
sentidos, imaginarios y valoraciones sobre el espacio urbano que habitan, transitan e
imaginan. Estas representaciones no sélo configuran marcos simbdlicos que orien-
tan la accién cotidiana, sino que también expresan relaciones desiguales de poder,
territorialidades y apropiaciones diferenciales del espacio. Sin embargo, su abordaje
metodoldgico presenta desatios particulares, tanto en el plano simbélico —zcémo
capturar lo que no siempre se dice explicitamente?, ;cémo traducir lo imaginado
en datos analizables sin reducir su complejidad?— como en el plano social: en la
medida en que los imaginarios urbanos se producen de forma colectiva a partir de
experiencias individuales situadas.

En este marco, el presente articulo se propone reflexionar sobre los enfoques
metodoldgicos disponibles para investigar las representaciones urbanas desde una
perspectiva cualitativa y situada, con énfasis en el uso combinado de técnicas como
entrevistas, cartografias mentales, observacidn participante y encuestas autoadminis-
tradas. En particular, se presenta y analiza la elaboracién de un cuestionario abierto,
herramienta generalizada luego de la pandemia por Covid-19 (Herndn-Garcia et
al., 2021), con el objetivo de relevar percepciones, imigenes de la ciudad, sentidos
de pertenencia y apropiaciones simbélicas del espacio urbano. La intencién de este
instrumento es ampliar el alcance del relevamiento empirico, permitiendo recoger
la perspectiva de un niimero mayor de participantes en comparacién con técnicas
intensivas como la entrevista en profundidad, sin renunciar por ello a una lectura
cualitativa de los datos.

Lejos de concebir la encuesta como una técnica exclusivamente cuantitativa,

el articulo discute su potencial para captar dimensiones subjetivas, relacionales y

! El presente trabajo se realizé con apoyo de la Coordinacién de Perfeccionamiento de

Personal de Nivel Superior-Brasil (capes)-Cédigo de Financiamiento oor.
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simbolicas del habitar urbano (Giglia, 2012; Rojas Chediac, 2025), especialmente
cuando se disenia a partir de criterios abiertos, escalas interpretativas y preguntas pro-
yectivas. El cuestionario fue aplicado en la ciudad de Curitiba (Brasil) y el anélisis de
sus resultados se asume explicitamente como de caracter exploratorio, orientado més
a evaluar las posibilidades y limites del instrumento que a ofrecer conclusiones gene-
ralizables sobre el caso estudiado. Desde esta perspectiva, la experiencia metodoldgica
presentada se propone como un punto de partida para repensar los modos de acceso
empirico a los imaginarios urbanos en contextos urbanos complejos y fragmentados.

Finalmente, el articulo se estructura de la siguiente manera: en primer lugar, se
revisan los principales aportes tedricos sobre representaciones e imaginarios urbanos
y sus implicancias metodoldgicas; en segundo término, se describe el disefio del
cuestionario abierto y las decisiones metodolégicas adoptadas; luego, se presentan
y analizan los resultados obtenidos; y, por tltimo, se discuten los alcances y limita-
ciones del enfoque propuesto, y se realizan las conclusiones.

Aportes tedricos sobre representaciones
e imaginarios urbanos

En las tltimas décadas, las ciudades latinoamericanas han experimentado procesos
de expansién urbana (Abramo, 2012; Pirez, 2014; Pradilla Cobos, 2014), donde el
crecimiento fisico ha superado ampliamente el incremento de la poblacién, llegando
incluso a triplicarse (Di Virgilio, 2021). Sin embargo, estos procesos no pueden com-
prenderse Ginicamente desde una perspectiva material o morfoldgica; la produccién
del espacio urbano se configura como una relacién inescindible de dimensiones
materiales y simbdlicas, en la cual las pricticas sociales y las representaciones se
coproducen de manera dindmica y conflictiva.

Como advierte Soja (2008), las representaciones no constituyen simples reflejos
de la espacialidad social, sino que participan activamente en su modelacién, reconfi-
gurando los significados atribuidos al espacio y orientando las formas de uso, apro-
piacién y jerarquizacién urbana. En este sentido, Silva (2022, p. 46) sostiene que “la
ciudad imaginada precede a la ciudad fisica’, en tanto es desde ese plano simbdlico
donde se valoran, legitiman y deciden los usos de la urbe material. No obstante,
asumir la centralidad de lo simbélico no implica homogeneizar sus niveles analiticos,
sino, por el contrario, distinguir entre los distintos planos en los que opera.

La nocién de representaciones espaciales, tal como la desarrolla Lefebvre
(2013/1974), ocupa un lugar central en la comprensién de esta articulacién. En
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su triada conceptual, los llamados espacios de representacion remiten al espacio
vivido, aquel que se construye a partir de imdgenes, simbolos y asociaciones, y que
es experimentado por quienes habitan, transitan y narran la ciudad. Se trata de un
espacio “pasivamente experimentado, que la imaginacién desea modificar y tomar”
(Lefebvre, 2013/1974, p. 98), donde la apropiacién simbélica recubre al espacio fisico
y lo resignifica. No obstante, lejos de constituir una categoria cerrada o exenta de
tensiones, esta nocién presenta ambigiiedades analiticas que han sido sefialadas por
la literatura posterior, particularmente en lo que respecta a la delimitacién entre
experiencia individual y produccién colectiva de sentido.

Lalectura critica que Lind6n (2004) realiza de Lefebvre permite profundizar esta
discusién al subrayar que lo simbdlico implica necesariamente un reconocimiento
intersubjetivo y comunitario, siendo por ello connotativo antes que denotativo. Esta
distincién resulta clave para evitar una lectura psicologista de las representacio-
nes espaciales y para comprender que los imaginarios urbanos —concebidos como
conjuntos de creencias, valores y narrativas colectivas— no pueden ser reducidos a
proyecciones individuales ni a meros agregados de percepciones. Por el contrario,
se trata de elaboraciones sociales que condensan experiencias compartidas y que
operan como matrices de inteligibilidad del espacio.

En este sentido, es imperativo establecer una distincién epistemoldgica
rigurosa entre dos categorias que, aunque interrelacionadas, poseen natura-
lezas ontoldgicas distintas: las representaciones y los imaginarios. Mientras las
representaciones remiten a unidades concretas y situadas de sentido —que se
manifiestan en discursos, mapas, relatos cotidianos o materiales de comunica-
cién—, los imaginarios urbanos constituyen marcos simbdlicos mds amplios,
persistentes y socialmente compartidos, que estructuran, articulan y dotan de
coherencia a esas representaciones, configurando visiones colectivas de la ciu-
dad. Las representaciones hacen visible el imaginario en contextos especificos;
los imaginarios, a su vez, delimitan el horizonte de lo pensable, lo decible y lo
practicable en relacidn con el espacio urbano.

Hiernaux (2012) refuerza esta perspectiva al senalar que, si bien toda experiencia
territorial se produce en un aqui y ahora situado, las representaciones que la acom-
panan se inscriben en imaginarios colectivos que persisten en el tiempo y orientan
la interpretacién de dichas experiencias. Estos imaginarios se sostienen en grupos
sociales especificos y emergen de una doble dindmica: por un lado, el ajuste simbé-
lico impuesto por dispositivos institucionales, discursos hegeménicos y narrativas
dominantes; por otro, el trabajo intersubjetivo mediante el cual los actores producen
sentidos compartidos que otorgan coherencia a la experiencia urbana.
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Desde esta perspectiva, Lindén et al. (2006) insisten en el caricter dialéctico de los
imaginarios urbanos, entendidos como articulaciones entre experiencias concretas,
formas de espacialidad y esquemas simbélicos socialmente construidos. El espacio se
vive y se representa ‘a través de los sentidos y significados que las personas le otorgan”
(p. 12), en una tensién permanente entre materialidad, practicas y representaciones.
Los imaginarios urbanos, en este marco, no sélo expresan visiones del mundo, sino
que funcionan como matrices desde las cuales los sujetos actiian, proyectan expec-
tativas y producen efectos de realidad.

Lejos de ser meras proyecciones abstractas, los imaginarios urbanos se nutren
de imagenes, representaciones, fantasias, carencias y modos de interpretaciéon que
escapan a un andlisis puramente racional u objetivista. Lindén et al. (2006, p. 14) los
definen como“modos de representacién de aspectos cruciales de la vida en las ciuda-
des (como la seguridad, la accién publica, la proximidad, las estrategias residenciales
o la percepcién de los otros habitantes) conformados por maneras particulares de
combinar informacidn, experiencias, carencias y fantasias”. En este sentido, Hier-
naux (2008) enfatiza que estos imaginarios actlan en tanto que representaciones
que movilizan la accién: son el resultado de la capacidad humana de proyectar la
ciudad a partir de las imdgenes disponibles en el entramado social y convertir esa
representacion en guia de pricticas, deseos y decisiones.

La dimensién simbdlica del espacio urbano se revela, entonces, como una capa
fundamental en la experiencia de la ciudad. Para Lindén (2007b), los simbolos son
resultado de la imaginacién social, en tanto capacidad de vincular lo previamente no
vinculado, de producir sentido alli donde no habia conexién evidente. Desde una lectura
relacional, Lindén (2007a) propone articular lo no material —la subjetividad espa-
cial— y las formas materiales del entorno urbano, junto con las pricticas sociales que
los atraviesan. Las pricticas, al desplegarse en el territorio, no sélo configuran la ciudad,
sino que también son configuradas por ella: la materialidad urbana moldea modos de
hacer, de percibir y de significar. Esta relacién permanece incompleta si no se considera
alaluz de los imaginarios urbanos que la atraviesan y le otorgan densidad simbdlica.

Los imaginarios pueden proyectarse sobre la ciudad en su totalidad, sobre lo
urbano como forma de vida o sobre fragmentos especificos del tejido urbano. Uno

de esos fragmentos privilegiados, segin Lindén (2007a), son las calles.” En ellas

? La calle como elemento urbano ha sido investigada por diversos autores clasicos. Sélo por

nombrar a dos: se puede encontrar el ballet de las aceras de la vieja ciudad de Jacobs (2011),
como la calle moderna que Berman (1988) describié como una mezcla de personas y tri-
fico, negocios y viviendas, ricos y pobres. Esto también puede contrastarse con procesos
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se condensan multiples capas de significado: por la vida social que alojan, por sus
atributos fisicos y por su inscripcién simbdlica. Las calles también son portadoras
de memoria a través de su nomenclatura, y pueden adquirir sentido por los estableci-
mientos que albergan, al tiempo que esos establecimientos se cargan de significados a
partir de su localizacidn. Asi, la calle se convierte en un palimpsesto donde se cruzan
imaginarios, pricticas, memorias y representaciones, en una relacién que reafirma el
cardcter profundamente simbdlico y situado del habitar urbano.

En esta direccién, la relacion entre las personas y el espacio puede ser pensada
a partir de dos acepciones contrapuestas que Lefebvre (2013/1974) diferencia con
claridad: dominio y apropiacién. El dominio® implica un espacio transformado por la
técnica y estructurado por pricticas de control, donde la tecnologia impone formas
geométricas, rectilineas, generando espacios cerrados, esterilizados, vaciados de sig-
nificacién. Esta nocién de dominio cobra pleno sentido al ser contrastada con la de
apropiacion, entendida como una relacidn en la cual un grupo hace suyo un espacio
para responder a sus necesidades, deseos y posibilidades. Para Lefebvre, este tipo
de apropiacién puede inscribirse tanto en edificaciones como en “un sitio, una plaza
o una calle’, aunque no siempre resulte evidente determinar “en qué sentido, cémo,
por y para quién han sido ‘apropiados” (pp. 213-214).

Frente a esta racionalidad instrumental del dominio, la apropiacién simbdlica
puede leerse desde una clave afectiva, como lo propone Tuan (2007/1974) a través
de la nocién de topofilia, entendida como el vinculo emocional entre las personas y
los lugares. Estos lazos —a veces intensos, otras sutiles o contradictorios— expresan

una experiencia del espacio cargada de significado, que puede ser estética, tictil o

urbanos recientes como la agorafobia, es decir, el “miedo que experimenta el sujeto en los
lugares abiertos, pudiendo llegar a impeditle estar en ellos” (Reguillo, 2008, p. 11).

En el contexto urbano, las formas de dominio espacial encuentran resonancia en lo que
Castro-Coma y Marti-Costa (2016) conceptualizan como apropiaciones del capital. A
partir de un paralelismo con el proceso de cercamiento (enclosures) descrito por Marx,
los autores amplian la mirada hacia las formas contemporaneas de neoliberalizacién ur-
bana, que no se limitan a la privatizacién de activos publicos, sino que abarcan una mul-
tiplicidad de actos: desde la financiarizacién del suelo urbano y la mercantilizacién de la
vida cotidiana, hasta formas mds crudas de exclusion, desplazamiento o segmentacién
territorial mediante muros, cercas y dispositivos de control. Este proceso se aproxima a
lo que Harvey (2004) denominé acumulacién por desposesién: una manera de despojo
estructural donde el espacio urbano se convierte en mercancia. Sin embargo, en este marco,
el espacio aparece vaciado de significado y sentido, observado desde una mirada meramen-
te economicista, donde no hay lugar para la apropiacién simbdlica.
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ligada ala memoria. En una linea convergente, Giménez (1996) sostiene que el espacio
puede ser apropiado subjetivamente como objeto de representacién y apego afectivo,
y, sobre todo, como simbolo de pertenencia social y territorial. En estos procesos,
los sujetos —individuales o colectivos— interiorizan el espacio, integréndolo a su
propio sistema cultural. Asi, la apropiacidén simbdlica se configura como una relacién
subjetivada en el espacio, que convierte los lugares en emblemas de pertenencia y
arraigo a través de una trama de sentidos que se teje no ya en términos normativos

o funcionales, sino simbélicos, expresivos y emocionales.

Antecedentes metodoldgicos y perspectivas
en el estudio de las representaciones urbanas

En las dltimas décadas, el abordaje metodoldgico de las representaciones urbanas
ha adquirido una creciente importancia, en la medida en que se reconoce su carac-
ter multiple, variado y plural. Lejos de ser opiniones individuales o percepciones
aisladas, las representaciones constituyen sistemas simbdlicos de interpretacion de
la ciudad, que median entre las experiencias urbanas cotidianas y los significados
compartidos que emergen de los imaginarios urbanos. Debido a esta complejidad,
las metodologias que buscan captarlas requieren dispositivos sensibles, abiertos y
heterogéneos, capaces de recoger tanto lo dicho como también lo sugerido, lo explicito
y lo implicito, lo verbal y lo visual.

Uno de los antecedentes pioneros en la exploracién metodoldgica de las repre-
sentaciones urbanas fue desarrollado por Lynch (2008), quien propuso un abordaje
sistemdtico de la percepcién del entorno urbano a partir de lo que denominé imagen
urbana. Su metodologia se basé en el trabajo de campo en tres ciudades estadouni-
denses —Boston, Jersey City y Los Angeles—, y combind entrevistas abiertas con
residentes y ejercicios de cartografia mental. A través de estos instrumentos, Lynch
buscé identificar los elementos espaciales que los sujetos consideraban significativos
para orientarse y comprender la ciudad, sistematiziandolos en cinco componentes:
senderos, bordes, barrios, nodos y mojones. La clave de su propuesta metodoldgica
reside en la capacidad de captar cémo las personas organizan mentalmente el espacio
urbano y qué elementos les permiten construir una imagen coherente y legible de
su entorno. Aunque su enfoque se inscribe en una perspectiva vinculada al disefio
urbano, sus herramientas empiricas han influido notablemente en investigaciones
posteriores sobre representaciones espaciales, especialmente en aquellas que valoran
la experiencia cotidiana y la apropiacién subjetiva del espacio.
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Uno de los aportes mds significativos en América Latina ha sido desarrollado
por Silva (2006, 2022), quien propone una metodologia especifica para el estudio de
los imaginarios urbanos. A partir de investigaciones realizadas en diversas ciudades
latinoamericanas, su enfoque combina cuestionarios proyectivos, entrevistas abiertas,
andlisis de imAdgenes urbanas (como grafitis, murales e intervenciones callejeras) y recur-
sos visuales aportados por los propios habitantes, como croquis, fotografias o relatos
personales. Este dispositivo metodoldgico, de cardcter comparativo e interdisciplinario,
busca explorar las representaciones colectivas que los ciudadanos elaboran sobre sus
entornos, partiendo del supuesto de que la ciudad es tanto una construccién material
como una invencién simbélica. Asimismo, Silva introduce una dimensién estética y
politica del imaginario, concibiendo a los habitantes no sélo como intérpretes, sino
como productores de sentido (en disputa) que transforman simbélicamente la ciudad
a través de sus sensibilidades, memorias y proyecciones afectivas.

Otro aporte al campo de los imaginarios urbanos es el realizado por Lindén (2007b),
quien ha desarrollado la propuesta de hologramas espaciales, los cuales “permiten com-
prender los diversos planos de la realidad que participan en la construccién social de un
lugar bajo caracteristicas particulares’, y, asimismo, ‘pueden evidenciar como elementos
ausentes, elementos que han desaparecido del mundo material pero que perviven en la
memoria espacial, o elementos de lugares lejanos, pueden estar construyendo a un lugar
de cierta forma” (p. 44). Resulta relevante la metodologia de los hologramas espaciales
dado que poseen la capacidad de relacionar caracteristicas locales con otras globales,
0, en otros términos, tienen la virtud de dar cuenta del cruce de la espacialidad situa-
cional y particular con espacialidades que se reiteran en otros sitios y otros escenarios,
asi como a través del tiempo, sin que ello suponga aspiraciones de generalizacién. De
esta manera, permitirian comprender el papel de diferentes imaginarios urbanos en la
construccidn social concreta, pero dentro de un horizonte de singularidad, entendido
como el cruce de lo particular y lo general, o entre lo urbano y lo social, por el cual esas
pautas podrin reconocerse en otros escenarios.

Una perspectiva metodolégica mds reciente proviene de los trabajos de Rich-
ter (2010; 2022) y de Richter y Garcia (2011), quien ha desarrollado una linea de
investigacién centrada en el uso de mapas mentales: un vinculo entre pensamiento
espacial, representacién cartogrifica y formacién del conocimiento geografico. A
partir de experiencias con estudiantes de nivel medio en el contexto escolar brasilefio,
Richter plantea que los mapas mentales permiten visibilizar cémo los sujetos orga-
nizan, interpretan y proyectan el espacio vivido desde su cotidianidad. Su propuesta
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metodoldgica articula la lectura critica del espacio geografico con la produccién
auténoma de mapas, construidos con materiales simples, pero que integran con-
tenidos espontdneos y cientificos, revelando tanto percepciones individuales como
estructuras simbolicas colectivas. A diferencia de los enfoques tradicionales centra-
dos en la localizacién, el mapa mental es una herramienta cognitiva y pedagdgica
que busca estimular el raciocinio geogrifico, entendiendo la espacialidad como un
modo de pensar relacional, situado y critico. En esta linea, Richter retoma aportes de
la psicologia cognitiva y la cartografia escolar, al tiempo que reconoce el potencial
de los mapas mentales para relevar imaginarios urbanos, conflictos territoriales y
jerarquias espaciales.

En esta misma linea, se puede encontrar el trabajo de Kozel (2013) —o junto
a Galvio (2008)—, quien propone una lectura critica del uso de mapas mentales,
defendiendo su potencial como dispositivos que revelan las representaciones socia-
les del espacio. En su enfoque, los mapas, particularmente los mentales, son herra-
mientas que permiten acceder a las formas simbélicas mediante las cuales los sujetos
comunican y construyen su experiencia territorial. Su metodologia se sustenta en
la elaboracién de cartografias subjetivas por parte de los sujetos, quienes, a partir
de consignas abiertas y materiales simples, representan espacialmente su mundo
vivido, incorporando referencias afectivas, funcionales, politicas y culturales. Kozel
enfatiza la dimension sociosemiética del mapa, considerdndolo una forma de lenguaje
que articula pensamiento geografico y narrativa gréfica. A través de este enfoque,
la produccién cartogrifica no es tratada como un reflejo del espacio objetivo, sino
como una forma de representacion situada que permite visibilizar conflictos, deseos,
memorias y sentidos de pertenencia.

En conjunto, estos aportes metodoldgicos ponen de manifiesto que el estudio de
la ciudad exige herramientas capaces de aprehender la naturaleza emosignificativa
de las representaciones sociales, esto es, su capacidad de nutrirse, despertar e incidir
en las emociones, los afectos, los sentimientos de pertenencia y la identificacién con
el espacio urbano. Desde esta tradicion consolidada en América Latina, se valida el
uso de dispositivos proyectivos y sensibles, donde se sitia la presente propuesta. Asi
como los mapas mentales o los hologramas espaciales han demostrado su eficacia
para revelar estas capas profundas, el presente estudio analiza el uso del cuestionario
abierto y autoadministrado como un dispositivo narrativo adicional, disefiado para
captar la complejidad de los imaginarios y los vinculos emocionales en las experiencias
cotidianas diversas de la ciudad de Curitiba.
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Curitiba: entre el urbanismo planificado
y las desigualdades periféricas

Curitiba, capital del estado de Paran (Brasil), ha sido reconocida internacionalmente
como un paradigma de planificacién urbana sostenible en América Latina. Desde la
década de 1970, bajo el liderazgo técnico del Instituto de Pesquisa e Planejamento
Urbano de Curitiba (1ppuc) y del arquitecto Jaime Lerner, la ciudad implementd
politicas innovadoras centradas en la racionalizacién del transporte publico, con su
emblemitico sistema de émnibus ripido, la expansion de espacios verdes y la gestién
ambiental integrada (Montaner, 1999). Estas iniciativas consolidaron una imagen
global de Curitiba como ciudad social y ecoldgica, asociada a la calidad de vida y al
desarrollo econémico (Godoy y Escala, 2017).

No obstante, esta narrativa ha sido cuestionada criticamente en estudios recien-
tes. Ghidini (2009) argumenta que el modelo Curitiba operé como un proyecto
tecnocratico, impulsado hacia élites politicas y econdmicas, que priorizé el marketing
urbano sobre la inclusidn social. Esta racionalidad gener6 una ciudad fragmentada:
mientras ciertas zonas, como los ejes estructurales de transporte, se beneficiaron de
inversiones y valorizacién inmobiliaria, las periferias enfrentaron una mayor exclusién
social y espacial y un aumento de la precariedad (Pereira, 2001). De esta manera, se
podria observar que la planificacién urbana de Curitiba funcioné como un discurso
performativo enfocado en la gobernabilidad més que en la equidad urbana.

De esta manera, existe una dualidad entre la imagen institucional y las realida-
des territoriales; por un lado, las representaciones oficiales destacan la limpieza, los
parques y la movilidad eficiente (Fernandes y Gindara, 2016); y, por el otro, estudios
como los de Mendonga (2002) revelan contradicciones ambientales, como la conta-
minacién de rios metropolitanos (por ejemplo, el rio Belém y Barigiii) y la expansién
de 4reas irregulares. En esta linea, Veldsquez Barrero (2010) describe esta paradoja
al denominar a Curitiba una ciudad espectaculo, donde la representacién ambiental
enmascara desigualdades tanto territoriales como sociales. Incluso el turismo, como
analizan Fernandes y Gindara (2016), ha reforzado una visién idealizada, omitiendo
conflictos como la inseguridad en 4reas periféricas o la gentrificacién en zonas centra-
les. Esta vision refuerza una imagen homogénea, estetizada y selectiva de la ciudad,
que reproduce jerarquias espaciales y borra sus tensiones internas.

Este marco social y urbano, entre el orden planificado y la exclusién estructural,
constituye el trasfondo para analizar las representaciones de Curitiba. Como lo
demuestran Fernandes y Gindara (2016), mientras los turistas perciben la ciudad
como segura y organizada, los residentes critican la fragmentacién y la movilidad
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desigual. Comprender estas tensiones permite explorar no s6lo cémo se percibe
la ciudad, sino también cémo se disputa simbdlicamente desde distintos actores y

territorios.

Apartado metodolédgico: explorar lo simbélico
a partir de una encuesta abierta y autoadministrada

Indagar en las representaciones urbanas de Curitiba desde la perspectiva de sus
habitantes —en linea con lo que Silva (2022) denominé urbanismo ciudadano—
supone enfrentar desafios metodolégicos especificos. Si bien sentidos, percepciones
e imaginarios forman parte de la experiencia cotidiana, éstos no siempre se expresan
de manera directa ni resultan ficilmente objetivables. A diferencia de las pricticas
espaciales observables, las representaciones operan en un plano eminentemente
simbdlico, donde confluyen memorias, afectos, estigmas, proyecciones y valoraciones
sociales que configuran formas situadas de comprender y habitar la ciudad.

En este marco, y sin abandonar los métodos cldsicos de recoleccién de datos cua-
litativos, como las entrevistas en profundidad (Marradi et al., 2007), la investigacién
explora el uso de un cuestionario abierto y autoadministrado como dispositivo meto-
dolégico orientado a captar dimensiones subjetivas del espacio urbano. El objetivo
no es sustituir técnicas intensivas, sino ampliar el alcance territorial del relevamiento
empirico y, simultineamente, poner a prueba el potencial del cuestionario para acce-
der a registros simbdlicos, afectivos y proyectivos del habitar urbano. Desde esta
perspectiva, el cuestionario se concibe menos como una técnica de medicién y més
como un dispositivo de produccién de narrativas, asociaciones y valoraciones situadas.

La herramienta fue estructurada en seis apartados: 1) datos generales; 2) pricticas
espaciales; 3) percepciones territoriales; 4) imaginarios urbanos; 5) apropiaciones sim-
boélicas y sentido de pertenencia; y 6) descripcién grafica. Esta organizacién responde
a la necesidad de articular dimensiones pricticas —frecuencia de desplazamientos,
modos de movilidad, lugares visitados— con dimensiones simbdlicas —imé-
genes, valoraciones, afectos y formas de identificacién—, evitando una separacién
rigida entre experiencia material y construccién imaginaria del espacio.

Si bien la investigacién se inscribe en una aproximacién cualitativa, el uso de
informacién cuantificable no implica su clasificacién como estudio cuantitativo ni
como investigacién de cardcter mixto. Siguiendo los lineamientos epistemoldgicos
propuestos por Flick (2004), Denzin y Lincoln (2005) y Creswell (2014), los datos
numéricos cumplen aqui una funcién contextual y analitica subordinada, ya sea como
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recursos ejemplificadores o como instancias ilustrativas que permiten complejizar la
interpretacién de los discursos. La intencionalidad analitica no se orienta a la gene-
ralizacién estadistica, sino a la comprension situada de las pricticas, interacciones y
sentidos que estructuran la vida urbana cotidiana, en un marco donde los elementos
numéricos no se reducen a variables aisladas, sino que se integran en tramas sociales
y espaciales mds amplias (Flick, 2004).

Desde esta posicidn, el cuestionario fue diseiado con un formato abierto que
combina preguntas cerradas con cuestiones descriptivas y proyectivas, Desarrollado
en la plataforma Google Forms, el instrumento presentd ventajas operativas relevan-
tes: accesibilidad desde dispositivos méviles, ripida circulacidn a través de redes
sociales, participacién voluntaria y preservacién del anonimato. Estas condiciones téc-
nicas no se consideran meramente instrumentales, sino parte de las condiciones de
posibilidad que influyen en los modos de enunciacién y en el tipo de relatos produ-
cidos por los participantes.

Esta propuesta metodolédgica se inscribe, por lo tanto, en una reflexién mas
amplia sobre el abordaje de las representaciones urbanas mediante instrumentos
flexibles, reproducibles y sensibles a la diversidad de experiencias urbanas. En con-
textos urbanos fragmentados y en transformacién, como el de Curitiba, se vuelve
central construir dispositivos que permitan interpretar a los habitantes mds all4 de
sus trayectorias funcionales, atendiendo a las formas en que significan, valoran y

reconfiguran simbdlicamente lo urbano.

Desarrollo del cuestionario autoadministrado

Elinstrumento de recoleccién consistié en un cuestionario autoadministrado, imple-
mentado a través de la plataforma Google Forms, con una duracién estimada de
entre 10 y 15 minutos. Su estructura fue disefiada para relevar elementos simbélicos,
afectivos y proyectivos vinculados con las representaciones de la ciudad de Curitiba.
El disefio del cuestionario se conforma con base en la perspectiva sobre los imagi-
narios urbanos como construcciones simbdlicas colectivas que condensan afectos,
narrativas y valoraciones sobre la ciudad.

En este sentido, el cuestionario se organizé en tres bloques analiticos (que respon-
den a tres tipos de indagaciones). En primer lugar, se inici6 con preguntas cerradas, para
generar un acercamiento entre la persona y el cuestionario, orientadas a caracterizar
el perfil sociodemogréfico de los participantes —edad, género, ocupacion, lugar de
origen, el barrio de residencia actual y el anterior—, ttil para caracterizar el perfil
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de los participantes y contextualizar sus respuestas. Asimismo, se indagé sobre las
practicas espaciales, principalmente sobre los lugares frecuentados durante la semana
y los fines de semana, los motivos de dichas visitas, los modos de movilidad habituales y
la frecuencia de desplazamiento hacia el centro urbano.

En la segunda parte, intercalando respuestas breves y extensas, se desarrollaron
preguntas abiertas y proyectivas que permiten captar imigenes previas y actuales de
la ciudad, asi como una palabra o frase que el encuestado asocia espontdneamente con
ella. Asimismo, se interrogd por lugares considerados agradables o evitados, junto
con las razones que fundamentan esas valoraciones, y percepciones sobre el
peligro o la inseguridad, considerando, ademas, si esa percepcién varia segin
el momento del dia. También, se incluy6 una escala de identificacién con la ciudad
(de1as)y preguntas abiertas sobre aspectos urbanos que generan rechazo y la
posibilidad de cambiar de barrio, explorando sentidos de pertenencia o despla-
zamiento simbélico.

Por tltimo, se solicit la carga de una imagen (fotografia o dibujo) que represente
la experiencia urbana del/la encuestado/a, con una consigna que orienta la seleccién
de un lugar, objeto o situacién significativa, acompanada por una breve descripcion.
Este recurso visual se incorporé como estrategia para acceder a dimensiones sensibles
y no siempre verbalizables del habitar urbano, ampliando el potencial analitico del
instrumento. En la articulacién entre escalas de respuesta, preguntas proyectivas y
recursos visuales, el cuestionario se configura como un dispositivo metodolégico
orientado a captar la centralidad de lo narrativo, lo sensible y lo cotidiano en la
construccién de los imaginarios urbanos.

Resultados preliminares del cuestionario abierto

El estudio se fundamenté en la aplicacién de un cuestionario abierto y autoad-
ministrado para indagar de manera exploratoria las representaciones urbanas de
Curitiba desde la perspectiva de dos grupos diferenciados: habitantes brasilefios (11)
y residentes extranjeros (17), conformando una muestra inicial y no probabilistica

de 28 participantes.* La recoleccién de datos se desarrollé entre los meses de junio

* La presencia significativa de residentes extranjeros responde a una decisién analiti-
ca coherente con el caricter cualitativo y exploratorio del estudio y no a criterios de
representatividad estadistica. Este recorte permitié introducir una perspectiva compa-
rativa particularmente fecunda para identificar procesos de naturalizacién, contraste
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y agosto de 2025. La diversidad demografica de la muestra —con edades compren-
didas entre los 24 y los 43 afios, distribucién relativamente equilibrada por género y
ocupaciones que incluyen estudiantes, docentes y profesionales® del sector piblico
y privado—no persigue una representatividad estadistica, sino una heterogeneidad
analitica, permitiendo captar maltiples voces y experiencias urbanas.

Los extranjeros, originarios principalmente de paises latinoamericanos, contras-
tan con los brasilefios no s6lo por su tiempo de residencia —que varia desde algunos
meses hasta varios anos, frente a trayectorias residenciales de décadas o incluso de
toda la vida—, sino también en sus marcos culturales y urbanos de referencia. Esta
diferenciacién habilita una lectura comparativa de cardcter interpretativo, que permite
observar como las trayectorias urbanas, los procesos de socializacién espacial y la
familiaridad con los c6digos locales inciden en la construccién de representaciones
sobre la ciudad.

En este sentido, los encuestados brasilefos manifiestan una marcada diversidad
residencial, con trayectorias que incluyen experiencias en distintos barrios de la
ciudad, lo que se traduce en un conocimiento espacial mis amplio y estratificado.
Sus desplazamientos cotidianos durante la semana se encuentran mayormente vin-
culados a obligaciones laborales, académicas o de abastecimiento, mientras que los
fines de semana se orientan preferentemente hacia actividades de ocio —que abar-
can desde parques hasta centros comerciales—, asi como hacia pricticas religiosas,
culturales o deportivas. La movilidad cotidiana se configura de manera multimodal,
combinando frecuentemente traslados a pie, en automévil y mediante transporte
publico. Se observa, ademds, una menor dependencia estructural del centro urbano
—entendida ésta como una tendencia interpretativa emergente del conjunto de
respuestas—, ya que s6lo el 18.2% declara acudir diariamente, frente a un 45.5%
que lo hace semanalmente y un 36.4% mensualmente. Este patrdn se articula con
una fuerte identificacion simbélica y afectiva con la ciudad, expresada en relatos de
pertenencia y continuidad biogrifica.

y extrafamiento en la construccién de las representaciones urbanas. En consecuencia,
cualquier lectura sobre la identidad local se asume aqui como situada y no exhaustiva.

El uso de un cuestionario digital y la participacién predominante de sujetos vinculados a
dmbitos académicos introduce un sesgo hacia perfiles con mayor capital educativo. Lejos de
invalidar el enfoque, este recorte delimita el alcance del andlisis, orientado a explorar expe-
riencias urbanas situadas a partir de pricticas cotidianas de residencia, movilidad y transito
—muchas veces periféricas—, mds que a representar al habitante promedio de Curitiba.
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En contraste, la poblacién extranjera presenta una localizacidn residencial pre-
dominantemente central, lo que permite observar una menor movilidad residencial
y un anclaje espacial mds concentrado. Si bien sus desplazamientos semanales tam-
bién se vinculan con el trabajo, el estudio o el abastecimiento, los fines de semana se
concentran casi exclusivamente en pricticas de ocio y consumo cultural, reforzando
la centralidad del 4rea urbana principal en su vida cotidiana. Estos desplazamientos
se caracterizan por una dependencia casi exclusiva de la movilidad peatonal y del
transporte publico, lo que intensifica su relacién con el entorno inmediato. Resulta
especialmente significativa la mayor centralidad del centro urbano en sus rutinas
diarias, dado que 58.8% declara acudir al centro todos los dias, frente a un 11.8%
semanalmente, un 17.6% mensualmente y un 11.8 % que declara no frecuentarlo. Esta
centralidad se acompana de una identificacién mas fragmentaria y heterogénea con
la ciudad, en contraste con la mayor homogeneidad observada entre los habitantes
nativos.

Ambos grupos coinciden en valorar positivamente la infraestructura verde
de Curitiba, destacando espacios como el Jardim Boténico, el calgadio da Rua XV de
Novembro y el Parque Barigui, que emergen como lugares emblemdticos asociados al
bienestar, el ocio y el intercambio social. Estas representaciones sobre los espacios de
preferencia pueden leerse, por un lado, como una cristalizacién de la imagen institu-
cional de Curitiba como ciudad modelo de planificacién sostenible (Montaner, 1999),
pero también como expresiones de una experiencia concreta de uso y apropiacién
simbdlica del paisaje urbano. Para los habitantes brasilefios —en particular los
nativos—, estos espacios se encuentran cargados de memorias personales y practi-
cas histéricas, mientras que los extranjeros tienden a percibitlos como simbolos de
distincién urbana en relacién con otras ciudades latinoamericanas. No obstante, esta
narrativa asociada al disfrute se ve tensionada por criticas vinculadas a la desigual
distribucién territorial de las dreas verdes, donde algunos participantes sefialan la
concentracién de parques en zonas centrales y la relegacién de las periferias a una
oferta minima de espacios verdes de uso publico (Mendonga, 2002).

La percepcién de inseguridad emerge como un eje problemdtico transversal, aunque
con matices significativos entre los grupos. Los participantes brasilefios identifican
zonas especificas de la ciudad —como el centro histérico durante la noche o deter-
minados barrios periféricos— como espacios de riesgo, asocidndose con la falta de
iluminacién, el deterioro urbano o la presencia de personas en situacién de calle. En
contraste, los extranjeros construyen una visién mds generalizada, describiendo a
Curitiba como “mds segura” que sus ciudades de origen, aunque sefialan transforma-
ciones negativas del centro urbano en horarios nocturnos. Estas diferencias permiten
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ilustrar lo que Reguillo (2008) conceptualiza como mapas del miedo, en los cuales
la experiencia acumulada y el conocimiento situado de los cédigos urbanos locales
modulan las percepciones de riesgo. Un participante argentino sintetiza esta ambi-
valencia al sefialar que“de dia parece otro barrio” (argentina, investigadora, 34 afos),
evidenciando el caricter temporal y relacional de las representaciones de seguridad
urbana.

Las prdcticas de movilidad cotidiana permiten observar la produccién de fron-
teras sociales y espaciales. Si bien algunos participantes elogiaron el sistema de
transporte publico —en particular el sistema de émnibus rdpidos—, otros critican
su fragmentacidn y la escasa conexién entre barrios periféricos y el drea central.
Una estudiante argentina (26 afios, dos afios de residencia) que habita un barrio
periférico, sefiala: “El centro queda muy lejos y paso mucho tiempo dentro del auto’,
reflejando barreras materiales y simbélicas de accesibilidad urbana. Estas narrativas
dialogan con estudios que han caracterizado el modelo urbano de Curitiba como selec-
tivo y excluyente (Ghidini, 2009), donde la movilidad desigual funciona como un
mecanismo de reproduccién de jerarquias urbanas. De este modo, desplazarse por
la ciudad no constituye sélo una prictica funcional, sino también una experiencia
simbélica, que expresa acercamientos y distancias sociales.

Los vinculos afectivos con la ciudad constituyen la dimensién donde se observan las
mayores variaciones, Para los brasilefios —especialmente los nativos—, Curitiba se
entrelaza profundamente con biografias, como expresa una estudiante universitaria
al definirla como “mi lugar, donde tengo mi familia de sangre y de corazén” (nativa,
24 afios). Se evidencia aqui una fuerte apropiacién simbdlica y un lazo afectivo con
el espacio (Tuan, 2007), donde la ciudad se carga tanto de memorias como de pro-
yectos futuros. En contraste, los extranjeros oscilan entre procesos de apropiacién
progresiva —“una ciudad maravillosa, con muchisimas formas de transporte, con
muchas opciones de consumo de alimentos, gran variedad de espacios culturales”
(mexicana, investigadora, 32 afios)— y sensaciones de extrafiamiento, como expresa
una estudiante colombiana (31 afios, dos afios de residencia), disconforme con ‘el
centro porque dicen que es peligroso”. Estas divergencias refuerzan lo planteado por
Lind6n (2007a), en tanto los imaginarios urbanos se configuran a partir de la inte-
raccidn entre experiencia social, espacial y temporal, donde el tiempo de residencia
y la socializacién urbana condicionan fuertemente la experiencia.

La incorporacién de una imagen visual —acompafada de una breve descrip-
cién— aportd una dimensidn analitica adicional al cuestionario, permitiendo acceder
a registros no estrictamente verbales. Estas imdgenes no fueron abordadas como
objetos visuales auténomos, sino analizadas de manera relacional, en articulacién
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con las narrativas producidas por los propios participantes, lo que permitié explorar
cémo lo visual opera como soporte de memorias, afectos y valoraciones urbanas.
Las imagenes —que van desde paisajes emblemdticos como el Jardim Botinico
hasta escenas cotidianas del espacio urbano— enriquecen el andlisis al incorporar
lo sensible y lo afectivo. Desde el punto de vista metodoldgico, el analisis visual se
organizo a partir de criterios exploratorios, atendiendo al tipo de escena representada,
su temdtica dominante (ocio, cotidianidad, paisaje, infraestructura), el tono afectivo
de la descripcidn y su grado de anclaje biogréfico.

Se observan, no obstante, diferencias entre los grupos. Por un lado, los parti-
cipantes brasilefios tienden a priorizar imagenes con fuerte carga emotiva y des-
cripciones densas. Un profesor de 38 afios (siete afios de vivir en Curitiba) describe
su imagen sefialando: “Esa imagen parece aterradora porque no tiene filtro, pero
para mi es algo muy natural. Esa niebla que a veces cubre la ciudad me recuerda al
lugar donde naci, s6lo que en una ciudad mucho mas grande. Estoy muy apegado
al clima curitibano’, evidenciando la capacidad de los registros visuales para con-
densar memorias, afectos y pertenencias. Por el otro, los extranjeros seleccionan
fotografias asociadas al ocio y al paisaje urbano, acompanadas de descripciones
mds breves (“paseo en el parque’, “un domingo en Curitiba’, “edificios modernos
junto a edificaciones antiguas”). Estos materiales, lejos de cumplir una funcién
meramente ilustrativa, sintetizan capas de significado que trascienden lo dis-
cursivo y permiten observar otras aristas en la construccién de representaciones
urbanas.

En conjunto, los resultados preliminares evidencian una ciudad diversa y polifé-
nica, en la que coexisten representaciones idealizadas y criticas, articuladas por fac-
tores como el origen, el tiempo de residencia y las pricticas espaciales cotidianas. La
paradoja de Curitiba —entre su imagen global de sostenibilidad y las desigualdades
urbanas locales— emerge con fuerza en los relatos de los participantes, confirmando
que las representaciones urbanas son el resultado de la tension entre producciones

simbélicas dominantes y experiencias urbanas situadas.

Discusiones sobre el cuestionario abierto:
desarrollo teérico y resultados obtenidos

El cuestionario abierto y autoadministrado empleado en esta investigacién se conso-

lida como un dispositivo metodoldgico pertinente para explorar las representaciones
urbanas, en tanto permite captar la complejidad simbdlica del habitar urbano sin
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reducirla a categorias cerradas. No obstante, sus resultados deben leerse explici-
tamente en clave exploratoria, atendiendo tanto a sus potencialidades como a las
limitaciones epistemoldgicas y pricticas que atraviesan su aplicacién. En este sentido,
el valor del instrumento no reside en su capacidad de producir generalizaciones empi-
ricas sobre la ciudad de Curitiba, sino en poner en evidencia modos situados de
produccidn de sentido urbano y en evaluar el alcance analitico del cuestionario como
técnica cualitativa flexible.

A diferencia de los instrumentos cerrados, que tienden a homogeneizar las res-
puestas bajo categorias predefinidas, el formato abierto favoreci6 la emergencia de
una polifonia de narrativas, atravesadas por registros afectivos, criticos y reflexivos
sobre la experiencia urbana. Las respuestas oscilaron entre evocaciones poéticas: ‘esa
niebla que a veces cubre la ciudad me recuerda al lugar donde naci’; y criticas estruc-
turales: “reina del city marketing y de esconder los problemas a los turistas e inversores,
pero aun asi tengo una gran sensacién de pertenencia / hogar’, lo que refuerzalaidea
de que las representaciones urbanas se configuran como construcciones simbdlicas
colectivas mediadas por trayectorias individuales, tal como plantea Silva (2022).
El caricter autoadministrado del instrumento, al reducir la mediacién directa del
investigador, parece haber habilitado expresiones menos normativas y més reflexivas,
especialmente en torno a tdpicos sensibles como la inseguridad, la desigualdad o la
fragmentaci6én urbana.

Sin embargo, la apertura del cuestionario no elimina los condicionamientos
sociales de la produccién discursiva. La desigual capacidad de expresion escrita entre
los participantes incidi6 en la densidad y profundidad de las respuestas: mientras
algunos elaboraron narrativas extensas y matizadas, otros recurrieron a formulacio-
nes breves o genéricas — “ciudad buena para vivir"—. Lejos de constituir inicamente
una limitacidn técnica, esta heterogeneidad puede ser leida analiticamente como un
indicador de las desigualdades simbdlicas en la capacidad de nombrar y representar,
parafraseando a Bourdieu (1979), la relacién entre las posiciones sociales y las locali-
zaciones espaciales. No obstante, la ausencia de interaccidn propia del cuestionario
impide profundizar en sentidos emergentes o clarificar ambigiiedades, una restriccién
que refuerza la necesidad de articular esta técnica con dispositivos dialégicos como
las entrevistas en profundidad o los grupos focales.

El componente visual incorporado al cuestionario amplié el campo de observa-
cién hacia dimensiones no estrictamente verbales, permitiendo acceder a registros
sensibles del habitar urbano. Las imdgenes enviadas por los participantes funciona-
ron como textos visuales complementarios, capaces de condensar memorias, afectos
y valoraciones espaciales. No obstante, también aqui se evidencian diferencias
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significativas: mientras los participantes nativos tendieron a asociar las imige-
nes con recuerdos personales y vinculos afectivos: “foto tomada durante un paseo
nocturno en bicicleta; representa la calidez y el acogimiento de estas calles”; los
extranjeros privilegiaron descripciones mds objetivas o distanciadas: “impermea-
bilizacién, grandes edificios”. Estas divergencias refuerzan la hipétesis de que la
relacién afectiva con el espacio se construye de manera procesual, mediada por el
tiempo de residencia y la experiencia cotidiana, tal como sefialan los estudios de
Tuan (2007).

Al mismo tiempo, el instrumento no puede considerarse neutral desde el punto de
vista social y tecnoldgico. Su distribucién digital mediante plataformas como Google
Forms favorecié la participacién de perfiles con mayor capital educativo y acceso a
tecnologias, lo que implica una sobrerrepresentacion de ciertos sectores urbanos y la
exclusidn potencial de poblaciones con menor alfabetizacién digital o en situaciones
de mayor vulnerabilidad. Esta limitacién no invalida los resultados obtenidos, pero
exige una lectura cautelosa y transparente, asi como el reconocimiento explicito de
los sesgos estructurales que atraviesan el proceso de recoleccién de datos en contextos
urbanos desiguales como el de Curitiba.

En este marco, los resultados obtenidos no deben interpretarse como una carac-
terizacién exhaustiva de la ciudad, sino como una aproximacién situada que permite
identificar tensiones, contrastes y regularidades en las representaciones urbanas
producidas por distintos grupos de habitantes. La coexistencia de imaginarios ideali-
zados y narrativas criticas —en torno a la movilidad, la seguridad o el acceso desigual
a los espacios verdes— refleja la paradoja urbana de Curitiba, tensionada entre su
imagen global de ciudad planificada y sostenible y las desigualdades experimentadas
en la vida cotidiana. Estas representaciones confirman que lo urbano se construye
simbdlicamente en la interseccién entre discursos dominantes y experiencias situadas,
mds que como un reflejo homogéneo del espacio material.

Finalmente, la discusién metodoldgica refuerza la necesidad de concebir el cues-
tionario abierto como parte de una estrategia de investigacién mds amplia, articulada
con otras técnicas cualitativas. La triangulacién con entrevistas semiestructuradas
(Marradi et al.,, 2007), cartografias mentales (Lynch, 2008) y dispositivos participa-
tivos orientados a poblaciones subrepresentadas permitiria no sélo profundizar los
sentidos emergentes, sino también mitigar los sesgos derivados de la autorepresen-
tacidn escrita. En este sentido, el principal aporte del estudio reside en demostrar
la viabilidad analitica del cuestionario abierto como dispositivo exploratorio, capaz
de captar imaginarios urbanos situados y de abrir nuevas preguntas metodolégicas
para futuras investigaciones sobre la experiencia urbana contemporanea.
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Reflexiones finales

El estudio de las representaciones urbanas desde una perspectiva cualitativa permitié
aproximarse, en clave exploratoria, a las multiples formas en que las personas habitan,
significan y narran la ciudad. A partir de un dispositivo metodoldgico centrado en el
cuestionario abierto y autoadministrado, se relevé un conjunto heterogéneo de voces,
atravesadas por experiencias urbanas situadas, afectos territoriales, memorias indivi-
duales y referencias simbdlicas compartidas. Lejos de ofrecer una imagen exhaustiva
o univoca de Curitiba, los resultados configuran una cartografia social parcial, compleja
y en ocasiones contradictoria del espacio vivido, donde conviven el orden y el conflicto,
la identificacién y la distancia, la valoracién estética y la percepcién de inseguridad.
En este sentido, los resultados no permiten caracterizar la identidad local en términos
exhaustivos, sino explorar modos diferenciados de experimentar y narrar la ciudad,
condicionados por trayectorias, memorias y posiciones situadas en el espacio urbano.

En este sentido, el trabajo refuerza la idea de que las representaciones urbanas
no pueden entenderse como percepciones individuales aisladas ni como reflejos
directos de las condiciones materiales del entorno, sino como construcciones cultu-
rales situadas que median entre la experiencia cotidiana y los imaginarios colectivos.
Esta lectura se inscribe en enfoques tedricos que conciben el espacio no sélo como
soporte fisico, sino como una dimensién simbdlica en permanente disputa, donde
los sujetos proyectan, recuerdan, interpretan y resigniﬁcan su relacién con la ciudad.
Desde esta perspectiva, investigar la ciudad implica necesariamente desplegar herra-
mientas capaces de captar tanto lo visible como lo invisible, lo dicho y lo silenciado,
lo vivido y lo imaginado.

En el caso de Curitiba, las respuestas obtenidas permitieron identificar ciertos
consensos narrativos en torno a la valoracién de los espacios verdes, la estética
urbanay la percepcién de funcionalidad de la ciudad. Sin embargo, esos consensos
coexisten con tensiones significativas, vinculadas con la inseguridad nocturna, la
desigualdad territorial, la movilidad fragmentada y la persistencia de jerarquias
espaciales entre distintos barrios. Las diferencias observadas entre habitantes
brasilefios y residentes extranjeros aportan matices analiticos relevantes, en tanto
evidencian modos diferenciados de construir el sentido urbano: mientras los pri-
meros elaboran representaciones més ancladas en la memoria, la continuidad tem-
poral y la biografia, los segundos tienden a producir imigenes atravesadas por el
contraste, la comparacidn y la novedad. Estas divergencias no remiten Gnicamente
a trayectorias individuales, sino a formas situadas de experimentar, narrar e ima-
ginar el espacio urbano.
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La reflexién metodoldgica desarrollada a lo largo del trabajo permitié eva-
luar criticamente las potencialidades y los limites del cuestionario abierto como
herramienta de investigacién. Si bien este dispositivo habilité una mayor riqueza
expresiva que los cuestionarios cerrados, respeté los tiempos y ritmos de los parti-
cipantes y facilité la emergencia de registros afectivos y criticos, también puso de
manifiesto desigualdades en la capacidad de narracidn, zonas de silencio y desa-
fios en la incorporacidn sistemdtica de lenguajes no verbales. Lejos de invalidar el
enfoque, esta experiencia reafirma la necesidad de articular dispositivos flexibles
con estrategias mds dialégicas, participativas y colectivas, que permitan ampliar
las formas de expresién y democratizar la produccién de conocimiento sobre
la ciudad.

En sintesis, este trabajo no pretende clausurar la interpretacién de las represen-
taciones urbanas en Curitiba, sino aportar una aproximacién situada que permita
comprender la ciudad como un campo de significaciones multiples, atravesado
por afectos, memorias, disputas y conflictos. Reconocer el caricter simbdlico del
habitar urbano no constituye un gesto accesorio, sino una clave analitica funda-
mental para comprender c6mo se producen —y cémo podrian transformarse— las
formas de vida urbana en contextos marcados por la desigualdad, la movilidad
y la diversidad. En este sentido, el principal aporte del estudio reside en abrir
preguntas metodoldgicas y tedricas, mds que en ofrecer respuestas cerradas sobre
la ciudad estudiada.
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