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Expansién de los servicios,
feminizacién de la fuerza de trabajo
y precariedad laboral en México

Orlandina de Oliveira®*
Marina Ariza**

INTRODUCCION

meérica Latina ha experimentado durante el siglo

XX un importante proceso de terciarizacion de

la fuerza de trabajo, cuyas caracteristicas han
sido objeto de miiltiples controversias. En los arios se-
tenta se hablaba de “sobreterciarizacion” o “hinchazén”
del sector terciario, entendida como una incorporacién
excesiva de la mano de obra en actividades de muy baja
calificacion y escasa remuneracion, como los servicios
personales y el comercio ambulante. Tales actividades
eran vistas como refugio de mano de obra que, expul-
sada del entorno agropecuario, no erncontraba cabida
en el sector industrial de la economia.

Posteriormente surgieron otras interpretaciones que
vinculaban la expansion del terciario con el dinamismo
de la industrializacion en paises como Brasil y México.
En el contexto de crisis y reestructuracion de las econo-
mias latinoamericanas de los ochenta, de achicamiento
del Estado, menor absorcion de mano de obra del sector
industrial y aumento de los niveles de pobreza, han ga-
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nado importancia las explicaciones gue
asocian el crecimiento del terciario con
la expansion de actividades de baja cali-
ficacion, ingresos reducidos y escasa se-
guridad social (Oliveira, 1975; Muficz y
Oliveira, 1979; Katzinan, 1984; Oliveira
y Roberts, 1994; Rendén y Salas, 1992;
Garcia y Oliveira, 1994; Garcia, 1996).

El propdsito de este trabajo es sefia-
lar euales han sido las implicaciones del
cambio en Ja.naturaleza del proceso de
terciarizacion para la calidad de los
empleos disponibles en México a media-
dos de los anos noventa. Pretendemos
con ello ver qué relacion guardan los
procesos de terciarizacion y de femi-
nizacién de la fuerza laboral con las ini-
quidades de género prevalecientes en
los mercados de trabajo. Las interpreta-
ciones presentadas se basan e analisis

de informacion censal y de encuestas de
empleo realizados con anterioridad (véa-
se Rendony Salas, 1987; Rendén, 1990;
Garcia, 1996y 1997, Oliveira y Garcia,
1993 y 1997, Oliveira, Ariza y Eter-
nod, 1996 y 1998).

TERCIARIZACION Y FEMINIZACION
DE 1A FUERZA DE TRABAJO

El estudio de la constitucion y cambio
de la fuerza de trabajo a través de las
transformaciones sociales ocurridas en
el sector terciario cuenta con larga tra-
dicitn en la investigacion social de Amé-
rica Latina. El enorme interés que el
tema ha suscitado corresponde sin duda
a la magnitud de las transformaciones
que ha experimentado la socledad en

René Magritte, Le Roman populaire, 1944-1945
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los ultimos tiempos. En efecto, la gran
mayoria de los paises latinoamericanos
ha iniciado —aunque con diferentes rit-
mos— un cambio global de una socie-
dad agricola a otra de servicios, desde
aproximadamente la mitad del siglo. La
urbanizacién, las fuertes transferencias
de mano de obra del campo ala ciudad,
la concentracion espacial de la indus-
tria, son algunos de los procesos que
histéricamente acomparan al cambio.
La considerable heterogeneidad que ca-
racteriza al sector terciario de la econornia
ha promovide el desarrollo de diversas
categorias de analisis en el intento de
aprehender su especificidad. En nuestro
caso recurrimos a la clasificacién pro-
puesta por Browning y Singelmann
(1972) que distingue cuatro subsectores:
los servicios distributivos (comercio, co-
municaciones y transportes); los servi-
cios al productor (finanzas, alquiler de
inmuebles y servicios profesionales);
servicios sociales (educacién, atencion
meédica, administracion publica y defen-
sa); y servicios personales [actividades
de esparcimiento, restaurantes, hoteles,
servicios de reparacion, de aseo y lim-
pieza y servicios domeésticos).

El crecimiento y la diversificacion del
sector terciario han seguido distintos
ritmos y tendencias de acuerdo con el
contexto socioeconémico, y sus transfor-
maciones no han sido siempre asocia-
bles con procesos de naturaleza similar,
En el caso de México, donde mas del
50 por ciento de la fuerza de trabajo se
emplea en actividades de servicio, es po-
sible reconocer variaciones importantes

en la naturaleza y la composicién in-
terna del sector terciario segin las eta-
pas del desarrollo econémico. En los arios
de desarroilo agroexportador (1895-
1930), en el marco de decisivas trans-
formaciones ocuwitidas en la incipiente
actividad manufacturera, la composicion
interna del sector terciario se modifica
notoriamente: los servicios personales
pierden importancia relativa en la po-
blacién ocupada, mientras los distribu-
tivos y sociales la ganan. La presencia
femenina se incrementa y empieza a ser
importante, mientras disminuye en las
actividades indusiriales artesanales; la
masculina permanece sin cambios sig-
nificativos.

Es en los-afnos del crecimiento por
sustitucion de importaciones (1930-1970)
cuando se aceleran de forma notable
la expansién, la diversificacion y, en ge-
neral, la modernizacién; los servicios al
productor se expanden vinculados es-
trechamente con el dinamismo de la
actividad industrial y los personales
responden al aumento de los niiveles de
vida de la poblacion. En los afios de con-
solidacion de este modelo (1950-1970),
los setvicios sociales llegan a absorber
contingentes significativos de maneo de
obra, fruto de la ampliacion del empleo
estatal y de la inversién (pablica y pri-
vada) en salud y educacién. En este
contexto, la creciente presencia laboral
de las mujeres favorece el repunte de la
participacién econémica femenina en el
conjunto de la economia, ya que en la
manufactura continia el curso decre-
ciente iniciado a principios de siglo. Los
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hombres por su parte incrementan la
participacién tanto en la manufactura
comoy, sobre todo, en el sector terciario.

En la década de los setenta —afios
de transicién hacia un nuevo modelo de
desarrollo— el aumento dela poblacion
activa en el sector terciario fue inciuso
mayor que en el secundario, en contraste
con lo que habia sido la tendencia pre-
dominante en €l periodo anterior, El in-
. cremento se verifico tarito en-el caso de
las mujeres como en el de los varones,
pero en particular en estos ultimos.

Finalmenie, en los aftos de crisis y
reestructuracion de los ochenta y princi-
pios de los noventa, ha tenido lugar un
cambio importante en la naturaleza del
proceso de terciarizacion: los servicios
al productor y los servicios sociales cre-
cen a ritmos menores que los personales
y las actividades comerciales lo hacen en
abierta disonancia con lo ocurrido en el
periodo de desarrolio estabilizador (1930-
1970). Las actividades por cuenta pro-
pia se expanden ahora con ritmos mas
elevados que las asalariadas. Los varo-
nes aumentan su participacin relativa
en los servicios personales, y las muje-
res en las actividades comerciales {Gar-
ciay Oliveira, 1994; meci, 1991 y 1995;
Garcia, 1996 y 1997).

Durante el siglo, el sector terciario
ha mestrado un elevado grado de ferni-
nizacién de la fuerza de trabajo, lo que
no ha sucedido ni en la agropecuaria ni
en la manufactura. Desde las primeras
décadas de la centuria, la presencia fe-
menina en el sector superaba corr cre-
ces a la existente en la fuerza de trabajo
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en su conjunto. Las actividades tercia-
rias han conservado su caracter feme-
nino a través de los afios, a pesar de
que hubouna mayor incursion de la po-

blacién activa masculina. - '

LA CALIDAD DE LOS EMPLEOS A FINES
DE SIGLO

Para evaluar las implicaciones del cre-
ciente proceso de terciarizacion utiliza-

- mos un conjunto seleccionado de indi-

detenido de la calidad del emplec enlos
diversos subsectores del terciario y de
la industria (Oliveira, Ariza y Eternod,
1999}. Algunos, como la proporcion de
trabajadores en pequedias empresas, el
ingreso por hora o la ausencia de segu-
ridad social, proporcionan una idea del
deteriorp del empleo. Otros, como el por-
centaje de trabajadores no manuales ca-
lificados y el promedio de escolaridad,
son més bien indicativos de cierta me-
joria en las condiciones. de trabajo.

El examen deja calidad del empleo
asalariado en el sector terciario (servicios}
y en la industria manufacturera en el
altimo lustro del siglo xx, da cuenta de
la considerable heterogeneidad de las
condiciones de trabajo en la sociedad
mexicana de nuestros dias (véase cua-
dro 1). Existen subsectores con empleos
de alta calidad (0 baja precariedad),
como los servicios sociales y al produc-
tor, en los que de una tercera parteala
mitad de la fuerza de trabajo asalaria-
da es no manual, posee altos niveles de
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escolaridad, e ingresos por hora bastan-
te por encima del promedio nacional. En
ellos, el porcentaje de trabajadores al
margen de la seguridad social no llega
al 20 por ciento, y solo una minoria la-
bora en pequerias émpresas.

Existen, por otro lade, subsectores
con altos niveles de precariedad labo-
ral. como la industria no manufacturera
y los servicios perscnales, en los que el
porcentaje de trabajadores no manua-
les califieados (inferior al 8 por ciento)
y el promedio de escolaridad (cerca de
8 afios) son muy reducides. Una pro-
porcién importante de estos trabajado-
res se ubica en pequerias empresas, no
cuenta con seguridad social y disfruta
de ingresos por hora muy por debajo de
la media global. En una posicion inter-
media figuran actividades laborales
como el comercio, la manufactura, €l
transporte y las comunicaciones, con
niveles moderados de precariedad. Los
subsectores que ofrecen los empleos de
mayor calidad relativa apenas alojan a
una cuarta parte de la fuerza de trabajo
asalariada (25.4 por ciento). La mayoria

de los asalariados se concentra en los

sectores de alta o moderada precarie-
dad 1aboral, si bien mas en los segundos
(37.2 por ciento} que en los primeros (25.4
por ciento) (weci, 1995).

~ Vista la creciente participacion dela
mujer en el trabajo extradomeéstico, sus -
ge el interés por examinar en qué medi-
da este proceso ha estadoe asaciado con
un mayor deterioro de sus condiciones

iaborales respecto de los varones. Se -

ha encontrado, en efecto, que una pro-
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porcitn mas alta de ellas trabaja en jor-
nadas de tiempo parcial o recibe bajas
retribuciones, tanto en ciudades dina-
micas como de relativo estancamiento
industrial entre 1986 y 1992. Sin em-
bargo, en el mismo lapso ha aumenta-
do el porcentaje de varones asalariados
que carece de prestaciones laborales en
las principales areas metropolitanas del
pais (Oliveira y Garcia, 1993 y 1997).
Una hipétesis mterpretaﬂva sugiere que
esto puede obedecer a la busqueda de
empleos con mejores salarios, aun-
que menos protegidos por parte de los
hombres. Las mujeres, por el contrario,
habrian preferido los trabajos con pro-
teccién laboral a pesar de no estar bien
rermunerados, como una manera de ga-
rantizar a la familia €l acceso a ciertos
servicios basicos (Oliveira y Garcia,
1993 y 1997). '
Resultados mas recientes indican
que entre 1991 y 1995, periodo de agra-
vamiento de la crisis econdmica y de
proﬁmdizacién de la reestructuracion,
ha ocurrido en todo el pais un proceso

- de precarizacion del conjunto de lama-

no de obra asalartada y no asalariada,
masculina y femenina, mas acentuado
en la mano de obra femenina (Garcia,
1997). Cifras posteriores a 1995 confir-
man que tanto en los sectores de alta
como de baja precérim:lad laboral, l1a si-
tuacién relativa de las mujeres es casi
stempre peor que la de los varones. Asi,
por ejemplo, en los servicios personales,
subsector muy precario que emplea a
cerca del 30 por ciento de la fuerza de
trabajo femenina asalariada, los por-
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centajes de mujeres que trabajan en
pequeiias empresas 0 en jornadas de
tiempo parcial y/o carecen de seguridad
social superan siempre el porcentaje de
hombres que trabaja en las mismas
condiciones. Algo similar ocurre en los
subsectores con mejores condiciones la-
borales, como los servicios soclales y
productivos, que concentran alrededor
del 37 por ciento de ]a poblacién feme-
nina asalariada (wveci, 1995). En ellos,
también las mujeres trabajan més fre-
cuentemente en pequerias empresas y
en jornadas de tiempo parcial, a pesar
de que en conjunto constituyen una
fuerza de trabajo mas calificada, como
gueda de manifiesto en los porcentajes
respectivos de trabajadores no manua-
les calificados.

Los indices de segregacion ocupacio-
nal (utilizados para medir el grado de
relativa simetria o asimetria de la es-
tructura ocupacional en su distribucién
por sexo) permiten examinar sf existe o
no un acceso igualitario de hombres y
mujeres al abanico de ocupaciones
disponibles en un momento dado. Nos
proporcionan, junto con los valores de
discriminacién salarial, una idea mas
precisa del grado de precariedad laboral
de las mujeres en el mundo del trabajo.
Una elevada segregacidn en un sector
o subsector econdmico indica que muje-
resy varones se ubican en ocupaciones
integradas en su mayoria por miembros
de su propio sexo. Pone de manifiesto,
asimismo, que el género, en su caracter
de construccién sociocultural, contribu-
ye a crear espacios laborales socialmente

jerarquicos y diferenciados [véase Res-
kin, 1984; Reskin y Hartmann, 1986;
Arriagada 1990; Oliveira, Ariza y Eter-
nod, 1999). La restriccion de las op-
clones laborales disponibles para las
mujeres y su confinamiento en aquellas
menos valorizadas ha sido documen-
tada en nuestra region recientemente.
A pesar del aumento en los niveles de
escolaridad y de la creciente participa-
cidn de las mujeres en ocupaciones no
manuales, el empleo femenino continiia
mostrando en esta regién un rarcado
grado de segregacion en actividades
consideradas tipticamente “femeninas”,
de menor prestigio y remuneracion
(Arriagada, 1990).

La informacidn sobre la situacion la-
boral en México da cuenta de una con-
siderable heterogeneidad en el grado de
separacién entre ocupaciones “feme-
ninas” y “masculinas” en los distintos
sectores y subsectores econdmicos.
Existe segregacion tanto en los ambitos
relativamente masculinizados como en
los mas feminizados, pero las diferen-
cias tienden a ser casi siempre mayores
en aquellos con condiciones de trabajo
mas precarias. Esto se verifica tanto en
la industria como en los servicios. Asf
por ejemplo, la industria no manufac-
turera (mineria, construccion, electrici-
dad, gas y agua), subsector altamente
masculinizado y precario, posee los ni-
veles mas elevados de segregacién ocu-
pacional. La industria manufacturera
{también masculinizada pero con me-
jores condiciones de trabajo) ofrece una
mayor ignaldad relativa de oportunida-
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des para la insercion de los hombres y
mujeres asalariados, aunque en su in-
terior persista la distincion entre indus-
trias masculinas y femeninas, a pesar
de la frecuiente redefinicién de ocupa-
ciones y calificaciones que muchas veces
ha traido consigo la reestructuracion
economica (Oliveira;, Ariza y Eternod,
1989; Pedrero et al., 1995). Dentro del
sector terciario; los servicios personales
—muy ferminizados y altamente preca-
rios— aparecen también fuertemente
segregados en términos ocupacionales.
Contrastan con los sociales, los servicios
al productor y el comercio, con bajos o
moderados niveles de precariedacd iabo-
ral y menor grado de segregaeiin-ocu-
pacional. '

Ademas de limitar el rango de opcio-
nes laborales para las mujeres, la segre-
gacién ocupacional contribuye a generar
y reforzar la disparidad salarial entre
la poblacion femenina y la masculina,
seglin se recoge en la evidencia disponi-
bie (Parker, 1996; Oliveira y Ariza, 1897).
Los indices de diseriminacién salarial
(calculados a partir del salario promedio
por hora de hombres y mujeres), estiman
en términes porcentuales la discrimi-
niacién salarial potencial de las mujeres
en relacién con los varones, una vez que
se elimina el efecto de los distintos nive-
les de escolaridad (Parker, 1996). Los
valores correspondientes a estos indices
en los distintos sectores y subsectores

econémicos en México, a mediados de

los noventa, confirman que las mujeres
perciben remuneraciones iriferiores a
lIos hombres en la mayaria de las ocu-
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paciones, aun cuando cuenten con los
mismos niveles de escolaridad que ellos,
Esta discrimainacion tiene lugar tanto
en los subsectores de alta como en los
de baja o moderada precariedad laboral,
independientemente de} grado de ferni-
nizacion y de segregacion ocupacional,
y es particularmente acentuada en el
comercio, en la industria no manufac-
turera y en los servicios al productor.
@ueremos destacar a modo de con-
clusién que la relacion entre terciari-
zacién y precarizacion del empleo se ha
acentuado en las ultimas décadas del
siglo. Las actividades del sector tercia-
rio que han perdido dinamismo-en afos
recientes (servicios sociales y al pro-
ductor), son las de menores niveles de
precariedad; mientras que las que mas
mano de obra han incorperado son, pre-
cisamente, las de altes o moderados
grados de precariedad laboral en térmii-
nos relativos. A partir de estes resultados
podemos afirmar que, en su manifes-
tacién mas reciente, la terciarizacién ha
contlevado la disminucién de los empleos
asalariados mas calificados; los que me-
jores condiciones de trabajo brindan a
la poblacién econdmicamente activa.
Importa retomar por Glttmo, el signi-
ficado del proceso de feminizacion de la
mano de obra sobre las iniguidades de
género en el mundo del trabajo. Uno
de los rasgos sobresalientes de los cam-
bios ocwrridos en la fuerza de trabajo
mexicana en el altimo cuarto de siglo
ha sido la sostenida y creciente parti-
cipacion de la mujer en el trabajo extra-
doméstico, especialmente en el sector




terciaric. No obstante, los indicadores
de precariedad sefialan que, en general,
las mujeres obtienen peores condicio-
nes de trabajo que los hombres (porcen-
tajes mas elevados de asalariadas en
pequerias empresas, en actividades de
tiempo parcial y en las que reditiian me-
nares niveles de ingreso). Que en su ma-
yoria no solo se ubican en sectores mas
precarios {servicios personales, por
ejemplo), sino que dentro de éstos se
encuentran segregadas en ocupaciones
“femeninas”, casi siempre menos venta-
josas que las masculinas y, finalmente,
que suelen ser objeto de situaciones de
discriminacién salarial.
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