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La razn, el afecto y la palabra:
reflexiones en torno al sujeto en la
organizacién

Luis Montario Hirose*

Ellos nos acostumbran a constderar al otro cormo

objeto del que sélo nos interesa su eficiencia,

dispositive al servicio de nuestros intereses, tuerca que
debe rendir dentro del cornplejo aparato productivo

que asegura la realizacion de nuestros deseos.
Entrometida en la vivencia intima, la razén instrumental
operativiza nuestras relaciones con los otros abriendo
campo a la cosificacién del tndividuo, al desconocimiento del
mundo afectivo y a la negacién de la dindgmica
simbdlica que da tinte y colorido a nuestra especie.

Luis Carlos Restrepo, La trampa de la razén

El intercarnbio de las palabras, de las significaciones y
de las intenciones va a la par con el intercambio de

los objetos y de los bienes en el mercado cormin de la
vidla comugiitaria, encontrando asi el mercado su valor
pleno de exaltacién de las existencias que reconocen y
conmemoran de comtin acuerdo su mutua participacion.
La fiesta es otro nombre de esta celebracién

de la comunidad en la unidacd,

Georges Gusdorf, El juego del yo o la negociacién

INTRODUCCION

I a reflexién académica acerca del sujeto en la or-
ganizacién inicia una vez constituida la modalidad
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social que le alberga, la organizacion mo-
derna, sobre todo en su expresién mas
influyente, la gran empresa. A partir de
enionces hemos asistido a una amplia
diversidad de miradas; desde aquellas
que exaltan la naturaleza racional del
ser humano e inscriben inexorablemen-
te en su destino la busqueda de la verdad
corto principio de reconciliacion social,
pasando por aquellas que acotan su
capacidad cognitiva a limites estraté-
gicamente manejables en el concierto
de lo posible y lo satisfactorio, arro-
jandolo al terreno politico del contlicto,
hasta aquellas que piensan la angustia
¥ el sufrimiento, pero también el pla-
cer y el deseo en el sujeto, como ingre-
dientes basicos de su quehacer habitual.
Las estructuras de la orgarnizacién se
desinhiben asi ante la fuerza del juego
polisémico; miradas que recorren suje-
tos atrapados en redes semanticas pre-
existentes, angustias solidificadas,
jaulas de hierro, deseos todopoderosos,
plataformas estratégicas, regularidades
funcionales o simplemente cotidanidad
petrificada. En estas estructuras habita
un sujeto moderno, es decir solo, aban-
donado por los dioses, arrojado a sus
semejantes, armado con la posibilidad
de (desde las profunididades de la histo-
ria} reinventar la palabra. el afecto y la
razon, tres componentes basicos para
la comprension del mundo y el estable-
cirhi_ento de la relacion con €] otro.
Elinterés principal del presente tra-
bajo es precisarnente lograr un mayor
nivel de inteligibilidad de estos aspec-
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tos que caracterizan al individuo en es-
pacios sociales acotados por dinamicas
organizacionales especificas, las cuales
han limitado significativamente, en su
devenir, dichas posibilidades. La pree-
minencia de la razdn, sobre todo la de
caracter instrumental, ha desfavoreci-
do el reconocimiento y ejercicio tanto del
afecto como de la palabra, al someter-
los a un imperio absiracto que genera,
no cbstante, sus propias justificaciones
morales. La consideracion de que el afecto
es un atentado a la razén y la palabra
simplemente uno de sus medios reduce
las posibilidades de construir organiza-
ciones mas humanas. El pensar estas
dimensiones desde una perspectiva que
considere sus interacciones nos pare-
ce mAs promisorio o, en todo caso, mas
enriquecedor. La razoén, el afecto y la
palabra corresponderian a lo que Jean-
Frangcois Chanlat (1994) denomina el
hombre genérico; las moedalidades es-
pecificas gue asume en un tiempo y un
espacio particulares, como en la orga-
nizacidn maoderna, nos acercarian al
hombre concreto.

1. LA PREEMINENCIA DE LA RAZON

La razén instrumental se ha también
desarrollado paralelamente a un
modelo de sujeto humano, que tiene
una fuerte carga sobre nuestra
imaginacién, el de un ser libre de toda
restrecion. Propone el ideal de un ser
pensante que seria liberadoe de
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nuestra condicion corporal, de nuestra
situacion dialogica, de nuestras
emociones | de nuestras formas de
vida tradicional a fin de no ser mas
guie una pura racionalidad
auforreguladora

Charles Taylor, Greandeur

et misére de la modernirté

La razon ha side considerada uno de los
logros fundamentales de la especie hu-
mana y uno de los principales mecanis-
mos sobre los que se asienta la accion
soclal moderna. Se le asigna un papel
preponderante en ¢l desarrollo tanto de
las formas organizacionales actuales
como del amplio arsenal administrati-
vo moderno. Pero la razén, a la vez que
contribuye a la aparicion de la moder-
nidad, es reflejo de ella: la razdén es un
concepto construido socialmente y como
tal estd sujeto a los vaivenes de la dina-
mica sociohistdrica. Asi, como lo sefa-
la Mark Rutgers {1999), en la antigua
Grecia, donde surge bajo la forma de
logos, antes de ser retomada por los ro-
manos como ratio, esta nocién hacia
alusién simultaneamente —como todo
acto de habla, implicitamente conno-
tativo— a la estructura misma del uni-
verso, al pensamiento, a la accién y a
los valores morales. Posteriormente, los
filosofos del renacimiento vieron en la
razén un instrumento de liberacién —de
la autoridad derivada de la tradicién y
de la religion— y le asignaron al indivi-
duo su resguardo y desarrollo, como una
simple capacidad intelectual que podria

ser adquirida siguiendo los lineamien-
tos del método. En el siglo xvm, David
Hume se opuso a dicha propuesta, ar-
guyendo que la razén no aseguraba de
manera alguna el acceso a la verdad 1il-
tima y universal. La respuesta de Imma-
nuel Kant fue la de proponer dos tipos
de razdn: la tedrica y la practica; la pri-
mera generaba conocimiento cierto e
indisputable, mientras que la segunda
impilicaba una justificacion desde una
posicion dada, generalizandose el con-
cepto de racionalidad. A partir del siglo
x1x, la ciencia y la tecnologia han ocu-
pado el lugar central de la racionalidad;
el positivisimo se convierte entonces en
la expresién mas acabada de la racio-
nalidad cientifico-tecnolégica y asume
presuntuosamente la tarea de conducir
a la humanidad hacia el progreso social,
basado en la verdad objetiva, es decir,
desechando todo juicio valorativo.
Max Weber, a principios del presenie
siglo, propone, por su parte, que la so-
ciologia es una clencia cuya pretensién
es la comprension de la accién social,
imbuida de sentido. Da por sentado que
ella puede ser racional con arreglo a fi-
nes —racionalidad instrumentat—, ra-
cional con arreglo a valores —raciona-
lidad valorativa—, afectiva y tradicional.
Las dos tiltimas representan, de acuer-
do con el autor, casos frontera que di-
ficilmente encajarian en el concepto de
racionalidad. La racionalidad instru-
mental presume formas operativas ins-
trumentales —medios— para alcanzar
ciertos fines. mientras que la valorativa
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esta basada en principios éticos, religio-
50s € incluso estéticos. A partir de ello,
Weber elabora su famoso dispesitivo me-
todolégico el tipo ideal-—, base de su
propuesta cientifica:

El método clentifico consistente en la
construccion de tipos investiga y expone
todas las conexiones de sentido irracio-
nales, afectivamente condicionadas, del
comportamiento que influyen en la ac-
cién, como ‘desviaciones' de un desarro-
llo de la misma ‘construide’ como pura-
mente racional con arreglo a fines... La
construccion de una accién riguresa-
mente racional con arregle a fines sirve

. en estos casos a la sociologia —en meé-
rite de su evidente inteligibilidad y. en
cuanto racicnal, de su univocidad— como
uh tipo (tipoideall, mediante el cual com-
prender la acci6n real, influida por irra-
cionalidades de toda especie (afectos,
errorés], como una desviacidn del desa-
rrollo esperado de la aceidn racional
(Weber, 1984: 7).

A partir de esta concepcion tipico-
ideal, Weber propone sus tres conocidas
formas de dominacion legitima, enten-
dida ésta como una modalidad del ejer-
cicio del poder, en la cual los subordina-
dos se comportan como si ellos mismos
hubieran adoptado ¢l mandato, es decir,
con una alta posibilidad de obediencia.
Estas son la legal. la carismatica y la
tradicional. La burocracia representa
la forma técnicamente mas pura de do-
minacioén legal v ha logrado imponer -
s€ a cualquier otra modalidad debido,

Pod

en palabras del autor, a su superiori-
dad técnica:

...la burocratizacion ofrece el 6ptimo de
posibilidad para la realizacién del princi-
pio de division del trabajo en la adminis-
tracion segun puntos de vista objetivos,
distribuyendo los trabajos especiales en-
tre funcionarios especializados y que se
van adiestrando con la practica constan-
te. Resolucidn “objetiva” significa, enpri-
mer lugar, resolucién “sin acepcion de

_personas’, segun reglas previsibles. “Sin
acepcidn de personas” es también el lema
del “mercado” y de toda prosecucién -de
meros intereses. (...} Su peculiaridad es-
pecifica, tan bienvenida para ¢l capita-
lismo, la desarrolla en tanito mayor grado
cuando mds se “deshumaniza”, cuanto
mas completamente alcanza las peculia-
ridades especificas que le son contadas
como virtudes: la eliminacién del amor,
del odio y de todos los elementos sensi-
bles puramente personales, de todos 10$
elementos irracionales que se sustraen
al calculo (Weber, 1984: 732}

A pesar de} acenio colocado en la
distincion —e interaccién— de ambos
tipos de racionalidad —instrumental y
valorativa—, Weber enfatiza la primera
sobre la segunda, consciente y preocu-

. pado del creciente proceso de burocra-

tizacién de la sociedad europea de prin-
cipios de siglo. Por otro lado, influido
probablemente por lo anterior, desliza
¢l sentido tipico ideal al de realidad mis-
ma: la burocracia abandona lentamente
su caracter de mero dispositivo meto-
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dolégico para reflejar cada vez mas una
compleja realidad social. Si agregamos
a las dos consideraciones anteriores el
hecho de haber desalojado el afecto
del mundo racional instrumental y va-
lorativo, encontramos un terreno fértil
para la interpretacion que los tedricos
de la organizacién haran, parafraseando
a Michel Crozier, del fenémeno buro-
cratico.

Asi, Robert Merton pensara la orga-
nizacién como una disposicién funcio-
nal arreglada racionalmente. El énfasis
estd puesto en los componentes de la
estructura: division del trabajo, regla-
mentacion, sistema de controles y san-
ciones, asignacidn de puestos con base
en aptitudes técnicas, procedimientos
impersonales, autoridad jerarquicamen-
te ordenada, sistema preciso de promo-
cién y canales formales de comunicacién.
En esta perspectiva, la burocracia esta
constituida por una estructura alta-
mente eficaz, la cual —advierte el autor—
reside en la rapidez, la precisidn, €l costo,
la coordinacién, el control y la discre-
cion en la ejecucidn de las actividades.
Esta se encuentra, como puede obser-
varse, asentada en la eliminacion de los
aspectos irracionales:

La estructura se aproxima a la elimina-
cién completa de relacicnes personaliza-
das vy de consideraciones no racionales
(hostilidad, ansiedad, complicaciones sen-
timentales, etc.) (Merton, 1984: 276).

La burocracia, amparada en el prin-
cipio de la racionalidad instrumental,

genera sus proplos actores: sujetos que
reducen al minimo la relacién personal,
tanto con el resto de los trabajadores como
con los usuarios externos, desconocien-
do una amplia variedad de casos singu-
lares y generando conflictos importantes.
Esta singularidad estd inscrita en el
reconocimiento del hombre concreto,
particular, en una situacion especifica
que demanda una atencién especial a su
circunstancia, una escucha personali-
zada, es decir, un espacio de comprension
y de solidaridad encontrado general-
mente en los llamados grupos prima-
rios, los cuales se caracterizan por la
intensidad de la vida afectiva, tal como
sucede en la familia o en el grupo de ami-
gos. Una organizacién moderna —diria
Merton— no podria funcionar bajo este
principio; de hecho, cuando esto llega
a suceder, la organizacion es acusada
de nepotismo, clientelismo, favoritismo
o amiguismo, de ahi la definicién merto-
niana de que:

La burocracia es una estructura de gru-
po secundario destinada a llevar a cabo
ciertas actividades que no pueden ser
satisfactoriamente realizadas a base de
criterios de grupo primario (Merton,
1984: 285).

En esta misma direccién, Charles
Perrow sugiere que la burocracia se
caracteriza por tres aspectos: la especia-
lizacidn -—ocasionada por la busque-
da de la eficiencia a través de la divisién
del trabajo—, la adaptacién al entorno
—crecientemnente complejo e inestable—,
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vy el control de las influencias extraor-
ganizativas. Esta tiltima consideracion
hace referencia a ia mulﬁpliéidad de
papeles que el individuo asume en la
sociedad y la posibilidad de su traslado
(v consecuente “contaminacion”) al te-

rreno organizacional. “Dia tras dia, los

empleados llegan contaminados a la or-
ganizacion” {Perrow: 1982: 82), “...1a
gente entra y sale con los zapatos emba-
rrados con el lodo que traen del mundo
exterior” {Perrow: 1982: 89), incorpo-
rando elementos provenientes de otras
esferas sociales —la religion, la familia,
la amistad, etcétera— y la estructura
burocratica se encarga entonces de
aplicar el antidoto para impedir tan tre-
mendo contagio. La organizacién buro-
cratica puede entonces ser interpretada
como un proyecto que'. basado en la
racionalidad instrumental, pretende ge-
nerar un sistema autorreferente, au-
farquico, es decir, construir un mundo
diferenciado de lo social amplio, en donde
impere el reine de lo racional.

La racicnalidad estaba presente tam-
bién en la administracion clentifica de Fre-
derick Taylor; sin embargo, el proyecio
era diametralmente gpuesto en lo que
concieine a sus alcances. Previo a los
p]anteamientoé weberianes, éste no inten-
taba generar un espacio cerrado, como
la burocracia, sino la aplicacion del mé-
todo cientifico a teda la sociedad: lara-
zén como principio homogenizador:

Los mismos principios pueden aplicarse
con igual fuerza a todas las actividades

humanas: a la administracién de nues-
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tros hogares; a la de nuestras granjas;
a la de los negocios de nuestros artesa-
nos, grandes y pequefios; a la de nuestras
iglesias, de nuestras instituciones ﬁian*
tropicas, de nuestras universidades y de
nuestros departamentos de gobierno
(Taylor, F., 1961: 17).

De hecho, dicho proyecto logro, des-
de sus inicios, avances significativos en
los Estados Unidos. En la figura del
ingeniero Morris L. Cooke, brazo dere-
cho de Taylor, la administracién cien-
tifica salid de los talleres fabriles y llegé
rapidamente al ambito universitario
(Barrow, 1993) y al de la administracion

publica {Schachter, 1995).

Taylor asume la despersonalizacion
como condicién para alcanzar “la pros-
peridad general y permanente”, basada
en la obediencia frrestricta a un conjunto
de ordenes derivadas del razonamien-
to cientifico, el cual Jograba su maxima
expresion en la perfeccidn pregonada
por el one best way. Esta despersonali-
zacion, provocada por el imperativo
cientifico, asignaba una validacién mo-
ral incuestionable al sistema; asi, su
l6gica se levantaba por encima de la rela-
cion entre los individuos: “En el pasado,
el primer lugar le ha correspondido al
hombre; en el futuro, el primer lugar
debe ocuparlo el sistema.” (Taylor, F.,
1961: 16).

Esta idea de sistema no es realmen-
te elaborada por Taylor; se advierte tan
s6lo una infuicién que sera desarrollada
pusteriormente por otros autores, en el
terreno del analisis organizacional prin-
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cipalmente, por Lawrence J. Henderson
(Montano, 1995). Sin embargo, pode-
mos notar un elevado nivel de abstrac-
cldn, ya que €ste no es reducido al objeto
fisico —la maquinaria—, contraria-
mente a la nocién de Adam Smith (1937)
que concebia al sistema como una ma-
quina imaginaria; su desprendimiento
del mundo fisico fabril facilité segura-
mente su expansion hacia otros terri-
torios. Pero ello no significa su total
abandono; en efecto, en la pelicula de
Charles Chaplin, Modern Times, por
ejemplo, podemos observar como un gi-
gantesco engranaje literalmente se traga
a un obrero que disponia placidamen-
te de su almuerzo. El temor no es sélo
a la pérdida de sentido debido a la frag-
mentacion de la tarea, sino a la posibi-
lidad de convertirse en parte del sistema
ismo: a ser tragado por €L

Herbert Simon, desde otra posicion,
comparte al menos parcialmente esta
vision sistémica. La organizacion es ante
todo ~—dice el autor— un complejo di-
sefo, que puede ser elaborado a partir
del rigor cientifico. Este puede ser apli-
cado sélo al terreno de los hechos, es
decir de 1a administracion, caracterizada
por el manejo de los medios; el autor ex-
cluye del dominio cientifico el juicio
valorativo, propio de los fines, asentado
en la politica. En su obra mas conocida,
El comportamiento administrativo, Si-
mon parte del positivismo légico y pro-
pone que el abordaje de la racionalidad,
desde las ciencias sociales, histérica-
mente ha sufrido de una vision radical;
ubica en un extremo a la racionalidad

econdmica y en el otro a las teorias psi-
coldégicas de inspiracién psicoanalitica.
La primera visién es criticada por su
caracter omnisciente mientras que la se-
gunda lo es por su preferencia hacia el
afecto. Y aunque sugiere que su obra
se ubica a medio camino entre la racio-
nalidad y el afecto, en realidad se in-
clina a matizar la primera, otorgandole
una naturaleza limitada. Define la racio-
nalidad como:

...la eleccién de alternativas preferidas
de actividad de acuerdo con un siste-
ma de valores cuyas consecuencias de
comportamiento pueden ser valoradas
(Simoen, 1982: 73).

La racionalidad es limitada —arguye
el autor— debido a que el sujeto no po-
see informacion completa y a la dificul-
tad que tiene para asignar a cada opcién
un resultado esperado. El sujeto inter-
carnbia entonces la decisién ¢ptima por
una satisfactoria. Simon sefiala, ade-
mas, gue el encadenarmiento medios/
fines resulta las mas de las veces poco
integrado, conflictive y hasta contradic-
torio; ademas, los fines no son ni claros
ni se estructuran en érdenes jerarqui-
cos precisos. El autor consigna, por otra
parte, la existencia de fines convertidos
en medios —para el logro de otros fi-
nes— y matiza su planteamiento positi-
vista original al despojar a los medios
de su neutralidad valorativa (Simon,
1982: 63]. Este tipo de planteamientos
desencadend una serie de analisis que
dio como resultado dos corrientes dis-
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tintas: la de las anarquias organizados
y la del andlisis estratégico.

Las anarquias organizadas cues-
tionan el rigor de la vinculacién entre
medios y fines, matizando la nocién de
racionalidad al intreducir el concepto
de ambigiiedad. Esta se refleja tanto en
los objetivos —los cuales son reconecidos
como multiples, debido a la existencia
de diversos grupos que integran la orga-
nizacién, asumiendo ademas que di-
chos fines resultan dificfies de precisar,
Jjerarquizar y operativizar—, como en los
medios —los cuales también son muilti-
ples, cada vez mas especiaﬁzados y
cuyos efectos son dificiles de detectar
con precision—. La ambigliedad se ex-
tiende a la interpretaciin histérica de
los principales eventos de la organizacion
y se refleja tarnbién en la dificultad para
explicar los flujos de participacién de los
tomadores de decisién (March y Olsen,
1976; Cohen, March y Olsen; 1972;
Weick, 1976). March cuestiona el origen
racional de la decisién y le asigna una
alta importancia a la negociacion de los
miembros de una coalicién; este proce-
so de negociacion se ve favorecide por
la. ambigiiedad de los principios, lo cual
facilita la integiacién del grupo al am-
pliar su juego, facilitando de esta mane-
ra Ja conservacion de identidades y la
defensa de intereses diversos: dicha am-
bigtiedad induce también la sobrevalo-
racién de los resultados futures, ani-
mando la cohesion del grupo. El autor
concluye entonces que es més probable
que aumente la ambigiiedad a que ésta
se reduzca (March, 1994: 195.)
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Michel Crozier y Erhard Friedberg,
fuertemente influenciados por Simon,
son los autores méas representativos del
analisis estratégico. Para ellos, la ma-
teria prima de la organizacién es el
poder: sin este ingrediente seria impo-
sible —comentan—- realizar un analisis
de dicho objeto. Critican que se sobredi-
mensione la racionalidad en el compor-
tamiento de los miembros de la organi-
zacién y establecen que se tratade una
limitacién para la comprensién de su
funcionamiento. Intercambian la nocién
de racionalidad por la de estrategia, ex-
cluyendo de cualquier manera todo ves-
tigio de irracionalidad, y estabiecen que
el actor rara vez posee objetivos claros
y proyectos coherentes y que, a pesar de
ello, su comportamiento es activo pero
limmttado. Agregan que éste siempre con-
tiene un sentido, no con arreglo a fines,
sino a oportunidades ¥ a comporta-
mientos de terceros; esto tiltimo tmplica
el desarrollo de comportamientos ofen-
sivos y defensivos en el marco de sus
propias esirategias (Crozier v Friedberg:
1977: 47-48). Las fuentes de las cuales
los actores adquieren su poder son e co-
nocimiento especializado —expertise—,
las relaciones privilegiadas con el en-
torno, €l control de la informacion y el
acceso al uso de las reglas de la orga-
nizacién (Crozier y Friedberg: 1977: 72-
74), Alain Touraine (1994}, sin compar-
tir esta perspectiva socieldgica, reconoce
algunas de las aportaciones realizadas
por ella. Sefala que ésta se deriva de
las promesas incamnplidas de la sociologia

funcionalista y que uno de sus rasgos




La razén, el afecto y la palabra: reflexiones en torno al stjeto en la organizacion

principales es la interaccién entre el sis-
tema y el actor, que ambos se construyen
constantemente, de manera simultanea;
ubica esta propuesta en el cambio de una
sociedad industrial a una de mercado,
cambio en el cual la empresa deja de
buscar el one best way y se flexibiliza
para atender las exigencias del mercado,
modificando por lo tanto las reglas de
funcionamiento interno, ampliando asi
el margen de maniobra de los actores.

2. LoS ENIGMAS DE LA TRAMA AFECTIVA

...la angustia es precisamente una
sensibitidad a la soledad del otro...
...la angustia es ya un amor implicito
Max Pages, L'emprise de'l organisation

Desde los inicios del proceso de indus-
trializacién en los Estados Unidos es
posible detectar una enorme influencia
de las ideas religicsas en la conforma-
clén del pensamiento empresarial. El
papel de la ética protestante ha sido,
en efecto, elocuentemente sefialado por
‘Weber. En cuanto al ascetismo, el autor
senala que: “se dirigia, en especial, con-
tra el placer ‘despreocupado’ de la vida
y de todo lo que en ella es capaz de pro-
ducir regocijo” (Weber, 1979: 102). El
disfrute de los goces de la vida no repre-
sentaba una pérdida de tiempo sino
una distraccion del trabajo profesional
bien realizado y por lo tanto una falta
de atencion at llamado de Dios. En este
sentido, Taylor constituye una figura
emblematica al ser, simultidneamente,

tanto un producto de dicho espiritu
religioso —los cuaqueros— (Friedmann,
1977) como el iniciador de un proyecto
de organizaclén basado en el uso sis-
tematico de la clencia. Un elemento en
comun, que seguramente facilité este
transito, fue la negacion de la vida sen-
timental; el resultade fue una admi-
nistraciéon cientifica, “emocionalmente
inerte” (Fineman, 1996: 545).

Es en este mismo contexto de euforia
clentifica, en la década de los veinte,
qgue seran emprendidos los famosos es-
tudios de los Talleres Hawthorne, de la
Western Electric Company. Estos estu-
dios se caracterizaron por un alto rigor
clentifico, expresado, entre otros, en su
modalidad experimental y cuantitativa.
Su objetivo era incrementar la eficiencia
productiva. Si bien los resultados obte-
nidos han sido ampliamente cuestiona-
dos por su ambigtiedad y contradiccio-
nes (Gillespie, 1991), debemos sefialar
la participacion sistematizada, por pri-
mera vez, de las ciencias sociales en un
provecto de mejora industrial. Como es
bien sabido, el comportamiento infor-
mal fue el descubrimiento més relevante.

Elton Mayo, de formacion psicols-
gica, propone tres tipos de comporta-
miento: a) el lbgico, caracterizado por
la “discriminacién y el juicio indepen-
dientes”, b) el ilogico, sustentado en una
“inteligencia social” inscrita en cédigos
sociales compartidos, y c) el irracional,
sintomatico de la inadaptacién social.
Es en este segundo que Mayo deposita
parte importante del comportamiento
del sujeto en tanto ser social fuera de su
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esfera de conciencia personal y logica,
e identifica en él tanto las posibilida-
des del orden social como de la colabo-
racion, de la ebediencia y de la felicidad
(Mayo, 1972: 152). Por su parte; Fritz
Roethlisberger —psicologo de la Univer-
sidad de Harvard— y William Dickson
—directive de la Western Electric—, en-
caminan sus esfuerzos hacia la explica-
cion de la estructura informal y su
relacion sistémico-binaria con €l resto
de la organizacién. Los autores conside-
ran gue la dinamica de las relaciones
informales esta caracterizada por una
Ibgica de los sentimientos; sin embargo.
ésla es pobremente definida como: “los
valores que residen en las relaciones
inter-humanas de los diferentes grupos
en la organizacion” (Roethlisberger y
Dickson, 1967: 565).

Pero hablar de los sentimientos pue-
de resultar también una forma de ocul-
tarlos o disfrazarlos; Jacqueline Palma-
de (1987) menciona. diversos procesos
ideoldgicos involucrados de entre los cua-
les queremos senalar la reduccitn de la
complejidad. Dos de sus modalidades
eoncretas son el establecimiento de es-
tructuras binarias de analisis y la dene-
gacion. Ambas se inscriben en la necesi-
dad de contar con marcos de referencia
que faciliten la aceién a corto plazo, eli-
minando los aspectos criticos y preseit-
tando evidencia empirica contundente
mediante ejemplos sencillos faciles de
aplicar. Las estructuras binarias, im-
buidas de racionalidad, tanto de Mayo
como de Roethlisberger y Dickson, pro-
vocan dicha contundencia al cerrar el

200

universo de las emociones a una defi-
nicién categorica que limita el debate.
La denegacion, por su parte, es un me-
canismo de defensa mediante el cual
se niega afirmando; en este caso, la co-
nexion entre los requerimientos de efi-
ciencia industrial y las manifestaciones
emotivas faculian una compactacién in-
terpretativa que permite apenas un aso-
mo sesgado de la vida afectiva frente a
las exigencias productivas, Es este marco
interpretativo el que se ha levantado
commo paradigma del estudio convencio-
nal del comportarniento en las organiza-
ciones, en €l cual las angustias, deseos y
temores profundos del actor no son rele-
vantes para la funcicnalidad del sistema.

Una gran cantidad de propuestas se
han hecho desde entonces, promovien-
do la motivacién, el cambio de actitudes,
la satisfaccién, el liderazgo, las buenas
relaciones interpersonales, la cultura cor-
porativa, el aprendizaje organizacional,
etcétera. Si bien el individuo tiene una
decreciente importancia en la reflexion
especializada {Nord y Fox, 1996), con
relacion al tema del diserio estructural
asistimos, junto con el declive de] sector
industrial en los paises desarrollados,
a un cierte resurgimiento del sujeto en
la organizacion (Albrow, 1994}; debido
principalmente a dos causas: primera,
los cambios promovides en las estruc-
turas organizativas para facilitar, entre
otros, la promocién de la participacion,
el compromiso, el aprendizaje y la crea-
tividad —flexibilidad, empowerment,
delegacion, etcétera.—; segunda, la na-
turaleza mas abstracta de los servicios
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ofrecidos por la empresa. A ello habria
que agregar el cuestionamiento de la
efectividad de la racionalidad en la toma
de decisiones y la importancia del afecto
en la eleccion y procesamiento de la in-
formacion ({Jones y George, 1998). El
reto, en todo caso, como lo menciona
Albrow, proviene de la complejidad de
dicho proyecto: “La textura de la afec-
tividad es ain mas diversa en sus mani-
festaciones y convulsionada que la de
la racionalidad.” {Albrow, 1992: 326).
No es sino hasta la llegada del psico-
andlisis, a principlos de la década de los
cincuenta, primero en la figura de Elliot
Jacques y, posteriormente, de Isabelle
Menzies que la historia da un vuelco
reflexivo. Una de las hipdtesis centrales
del trabajo de Jacques, psicoanalista de
origen kieiniano, influido por los traba-
jos de Wilfred Bion, es que las organi-
zaciones refuerzan los mecanismos de
defensa individuales contra la ansie-
dad. El autor aplica dicho presupuesto
tedrico al analisis de una empresa vy,
particularmente, a un proceso de nego-
ciacién entre patrones y trabajadores
(Jacques, 1974; Pagés, 1977). Menzies,
por su parte, influenciada por Jacques,
analizara el comportamiento de las
enfermeras en un hospital-escuela lon-
dinense. Da cuenta de que el trabajo de
las enfermeras se estructura de manera
doble: una, tendiente al logro de la ta-
rea y otra inclinada a la proteccién de
la ansiedad provocada por el cuidado
de los pacientes, en un contexto de su-
frimiento y muerte. De entre los meca-
nismos de defensa se mencionan la

negacion de la persona, mediante pro-
cesos metonimicos —“el higado de la
cama diez'—, la represion de las mues-
iras de empatia que desvirtuarian €] tra-
bajo profesional, el traslado de la res-
ponsabilidad personal al conjunto de
enfermeras, el rechazo de la decision
personal mediante el acatamiento irves-
tricto de ]a regla administrativa, la dis-
tribucion formal ammbigua de las respon-
sabilidades, asi como su delegacion v,
entre otros, la resistencia al cambio
(Menzies, 1970; Bain, 1998).

La perspectiva psicoanalitica sera
retomada desde los ahos setenta por
un grupo de investigadores franceses,
desafortunadamente poco citados enla
literatura especializada anglosajona.
Asi, Max Pagés y otros estudiaran el
caso de una filial europea de una gran
empresa multinacional, calificada, en
aguel entonces, como hipermoderna
{Pageés et al., 1979; Rendén y Montafio,
1991}. Los autores conciben a la organi-
zacion como un sistema de mediacién
de conflictos ¥y contradicciones que
alcanza, no obstante ello, un alto nivel
disciplinario, debido a la representa-
cién que los miembros de la organi-
zacién se hacen inconscientemente de
ella, en tanto objeto arcaico, formativo
de la perscnalidad del individuo desde la
infancia, lo que propicia la adhesién ac-
tiva del sujeto.

En esta misma direccién, Nicole
Aubert y Vincent de Gaulejac critican
las practicas recientes de la excelencia
organizacional y les atribuyen efectos
exiremadamente negativos para el in-
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dividuo. Observan en el discurso de la
exceleiicia una de las expresiones mas
acabadas del individualismo. El tema
de la angustia sigue estarndo presente; la
angustia individual es reelaborada en
el terreno organizacional:

La empresa coloca al manager en una
situacion de ansiedad permanente,. al
tiempo que le proporciona los medios
para combatirla mediante modos de fun-
cionamiento a la vez titlles para la orga-
nizacion v defensivos para.el individuo.
Esta tensién provoca una excitacion, y
es la basgueda de esta excitacién lo que
provoca la intensidad del placer. Cuando
la excitacién deja de estar presente, se
corre el riesgo de que surja la angusﬂa.
Parg luchar contra ese riesgo, el manager
se entregara totalmente a su trabajo. a
[a competicion, a la accion. Este trabajo
liega a ser entonces una especie de dro-
ga., una necesidad psiquica {Aubert y de
Gaulejac, 1993; 217).

Por su parte, Eugéne Enriquez (1897)
considera también que toda organiza-
cion se construye, y combate constante-
mente, contra la angustia; propone seis
fuentes fundamentales: a) lo amorifo; b)
lo pulsional, ) lo desconocido; d) 1a otre-
dad, €} el pensamiento v {) la palabra
libre. Toda organizacion —explica el au-
tor— establece una hucha contra la in-
certidumbre, 1a espontaneidad, el caos,
la pasitn, lo impreviste, es decir, tedo
aquello que pudiera atentar contra la
prevision y el oerden. Los sentimientos
positivos, de pertenencia grupal, la afec-
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tividad, pueden provocar también efec-
tos negativos gue amenacen ai orden
organizacional; Io descenocido constitu-
ye otra fuente de angustia que es ataca-
da mediante estudios proyectivos, siste-
mas cerrados de decisién, consultorias
especializadas. La convivencia en las or-
ganizaciones implica el reconocimnien-
to de la multiplicidad delos actores, con
intereses, principios y creencias distin-
tos, en funcién de su origen social, su
formacidn, pero también del cargo ocupa-
do, del tipo de departamento, etcétera.
Esta diversidad resulta mds evidente
debido al incremento de competencia
individual promovida por muchas orga-
nizaciones, dificultando las labores de
consenso. El pensamiento, por su parte,

se levanta como otro atentado a la vida
cotidiana en las organizaciones; el tay-
lorismo sigue estando de cierta mane-
ra presente: al trabajador se le paga para
que obedezca no para que piense; sin
embargo, ahora se le pide que sea crea-
tivo, siempre y cuando no contradiga
el discurso oficial. Finalmente, la pa—
labra puede ser portadora de critica o
reconocedora de contradicciones y li-
mitaciones; su naturaleza metaférica es
combatida por el lenguaje burocratico.

3. LAS ANDANZAS DE LA PALABRA

No es ni el hambre ni la sed, siho

el amor y el odlo, ldpﬁedady la colera
los que han arrancado a los hombres
las primeras voces

Jean-Jacques Rouése‘au.

Essai sur Uorigine des langues
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La palabra ha llegado recientemente a
las ciencias sociales, a través del estruc-
turalismo lingtiistico, aunque posterior-
mente se ha transformade enun elemento
esencial de la relacién intersubjetiva,
consiructora del mundo cotidiano. Te-
reno también abonado por filésofos, la
palabra llega tardia y timidamente al ana-
lisis organizacional. Algunos aducen su
naturaleza instrumental, producto dela
razon: la palabra sirve para expresar
lo que pensamos, aunque también sirve
de motor para la accién y para externar
nuestros sentimientos. La palabra, por
otro lado, antecede: el individuo esta,
en cierto sentido, atrapado y conformado
por sus redes de sentido, creadas colec-
tivamente por el hombre. El que no ha-
bla no madura, se sume en una actitud
pueril: infante es el que —todavia— no
articula palabra. Anclada en restric-
ciones fisiolégicas, la palabra estuvo
largo tiempo encerrada en las paredes
de la anatomia; pero ella nunca explicé
la existencia de entre cuatro mil qui-
nientas a seis mil lenguas diferentes,
porque éstas no reflejan diferencias fi-
sicas sino “entornos espacio-temporales
distintos” (Hagége, 1986: 55). Al len-
guaje se le asigna frecuentemente una
légica oculta que podria ser develada y
reproducida artificlalmente, mediante
el auxilio de dispositivos informaticos
(Simon, 1979): la busqueda de “univer -
sales” —entiéndase las lenguas oeciden-
tales de los paises industrializados— ha
contribuido a sostener dicho proyecto;
el lenguaje como sistema légico seria el
correlato mas cercano a la idea de la

palabra como extension del pensa-
miento; lo que conlleva a la idea de un
lenguaje estrictamente denotativo, es
decir, como conjunto de componentes
ligados por dispositivos de logica formal,
que le otorgan una precisién incuestio-
nable que le conduciria inexorablemen-
te al reino de lo literal, un mundo cerrado
a la interpretacion, a la metafora inerte.

El lenguaje es patrimonio, maravilla
vy misterio de la humanidad; un largo
caminoe que se reinventa en cada reco-
veco del sendero; 1a palabra es recorrido,
movimiento, superficie, juego de pre-
sencias y ausencias: siempre alusién,
en pocas palabras, sensualldad. Georges
Gusdorf senala magistralmente la vir-
tud del lenguaje: la posibilidad de asu-
mirse como seres humanos,

Propiamente hablando, el lenguaje no
crea el mundo. Objetivamente el mundo
va estd ahi. La virtud del lenguaje es
empero de constituir a partir de sensa-
ciones incoherentes un universo a la me-
dida de la humanidad. Y esta obra de la
especie humana desde los origenes, cada
individuo que viene al mundo la retoma
por su cuenta. Venir al mundo, es tomar
la palabra, transfigurar la experiencia
en un universo de discurso {Gusdorf,
1971: 12).

Para Alain Chanlat y Renée Bédard,

el lenguaje es la puerta de entrada al
misterioso mundoe de lo simbélico:

Con €l lenguaje, el hombre accede a la
facultad de simbolizar, es decir, a la fa-
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cultad de representar lo real por un “sig-
no"y de comprender el “signe” como re-
presentando lo real, y establecer por lo
tanto una relacion de “significacion” entre
dos realidades distintas, una concreta,
la otra abstracta (Chanlat v Bédard,
1990: 80).

Uno no habla solo; se habla uno a
si mismo y habla a los otros. Uno habla,
también es cierto, colectivarmerte, con
muiltiples voces, desde su particulari-
dad histérica, desde su posicién social;
podria pensarse que incluso es la histo-
ria la que habla (Bourdieu y Wacquant,
1995: 103). El acceso al lenguaje es
desigual; si bien éste es posibilidad, no
siempre culmina en realidad.

En el ambito del estudio de las orga-
nizaciones, existe un reconocimiento
generalizado a Henri Mintzberg por

haber atraido la atencién al tema del

lenguaje. Los altos directivos, de acuer-
do con su estudio, pasan mas tiempo
inmersos en intercambios verbales que
gjercitando el uso de la razén para ela-
borar complejos programas esiratégicos
{Mintzberg, 1973). Sin entbargo, a pesar
de dicha constatacién, los resultados
no han sido todavia muy significativos.
Jacques Girin (1990} sefiala dos-obstacu-
los mayores. Primero, su apariencia evi-
dente; el lenguaje, en una concepcion
sirnplista, no es mas que un medio de
transmision, es transparente, toda pef-
sona lo utiliza cotidiana y correcta-
mente. Segundo, la dificultad tedrica
y los debates especializados, alejados de
los conocimientos de los investigadores
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que estudian organizaciones. A estas
dos razones, agregariamos una tercera:
Ia necesidad de realizar un encuadre
que atienda las particularidades del es-
pacio organizado y que escape a los
excesos de vulgarizaciéon propios de al-
gunas corriéntes de comunicacion orga-
nizacional. Son tal vez los soci6logos de
la orgamizacion quienes méas han avan-
zado un proyecto serio de mvesﬁgacidn
al respecto.

Asi, Anni Borzeix (1995) se pre-
gunia, desde la sociologia del trabajo,
cual es la pertinencia del estudic del
lenguaje y cudles los nuevos requeri- -
mientos metodoldgicos. La primera res-
puesta estriba en los cambios de los
modos de gestion, considerados mas
participativos, en los cuales la libre ex-
presidn jugaria un papel importante. El
enunciado, en esta perspectiva, no
puede ser abstraido ni del contexto so-
cial de donde emerge ni de las acciones
que provoca: el estudio requiere enton-
ces de la simultaneidad. Una de las con-
secuencias de estas nuevas practicas
de expresion directa reside en la lucha
por ia imposicion del sentido, la cual
cuestiona constantemente la legitimi-
dad directiva. La autora establece cier-
tos limites metodologicos a la entrevista
sociologica tradicional y propugna una
observacién directa delas practicas de
lenguaje en el trabajo mismo. Los cam-
bios tecnoldgicos, afiade, promueven
menos la manipulacién de objetos fisi-
cos ¥y mas la de simbolos, acrecentando
de manera importante jos intercambios
verbales. A ello habria que agregar, ade-
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mas, la incorporacién, cada vez mayor,
de tareas de coordinacién, gestion,
mantenimiento y conirol en el trabajo
obrero, asi como la impulsién actual al
trabajo colectivo (Montana, 2000),

Recordemos que a principios de si-
glo, el hablar —comeo el caminar, segun
Ford— eran considerados tiempos muer-
tos. El obrero tenia que estar como cla-
vado en el piso frente a una fabrica en
movimiento —a cadena de montaje, pero
también los transportadores aéreos—
y guardar completo silencie —acallado
también por el ruido estrepitoso de las
magquinas—, Taylor hace el sefialamiento
de la distancia entre si de un grupo de
trabajadoras que revisaban la calidad
de unas “bolitas de acero” para las bici-
cletas; las trabajadoras se encontra-
ban lo suficientemente separadas para
poder conversar; habia que distinguir
netamente —de acuerdo con este autor—
el tiempo de trabajo del tiempo de juego
(Taylor, F., 1961: 841). También Mayo
refiere el caso de una trabajadora que,
perteneciendo al grupo experimental
ent la Hawthorne, tuvo que ser substi-
tuida porque hahlaba demasiado y dis-
traia al resto de sus comparieras (Mayo,
1972).

Es interesante sefialar un incidente
que acontecid durante el experimento
en la planta Hawthorne y que muestra
la importancia del juego de palabras
come forma interpretativa de un suceso.
El grupo de trabajadoras que participa-
ba en él adquirié rapidamente una setie
de privilegios. Cuando ¢l resto de los tra-
bajadores supo que se servia té al grupo

experimental empezaron a jugar iréni-
camente con el nombre T-room dandole
el sentido de cuarto de té Tlea) room, en
vez de cuarto de ensayos Tlest] room.

En 1928 se establecié el Programa
de Entrevistas en la Hawthorne. Su ob-
jetivo era triple: por una parte, conocer
los aspectos agradables y desagrada-
bles que resentia el trabajador; por otra,
contar con mas elementos para el ajus-
te de los sistemas de supervisién: y, fi-
nalmente, complementar y verificar los
resuliados obtenidos en estudios ante-
riores. Georges Friedman, quien realizo
un viaje de estudio a la Hawthorne y tuvo
acceso a los registros anénimos, nos da
a conocer su opinién al respecto:

Encontramos ahi a los desafortunados,
asaitados por problemas perscnales e in-
timos, perdides en la agitacién de una
ciudad tentacular ¥ buscando en vano
escapar a ellos. El consejero los induce
a hablar, lo hace ampliamente, reto-
mando interminablemente sus frases,
para que amplien su historia; se conten-
ta en retornar su mondlogo. con algunas
palabras, sin decirles nada sustantivo,
sin hacer ningiin compromiso por parte
de la empresa (Friedmann, 1963: 169).

Podriamos decir que €l Programa de
Entrevistas representa un caso distinto
al taylorista. Los trabajadores pueden
hablar, pero tienen que hacerlo utili-
zando los canales formales; no se trata
evideniemente de una conversacion que
intente reconocer una realidad conflic-
tiva sino una reelaboracion semantica
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en beneficio de la empresa. Por otro
lado, encontramos, de acuerdo con Ca-
therine Teiger, €l caso del obrero taylo-
rizado, silencioso, que muestta enormes

dificultades para establecer una relacion -

verbal, la cual resulta generalmente
entrecortada. seguida de largos silen-
cios, con problemas para encontrar las
palabras adecuadas, compiicaciones
éstas que se extienden al exterior de la
tabrica, con los nifios, la parefa y los
amigos. Existe también el trabajador
cuyo instrumento principal es la voz,
como en el caso de las telefonistas, cuyo
entrenamiento v operacion cotidiana les
hace repetir frases y enionaciones es-

206

tereotipadas fuera de su lugar de tra-
bajo {Teiger, 1995: 66). En los tres casos
mencionados, el sujeto ve amenazada su
identidad en la organizacion, impidién-
dole tanto la posibilidad de relacion con
¢l mismo como con los demas; dificul-

tandole la posibilidad de interpretar su
mundo particular: el lenguaje le es ne-
gado, como en el taylorismo; programa-
do, como en el caso de las telefonistas

‘0 sesgado como en las entrevistas. El

universo sirmbodlco —tanto afectivo cotito
cognoscitivo— se reduce significati-
vamente. _

Una de las vertientes recientes del
estudio del uso del lenguaje en las orga-
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nizaciones deriva del redescubrimien-
to de una vieja figura tépica: la metifora
(Barba y Solis, 1997; Pariente, 2000).
Como ya hemos abordado este tema en
otros trabajos (Montafio, 1995; 1998;
Montafio y Rendén, 2000), nos limita-
remos simplemente a realizar un breve
comentario. Podriamos decir que la me-
tafora es Ia fusién parcial de dos realida-
des en una nueva; pero hay que tomar
en cuenta que esas dos realidades son en
si ya metaforas —que tal vez hayan pa-
sado a formar parte del ambito literal,
pero €so no importa por el momento—.
Existe la creencia generalizada de que
la poesia comienza ahi donde la prosa
termina —Nietszche decia que la musi-
ca inicla donde la palabra se agota—;
aungue mas bien la prosa es una poesia
va agotada. Si el buen burgués gentil-
hombre de Moliére se asombra cuando
su maestro —encargado de elevar su
nivel cultural— le dice que aquel habla
en prosa —el personaje se queda mara-
villado de tan extraordinaria nueva—,
2qué hubiera sucedido si le dijera que
primero hablamos en poesia?, tal como
lo recuerda Rousseau: “En principio no
se habla mas que en poesia, mucho
tiempo después se nos ocurre razonar.”
(Rousseau, 1993: 63). El amor, por de-
finicidn, no razona, lo que nos permite
validar la expresion de Rubén Dario: sin
la mujer, todo seria prosa. Henri Atlan
asume una posicién semejante, la de la
primacia de la metafora en el pequenio:

...la polisemia indiferenciada y e! sentido
metaforico serian primeros en la utili-

zacion del lenguaje natural en el nifio,
no aparectendo el sentido literal vinico y
carente de ambigliedad sino en segundo
lugar, por eliminacién, hasta la adqui-
sicidn del lenguaje mas univoco posible,
el 16gico-matematico... (Atlan, 1991:
381).

Gareth Morgan (1991) es uno de los
primeros autores en utilizar Ia nocién
de metafora en el analisis organizacio-
nal, aurique su propuesta es de orden me-
todologico: squé pasaria —dice— si ob-
servamos las organizaciones desde el
prisma de la maquinaria, el organismo,
la prisidn psiquiatrica, el cerebro y otras
iméagenes mas? Nuestra posicién es de
naturaleza distinta, sin excluir dicha
opcion. La metafora noe es esencialmen-
te un lente sino una realidad; el len-
guaje no es nmunea precise ni univoco,
€s —-Commo ya mencionamos-— sélo una
alusién connotativa que abarca, como
¢l sonido, un amplio abanico de registros.
Dicho en otros términos, saussauria-
nos, el significante alude simultanea-
mernite a una multiplicidad de imagenes
actisticas. Ello cuestionaria la definicién
tradicional de rol tal como lo entiende
la sociologia tradicional, ya que el sujeto
procuraria ¢scapar a la amenaza de la
fragmentacion esquizofrénica, mante-
niendo un grado de coherencia interna
que le permita asumirse como indivi-
duo. La organizacién es multiplicidad
de organizaciones: toda organizacion es
percibida, temporal y parcialmente, a
la vez como una prisién, una familia,
un gjército, un grupo de amigos, un jue-
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g0, etcétera. La aproximacion metodo-
1ogica de Morgan es valida solo perque
advierte parte de esa realidad organi-
zacional.

Péro el hombre no sélo habla, tam-
bién escribe y es escrito. Y la escritura
es diferente al habla; apédrece en un
momento distinto, con finalidades tam-
bién distintas: de registro, de contabi-
lidad, de control, de constancia, como
nos lo recuerda nuevamente Rousseau:

En la medida en que las necesidades
crecen, gue los negocios se enredan, que
las luces se apagan, la lengua cambia
de caridcter: se hace mas justa y menos
pasional; substituye las ldeas por los sen-
timientos; no habla mas al corazoén sino
a la razon (Roussean, 1993: 68).

Su contraparte, 1a lectura, entrana
riesgos insospechados, advertidos des-
de la antigua Grecia:

...esto implantara el-olvido en sus almas:
dejaran de efercitar la mernoria porque
contaran coni lo que estd escrito, y no
evocaran las cosas desde dentro de ellos
mismos, sino por medio de marcas ex-
ternas; lo que has descubiertono es una
formula para la memoria, sine para ‘el
recordatorio. Y no es una verdadera sa-
biduria lo que ofreces a tus discipulos,
sino sélo su apariencia; pués al contar-
les de muchas cosas sin ensefiarselas,
haras que aparenten saber mucho,
miieniras que en su mayor parte no sa-
bran nada; y en tanto hombres lenos,
no de sabiduria sino de la presuncion de
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ser sabios, seran una carga para sus con-
géneres (Fedro, de Sécrates, citado por
Goody, 1996: 59.)

La idea religiosa de guru adqulere
entonces importancia; se trata de un
maestro autorizado. El acceso directo
a la palabra escrita entrafia misterios
dificilmente descifrables: el maestro es
el gue establece el puente entre el habla
¥ la escritura; de no ser asi, el lector
corre el peligro de la demencia. Recor-
demos que Santo Toméas de Aquino de-
cia que Dios no habla de manera directa
sino hiperbdlicamente,

E] texto moderno sin autor, carac-
teristico de los sistemas burocraticos,
adquiere su fuerza precisamente def ano-
nimato. Se erige en mandato, su fuerza
esta concentrada, como en el caso de
las religiones de conversion, en un libro
-—sagrado-— En las organizaciones, el
reglamento pretende la funcionalidad
y €l arreglo obietivo de conflictos, aun-
que éste es generalmente interpretado
de acuerdo a la situacion y a los acto-
res intervinientes y constituye objetode
disputa su constante reformulacion
gue, al no incluir todos los casos de fi-
gura posible, deja no séle a la interpre-
tacién sino a la indeterminacién utia
gran cantidad de sucesos. La lectura
simple de un reglamento, ajena al con-
texto social amplio de la organizacion,
dificulta seriamente cualquier intento
de entendimiento. La palabra, reducida
a esta dimension estética y de sentido-
primaria, y el afecto, combatido enaras
de la eficiencia, amplifican la importan-
cia del sistema. clvidandose que éste
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esta constituido principalmente por, y
para, el hombre.

CONCLUSIONES

El surgimiento y desarrollo de Ia orga-
nizacién moderna acontecié en un con-
texto de creciente confianza en las posi-
bilidades de la razén, principalmente
en sus modalidades de ciencia y tecno-
logia. La razon también estuvo acompa-
fHada en un injcio por una ética religiosa
ascética, que estimulaba el trabajo bien
realizado como una sefial divina, conte-
niendo el disfrute del goce, componen-
tes que se mezclaron a la perfeccién con
la idea de progreso econdmice y justicia
social, ésta fue perdiendo rapidamente
importancia, dejando lugar a la raciona-
lidad instrumental. La aparicién y con-
solidacién de un modelo burocratico de
organizacion implicd, en €l terreno ad-
ministrativo, la formacién de un sujeto
que confuviera su vida afectiva y orien-
tara la palabra a una expresion escrita,
oscuramente funcional. En el ambito
obrero, el acrecentamiento de un indivi-
dualismo décil fue la marca de un suje-
to despojado no sélo de su conocimiento
sino también de su habla y de su afec-
io: lo mas cercano a una maguina, un
sujeto que deberia reaccionar a los au-
tomatismos légicos de un sistema abs-
tracto, autocontenide moralmente. La
razon, valor supremo de los inicios de
la organizacién moderna, condujo a dos
proyectos sociales distintos: uno, que
podriamos lamar de diferenciacion
social, asentado en el reconocimiento

de espacios institucionales diversos,
constituyendo proyectos sociales dis-
tintivos y comportando estructuras
organizacionales particulares. El reco-
nocitiento de las llamadas organiza-
cignes formales modernas —grandes
empresas y Estado principalmente—,
en tanto espacios propicios a la bas-
queda de la eficiencia —por su tamario
y complejidad—, los diferenciaba neta-
mente de aquellos otros en los cuales
dichas preocupaciones resultaban, tal
como podria acontecer en la familia, la
pequeiia empresa, la iglesia, la univer-
sidad, entre otras.

El otro proyecto, que podemos iden-
tificar como de ingenieria social, por sus
origenes, asume la figura del mercado
como prototipo de las relaciones socia-
les y la eficiencia como medida del des-
empeno; la socledad es considerada
como una gran empresa; el discurso ad-
ministrativo penetra en el pensamiento
politico y en la adminisiracion publica,
en las universidades, hospitales y pri-
siones, en el tiempo libre y en la familia.
El discurso se internacionaliza al mis-
mo tiempo que la economia. El sujeto
interioriza la busqueda de la eficiencia
y en torno a ella organiza su palabra y
reduce su vida afectiva.

En cualquier caso, el sistema intenta
imponerse al actor; sus necesidades se
distancian; el sistema habla desde una
abstracta necesidad de eficiencia, de im-
personalidad, de individualismo; el actor
debe callar corriendo incluso el riesgo de
perder la palabra o no decir nada, repi-
tiendo simplemente el discurso oficial;
debe reprimir sus afectos o dirigirlos en
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una desesperada carrera sin fin que le
generaran una serie de disturbios psico-
légicos que probablemente seran refun-
cionalizados por €l sistema. El analisis
‘organizacional, sin embargo. ha demos-
trado que no siempre se cumple este
proyecto de manera cabal y colectiva,
que el actor persistentemente levanta
suvoz y aflorarn sus sentirnientos, gene-
rando tensiones con el sistema, cuestio-
nando el sentido unhivoco de una razén
que dificilmente mantiehe sus promesas
de justicia y progreso social. .
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