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INTRODUCCION

n este fin de siglo, vivimos en un mundo lleno
de problemas y preocupaciones de dificil control
v solucién. Los conflictos bélicos entre naciones
v las guerras Interétnicas hacen empequeriecer las posi-
bilidades de construccién de la paz; las divisiones socia-
les cada vez més exacerbadas en el seno de los paises
multiplican los obstaculos para lograr la convivencia so-
cial; la progresiva destruccion de los ecosisternas no se
lirnita a un asunto econdmico, lo que esth en juego es la
existencia de la vida misma en el planeta; la pobreza
ya no se circunscribe a ciertos paises o regiones sino
que se ha extendido por todo el mundo, de tal manera que
pone en riesgo la gobernabilidad del orbe; esto es par-
te de un vasto conjunto de problemas que acaparan la
atencion de la ciencia sccial, pero que no son ajenos
a la preocupacion cotidiana del cludadano comin.
Ante este mundo, que a primera vista parece fuera
del control de los actores sociales, no podemos sucumbir
a posiciones pesimistas que blogueen la reflexién acerca
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del cambio social v la eapacidad. propo-
sitiva. La existencia de fuertes presiones
y limitaciones estructurales sobre la
vida soclal no necesariamerite debe con-
ducirnes a visiones fatalistas, porgue
constantemente surgen habilidades que
otorgan a los aciores sociales la capa-
cidad para controlar sus vidas en el ho-
rizonte complejo v Heno de vicisitudes
de toda indole.

En la actualidad uno de los procesos
maéas significativos es la globalizacién;
no hay acuerdo sobre ¢l contenido tetri-
co'de este término, que se usa con mas
frecuencia para resaltar una serie de
{fenémenos empiricos de la reestructu-
racién del capital, pero que tiende a ad-
quirir carta de naturalizacién sin ser su-
ficlentemente discutido. Asimismo, la
globalizacién ya no se relaciona exclusi-
vamernte con el comercio v las finanzas,
ha extendido su potenciatidad de des-
cripeidn a problematicas politicas, cul-
turales, ecologicas, soctales y juridicas;
extension que ha motivado la genera-
cibn de una interesante diversidad de
enfoques que no sélo difieren respec-
to de’la naturaleza de ese proyecto sino
también con relactén a su desarrollo,
repercusiones y posible direccionalidad.

~ Algunos enfoques adjudican a la glo-
balizacién haber provocado significa-
tivas transformaciones estructurales y
subjetivas en las sociedades. Ahora se
escucha con mucha naturalidad que la
econoinia, el comercio y las finanzas no
tienen fronteras, que las nuevas tecno-
logias modifican sustancialmente a la
produccién y al trabajo y también influ-
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yen, al igual gue la progresiva extincion
del Estado-nacién, en cambiar la natu-
raleza y el ejercicio del poder v con elio
los actores politicos tradicionales. Tam-
bién oimos que en la cultura se deposita
ia concrecién de un nuevo imperialis-
mo, la occidentalizacion del mundo que
avanza irremediablernente a través de
la difusién de valores y simbolos que
se transmifen y producen en los me-
dios de comunicacion y en la esfera dei
consumo, ¥ que la vida social se ha frag-
mentado tanto que lo individual des-
plaza alo colectivo en la produccién de
la sociedad, que los antiguos actores so-
clales de la era industrial han sido exclui-
dos de la construccion del, por algunocs
llamado, nuevo orden soclal, en virtud
de que ahora las hegemonias politicas

v las identidades sociales se construyen
por medio de actores emergentes y mo-

vimientos sociales con mayores poten-

clalidades para la ciudadanizacion de
la politica. En sin{esis, se da por hecho.
que la realidad virtual ha triunfado sobre

el mundo real, qute la informatica ha des-

plazado y se ha impuesto sobre la pro-

duccion industrial, que el mercadoy no

‘el Estado es la base de la construccién

del orden social ¥ que los procesos eco-
némmicos y politicos no tienen rostro social.

Es cierto que la globalizacion ha
afectado sustancialmente diversos as-
pectos de la vida social, pero atin esta
situacion dista mucho de considerarse
como el nuevo Leviatan del que dimanan
todas las potencialidades ordenadoras
y destructivas del mundo. No todo el pla-
neta ha cambiado ni tan rapida ni tan
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sustancialmente, hay paises y reglones
que, en plena época de la informatica,
mantienen y contintian reproduciendo
parte del mundo llamado tradicional, y
que luchan todavia por mantener su de-
terminacion en la construccion de su
soberania. No se puede sostener que la
globalizacién sea la (inica via universal
de recomposicién del capital, al contra-
rio, es un proceso heterogéneo que en
su desarrollo manifiesta ritmos, profun-
didades y extensiones determinadas por
amplias mediaciones politicas de orden
nacional.

No es prudente adelantarnos a las
consecuencias de la globalizacién pre-
viendo su éxto o un mal futuro para
los trabajadores, creemos que es reco-
mendable observarla a través de una
mirada sociologica, que recupere a los
actores soclales como una posibilidad
de evitar la fetichizacién de ese proceso
cuyos horizontes y repercusiones toda-
via acusan incertidumbre. Una de estas
miradas es la de Ronalde Munk, quien
senala, “el problema de las teorias de
la globalizacién en relacién con el mun-
do de los trabajadores es que tienden a
ver a éstos como meras victimas mate-
riales de Ia construccién del nuevo mun-
do. El capital es activo, movil y progre-
sista con respecto a la globalizacion; el
trabajo es pasivo, estacionario y basi-
camernte conservador en sus actitudes”
(Munk, 1998: 64). Elregreso de los acto-
res sociales a los andlisis de la globali-
zacion incita a romper con los fuertes
determinismos tecnologicos y con posi-
ciones estructuralistas que, en las expli-

caciones de las transformaciones de la
produccién v del trabajo, hasta ahora
han predominado en el 4mbito inter-
nacional.

La scciclogia del trabajo se halla ante
un serio desafio teérico al enfrentarse
a un conjunto de problematicas deriva-
das de la reestructuraciéon productiva
capitalista cuyas respuestas son suma-
mente variadas y que van desde el fin
de la socledad del trabajo (Offe, 1992;
Gorz, 1991), hasta la bisqueda de un
nuevo concepto de trabajo anclado en
la sociologia, que contenga potenciali-
dad explicativa de los nuevos fenémenos
laborales. Esta tension en la sociologia
del trabajo por explicar lo nuevo sin
perder de vista lo que presuntamente
esta desapareciendo se ha asimilado a
la tendencia en las ciencias sociales cong-
cida como crisis de paradigmas tedricos.

La sociologia del trabajo latinoameri-
cana se encuentra inmersa de lleno en
las discusiones teéricas sobre las trans-
formaciones del trabajo y la produccion
en la region dentro del mundo globali-
zado, sin embargo, parte significativa
de la literatura generada al respecto ha
privilegiado “aspectos materiales y tec-
noldgicos, apoyandose en presupuestos
tedricos hoy en dia bastante discuti-
bles, en la medida en que, al privilegiar
temas como productividad, competitivi-
dad y enriquecimiento, se muestran pre-
so0s de una postura positivista, centrada
en el analisis de variables cuantitativas
que ignoran las implicaciones soclales
mas amplias en las transformaciones en
curso” (Leite y Aparecido, 1995: 4).
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Asimismo, en la década pasada la
sociologia del trabajo en México sufrio
profundas {ransformaciones tetricas y
metodolégicas derivadas en parte de la
necesidad de explicar la reestructuracion
productiva mundial, lo que ha incidido
en la adquisicién de un interesante dina-
mismo en consonancia con propuestas
internacionales, pero buscando expli-
caciones.adecuadas para un pais cuya
historia y procesos econdmicos y politi-
cos no pueden ser encapsuiados en los
modelos productivos que se presentan
como exitosos en los paises desarrollados.

En este frabajo se exponen algunas
reflexiones sobre las transformaciones
productivas y del trabajo en el ambito
Internacional, y se revisa como, en este
contexto, la sociologia del trabajo en Mé-
xico se ha transformado para dar cuen-
ia de su propia realidad laboral en un
mundo. globalizado.

(GLOBALIZACION, PRODUCCION Y TRABAJO

La globaltzacion come un campo
en disputa

La globalizacién esta con nosotros; se
dice que ha invadido todos les rinco-
nes de la derra, y su extensiéon la con-
vierte en un término de moda del cual
es inevitable -hablar. Scholte sintetiza
la trayectoria del término globalizacion
“aparecid por primera vez en un diceio-
nario enciclopédico en idioma inglés en
el afio de 1961; hasta mediados de los
anoes setenta habia aparecido en el titulo
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de muy pocos Hbros; desde los ochenta
la globalizacion se convirtié en una no-
cion clave en el debate de las clencias
sociales y en los noventa entro en el léxico
cotidiano” (Scholte, citado en Messner,
1999: 14).

Cada vez es mas com(n escuchar
“nos estan globalizando”, “no hay mas
que entrarle a la globalizacién” e, inde-
pendientemente de una globalizacion
forzada o voluntaria, en este tipo de ex-
presiones y preconcepciones se com-
parte un sentido de este proceso, que
es concebido como un destino inexora-
ble, irreversible y homogeneizante del
mundo. De esta forma, la globalizacién
se convierte en un fetiche que tiene to-
das las respuestas sobre el futuro y que
canonizada pierde su capacidad de ex-
plicar las practicas sociales que inten-
taba comprender. _

Mas alla de que la globalizacién sea
la lave maestra de la felicidad o esté des-
tinada a crear mayores infelicidades, se
ha convertido en un serio dolor de cabe-
za para la teoria social y diversos ana-
listas vuelcan sus reflexiones tedricas
para dotarle realmente de un andamiaje
epistemologico-tedrico-metodologico,
el reto es, desde nuestro punto de vista,
la conversién de un término que describe
situaciones empiricas o un concepto que
expligue realidades mundiales (Giddens,
1991; Ritzer, 1993; Beck, 1998)

En contraposicién a estos esfuerzos
por dotar de tales contenidos a la glo-
balizacién se encuentran posiciones pe-
simistas como las de Hirst y Thompson
(1996), que sostienen que en la globali-
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zacién no hay nada nuevo e intentan re-
lativizar el papel de las empresas trans-
nacionales. Para otros Ia globalizacién,
con su versatilidad conceptual, encubre
mas de lo que descubre, de tal forma que
es mejor abandonar el término (Moody,
1997). Touraine, por su parte, establece
que la globalizacién no es nada mas que
“un espantajo ideolégico”, poslcién que ex-
plica de la siguiente manera:

Resulta legitimo hablar de mundializa-
cién de la economia, pero no se puede
afirmar que se esté poniendo en practica
un nuevo modelo integral. Mas blen se
trata de la progresiva separacién del
sistema econémico (y sobre todo de la eco-
nomia financiera) de un conjunto social
en el cual deberia estar integrado, y de
unas reacciones sociales, culturales y
politicas que cada vez se hacen mas
identitarlas, es decir, fundadas sobre la
afirmacién de ciertos intereses gue ya
no son econémicos, sino que se allmen-
tan de su propia consciencia colectiva.
El mundo no tiende a unificarse, sino
mas bien a fragmentarse. La idea de un
modelo social aceptado por todos, que
combine economia de mercado, demo-
cracia representativa y tolerancia cultu-
ral, es manifiestamente falso, mientras
triunfan en numerosos lugares del run-
do los integrismos de todos los pelajes
{Touraine, 1999: 27).

A partir de esas posiciones extre-
mas surgen algunas interrogantes: jqué
es globalizaclén? ga qué globalizacion se
hace referencia? ges sélo un invento

ideoldgico del neoliberalismo? Jes un
fenodmeno novedoso?

Se ha realizado un estereotipo de la
globalizacion consistente en la existen-
cla de una economia mundo, de libre
comercio mundial, de redes financieras
sin fronteras (que desafian la estabili-
dad econémica de las naclones}, de in-
novaciones tecnalégicas esparcidas en
todo el mundo, de un mayor peso politico
de las empresas transnacionales compa-
rado coti el de los Estados-nacionales.
Todo este conjunto novedoso cambia las
bases de la existencia social, que no tiene
mas alternativa que adaptarse, de al-
guna manera (mejor o peor), alas condi-
ciones de la economia mundial.

Es innegable gque estos procesos es-
tan en curso; no obstante, requieren de
explicaciones que vayan mas alla de de-
terminismos tecnoldgicos y estructura-
les ante los cuales diversos autores han
reaccionado, sobre todo en la sociologia.
Beck, quien es un investigador acucioso
de la globalizacitn, ha ofrecido una pro-
puesta ariginal y de las mas completas
de este proceso que, ademas, diferen-
cia de otras acepciones como las de
globalismo y globalidad. Respecto al glo-
balismo, entiende el predominio del mer -
cado mundial que desaloja o sustituye
al quehacer politico, es declr, la ideolo-
gia del liberalismo. La globalidad sig-
nifica que ningin pais puede vivir al
margen de los demas, por lo que la tesis
de los espacios cerrados es ficticia, lo
que presupone que desde hace mucho
tiempo se vive en una sociedad mun-
dial. Por su parte, la globalizacién sig-
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nifica los procesos en virtud de los cua-
les los estados nacionales soberasnos se
entremezclan e imbrican mediante ac-
tores transnacionales y sus respectivas
probabilidades de poder, orientaciones,
identidades y entramados varios (Beck,
1998: 29).

Por medio de esta diferenciacién
conceptual, Beck busca caminos que
permitan distanciarse de reduccionis-
mos econdémicos gue le otorgan un peso
excesivo al mereado mundial y al libre
comercio, que frecuentemente se acom-
panan de fuertes dosts dé ideologia, al
sostener que agudizan la competencia
¥ conducen a reducir costes, situacién
de la cual todos obtendran ventajas.
Asimismo, critica a los enfoques"cstruc—
turalistas, como el de Wallerstein, quien
argumenta que la globalizacion se de-
termina simple y exclusivamente como
institucionalizacién del mercado mun-
dial (Beck, 1998: 59).

Giddens también reacciona contra
Ia reduccién de la globalizacion a la he-
gemonia de mercado, Para él, que mira
a ese proceso desde las interacciones
sociales entre presencia y ausencia, la
extensidn de las relaciones sociales
motiva la constitucién de relaciones dia-
lécticas entre localidades. v fortalece el
proceso de autonomias locales y de
identidades culturales regionales. Tales
acontecimientos locales pueden des-
plazarse en direccion inversa a las rela-
ciones muy distanciadas que los moldean
{Giddens, 1991; lanni, 1988; Zabiu-
dovsky, 1992}, De manera similar, Amin
(1997) observa que la globalizacion es
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como una relacién de interdependencia
de logicas locales, regionales y globales
que resuttan en una mayor hibridez de
la vida social, econdmica y politica, .

Sobre esta base de razonamiento,
Beck propone que la globallzacion es un
proceso no determinado unilateralmen-
te, al contrario, para su entendimiento
requiere de una observacién desde di-.
versas dimensiones como la econoimnia,
la politica, la cultura, lo social y lo ecolo-
gico, cuyas logicas y cursos a seguir no
necesariamente tienen que coincidir en
la construccién de un-modelo- de-con-
vergencia o totalmente integrado.

Con esta visién de conjunto de la
globalizacidon, Beck responde a aque-
llos que presuponern que ese Proceso
no tiene nada de novedoso y sus ras-
gos, digamos, inédi{os se resumen en:
transacciones comerciales que reba-
san las fronteras del Estado nacional
en el interior de un denso entramado
con mayor dependencia y obligaciones
reciprocas; autopercepeion de esa trans-
nacionalidad (en los medios de comuni-
cacién, en el consumo y en el turis-
mo); traslocalizacién de la comunidad,
el trabajo v el capital; la conclencia del
peligro ecolégico global; la incoercible
percepeitn de los otros transcutturales
en la propia vida, con todas sus contra-
dictorias certezas; la circulacién de las
industrias culturales globales: el grado
de concentracién econémica que, pese
a todo, se ve contrarrestado pbr lannue-
va compétencia de un marco mundial
que no conoce fronteras (Beck, 1998:
31 v 32).
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En los discursos de la globaliza-
cibn, los analisis de la produceién y del
trabajo ocupan un lugar privilegiado.
Husson (1995} mantiene que la emer-
gencia de un nuevo modo de estructu-
racién de la economia mundial, que
contrasta con la realidad anterior que es
la internacionalizacién del capital, se
acompafa paralelamente con el desa-
rrollo de empresas mundializadas gue
dirigen sobre una base planetaria la
concepelon, la produceién y la distri-
bucitn de sus productos y servicios. Las
empresas transnacionales tienen un
papel predominante en el comercio in-
ternacional y han adquirido una sig-
nificativa movilidad de sus capitales,
cambian de un pais a otro dependiendo
de las oportunidades que se les ofrez-
can, situaciones que les han conferido
un poder econémico mayor al de algu-
nas naciones. En un informe del Pro-
grama de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (pNUD) se expone que el volu-
men de ganancias de General Motors,
la transnacional méas importante, su-
pera el Producto Interno Bruto (¢B) de
Tallandla y Noruega. Ford y Miisui &
Co., superan al de Arabia Saudita; el
volumen de ganancias de la Shell equi-
vale al riB de Sudafrica. mientras el per-
sonal de McDonalds es tres veces mayor
que el de la Organizacion de las Naciones
Unidas (citado en cenpros, 2000: 28).

Las actividades comerciales de gran
escala de las empresas transnaciona-
les han contribuido en buéna medida a
crear un mundo econémico globalmen-
te interdependiente, impulsado a suvez

por la aparicién y difusién de nuevas
tecnologias, centradas en la microelec-
trénica y la informatica, que han propi-
ciado la descentralizacién productiva,
una creclente integracion del proceso
productivo y la produccién en peque-
fios lotes. Se insiste en la determina-
cion tecnolégica del nuevo modo de
produccién que intensificara “el carac-
ter cada vez mas inmaterial de la pro-
duccién de mercancias, el desarrollo de
medios de comunicacién, de transmision
de conocimientos y de gestién instan-
tanea de los flujos financieros, del traba-
jo a distancia, etc.” (Husson, 1995: 6).

Las nuevas tecnologias afectan la
organizacion del trabajo en un espacio
cada vez mas amplio, que involucra cre-
clentemente a mas paises tanto de-
sarrollados como subdesarrollados,
creando mayores grados de interdepen-
dencia mundial. Con la descentraliza-
cibn productiva, segiin Beck, se rompe
un nacleo basico de las sociedades in-
dustrializadas, y “yano existe necesidad
de que los operarios trabajen juntos en
un lugar concreto para producir deter-
minados bienes o servicios. Los puestos
de trabajo se pueden exportar, lo que
no impide que los empleados cooperen
transnacional o transcontinentalmente
o presten servicios concretos en contac-
to directo con el destinatario o consumi-
dor. Estamos aqui ante la globalizacién
de la cooperacion del trabajo respecto a
la produccién” (Beck, 1988: 39). Para
este mismo autor, el proceso de glo-
balizacion significa deslocalizacién y
relocalizaciones, ya que la produccion
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se apoya sobre pilares locales y no
siemipre es necesario alejar de la circu-
lacién simbolos culturales locales de las
mercancias.

Para lanni (1988) estamos en el um-
bral de la fabrica global que supone la
combinacién y/o superacion del fordis-
mo y del stajanovismo con el toyotismo
y con la extension de la flexibilizacion,
terciarizacién o subcontratacion, con-
junto de transformaciones que fueron
ariginadas por la automatizacion, robo-
tizacién, microelectronica y la infor-
matica. En estas perspectivas globali-
zantes de la produccién existe un fuerte
determinismo tecnoldgico, que se sin-
croniza con el presupuesto de la conver -
gencia de modelos de produccion, que
en gran medida se representa median-
te el teyotismo.

La transformacion de los sistemas

productivos-tamblén se asocia ala des-
composicidn-recomposicion del trabajo.
Para Beck, el capitalismo destruye el
trabajo. Plantea que cada vez es mayor
el paro asi como los casos de trabajo a
tempo parcial y las precarias relaciones
contractuales. El trabajo remunerado
tiende a desaparecer y ¢l capitalismo
sin trabé.jo empieza a ser una realidad
en los paises postindustriales, situacion
gque no puede meodificarse a través de
los mitos del desarrollo de los servicios
y de la disminucién de los costos labo-
rales (Beck, 1998: 93-94). Segan Beck
en la busqueda de soluciones al problema
del paro es necesario preguntar ;es po-
sible la democracia mas alla de las se-
guridades de la sociedad del trabajo?
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La globalizacidon es un discurso del
mundo en donde los trabajadores son
como una especie en extincion. La eco-
nomia mundo y la descentralizacion .
productiva, la flexibilizacion del trabajo
y de las relaciones laborales se conciben
como un conjuro gue hara desaparecér
el trabajo industrial de la faz de 1a terra
v su lugar sera ocupado por formas iné-
ditas del trabajo. Las perspectivas del
fin de la sociedad del trabajo recibieron
un fuerte impulso con la llamada glo-
balizacion (Offe, 1992; Gorz, 19981; Rifkin,
1996), pero estas propuestas disminu-
yen su importancia con la aparicién.de
nuevos discursos como €} de las socieda-
des de riesgo (Rodriguez-Thafiez, s/f), de
cualquier forma, en los discursos globa-
lizadores de diferente tinte, la tendencia
que predomina es la de una disminu-
cién fuerte y progresiva del trabajo asa-
lariado y de pérdida del poder de sus
organizaciones sindicales.

Castells (1997) observa que los movi-
mientos sindicales en la era de la glo-
balizacién tienen posibilidades esca-
sas para incidir en el cambio social. Que
la internacionalizacién del capital ha
rebasado a las organizaciones sindica-
les, las que han disminuido su capaci-
dad de representacion y de articulacton
de un proyecto de identidad por su pro-

pla cuenta y para si mismos. Tourai-

ne, escéptico de la globalizaclon pero
convencido de que estamos en una era
postindustrial, plantea que se ha roto
el vinculo entre el sindicato y una vision
alternativa de la sociedad: De acuerdo
con estos discursos, a los que habria
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que agregar los posmodernos, la clase
obrera y sus organizaciones son sujetos
pasivos en espera de su extincién en
contraposicién del vigor y actividad que
tiene el capital.

Los planteamientos de la globaliza-
cién y los discursos del fin de la sociedad
del trabajo tratan simplificadamente
problemas que en otras especialidades
se han analizado con profundidad,
como €5 ¢l caso del trabajo y la produc-
cibn, que en la sociologia del irabajo han
recibido una atenclon especial. Esta
disciplina especializada no ha estado
ajena a los debates de la globalizacion,
pero este término ha tenido un uso li-
mitado y, més bien, las problematicas
de la transformacton de la produccién
vy €l trabajo se observan a través de di-
versos conceptos entre los que sobresale
el de reestructuracién productiva. Smith
y Elger (1999) sefialan que mediante la
globalizacién se ha renovado la discu-
sion de la tesis de la convergencia pro-
ductiva. pero con seguridad los debates
tienen diferencias sustanciales entre am-
bas perspectivas de anélisis, como ve-
remos a continuacion.

Reflexiones sobre
la convergencia productiva

La crisis del modelo de produccion tay-
lorista-fordista generé diversas pro-
puestas sustentadas principalimente en
€l cambio tecnolodgice y organizacional
de los sistemas productivos y de las re-
laciones industriales en que se apayo.

Paralelamente surgieron transformacio-
nes estatales y politicas orientadas por
concepciones neoliberales, que dismi-
nuyeron los logros de las politicas ge-
neradas en el Estado de bienestar, con
variados resultados segin las mediacio-
nes politicas de las naciones.

La crisis del fordismo en su vertiente
productiva y estatal propicié la difusion
de ideas, como las del mercado, que se
encontraban soterradas aguardando el
mejor momento para emerger y que muy
pronto se convertirian en instrumento
hegeménico para la regulacién de la eco-
nomia y de la sociedad. Con este viraje
del Estado al mercado se hacian total-
mente inoperantes las ideas de justicia
y desarrollo social, mismas gue se aso-
ciaban a las crisis del Estado social. Asi-
mismo, para ser eficaz, la hegemonia
del mercado con todo el caudal de ex-
pectativas generadas necesitaba de am-
bientes no conflictives, en donde la coo-
peracion, el consenso y la paz obrera
condujeran a incrementar la productivi-
dad, elevar la calidad y, en consecuen-
cia, la competitividad de las empresas
y de la industria. El fin de] conflicto cla-
sista fue un supuesto sobre el que se
edificarian las transformaciones produc-
tivas y estatales, minimizando las reper -
cusiones sociales de dichos procesos.

En este contexto, a]l que valdria se-
fialar y agregar transformaciones y ten-
slones en el campo de la cultura yde la
ecologia. es donde se encuentra una
reactivacion de los estudios del traba-
jo y la produccién. Los socitlogos del
trabajo pondrian especial atencién en
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las transformaciones de las empresas.
€11 sus nuevas relaciones entre si, en los
perfiles de trabajo para lograr la adap-
tacién productiva a los cambios tecno-
légicos v organizativos, en las modifi-
caciones de las relactones industriales
para estar a tono con la novedosa figura
estatal que se consclidaba y en la res-
puesta de los sindicatos a fa reestruc-
turacion productiva. :

En este conjunto de cambios v proble-
mas entre el trabajo y la vida producti-
vay social fueron apareciendo y posicio-
nandose los enfogues que proponian el
nacimiento de un modelo de produc-
cién que se fincariaen la incorporacién
de las innovaciones tecnolégicas y de
originales formas de organizacién del
trabajo, que conducirian a una mayor
integracién de las fases del proceso pro-
ductivo y de las tareas; a una creciente
participacion de los trabajadores en el
disefo del trabajo (con lo que se torna-
ria relativa la separacién entre gjecucion
vy cdncepcién]; a la formacion de recur-
sos humanos con rHveles altos de esco-
lartdad y capacitacién ainén de con
remuneraciones adecuadas; a la recu-
peracion de la pequeha y mediana in-
dustrias como actores productivos de
primer orden, que posibilitarian nuevas
formas de cooperacién entre las mismas
y con la gran industria,

A este nuevo modelo de producciton
se le conoci6 con diferentes denomina-
ciones entre las que sobresalen: la pro-
duccién ligera de Womack (1990); la
e‘specia.lizaéién flexible de Plore y Sabel
(1984); el sistema-red para Hoffman
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y Kaplinsky (1988), los nuevos concep-
tos de preduccién (Kerns y Schuman,
1988), y el toyotismo (Dohse, 1984).
Estas propuestas, conocidas también
como posfordistas, mantienen diferen-
cias sustanciales pero comparten preo-
cupaciones tales como la necesidad
hist6rica del modelo y ias condiciones
de su difusién a todos los rincones de
la tierra. Una de las condiciones indis-
pensables para el desarrollo de este
meodelo es la exigencia de que la organi-
zaclén del trabajo capitalista se base
en el consenso de las relaciones de tra-
bajo y en la cooperacién entre traba-
jadores y empresarios en la produceion.
Estos mismos enfoques tedricos de
las transformaciones del trabajo y de la
produccién en un mundo globalizado
tuvieron una presencia importante en
las disciplinas, pero también influyeron
en la elaboracion de las politicas phabli-
cas de los goblernos; en el caso mexica-
no aparecieron sendos discursos sobre
la democracia industrial y pactds para
elevar la productividad y la calidad, asi
como para cambiar la cultura iaboral
de todos los actores productivos.
Estas, no fueron las tinicas pro-
puestas teéricas predominanies en. la
sociologia del trabajo, a la par y como
respuesta a dichos enfoques optimistas
y esperanzadores. de las transforma-
ciones del trabajo y de la produecion;
se gestaron discurses gue reconocian
la-complejidad de la realidad y su difi-
cil planeacién {como presuponian las
perspectivas posfordistas).
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Han proliferado los analisis criticos
a la propuesta de la convergencia de
los modelos productivos pues, ante el
avance de la investigacién empirica que
muestra sustanciales diferencias técnico-
organizativas entre paises, ramas pro-
ductivas y empresas, asi como los im-
pactos sobre la fuerza de trabajo y sus
organizaciones de representacion, el
presupuesto de su pretendida univer-
salidad se sostiene cada vez menos. Es
sumamente dificil sustentar empirica-
mente la posibilidad o existencia de un
modelo de producclién flexible puro,
inclusive se aduce que algunas de sus
caracteristicas ya estaban presentes en
las formas de produccién fordistas. Asi
que, una duda salta a la vista: cuanto
sabemos y cuanto se ha investigado so-
bre el taylor-fordismo.

En los analisis histéricos y de la ar-
queologia industrial se han encontrado
formulaciones y datos que ofrecen pis-
tas interesantes sobre el desarrollo de
la organizacion del trabajo taylorista-
fordista, Williams y Wiliams (1994}, en
un excelente estudio sobre las fabricas
automotrices de la Ford, encontraron
que el éxito de esa organizacién perdurd
gracias a la operacion de procesos de
racionalizacién productiva que incluian
de manera embrionaria rasgos de lo que
hoy se conoce como just-in-time, hallaz-
go que matiza la importancia que se ha
concedido a la produccién en masa y
al five dollar day. En esta vertiente cri-
tica vale senalar el estudio de Fernando
Herrera (s/f) quien demuestra que no
en todas las empresas automotrices

existid una racionalidad productiva
fundada en la cadena de montaje, como
en el caso de pma en donde no se im-
plantd propiamente esa innovacién tec-
nologica. Aln existen muchas dudas y
problemas por resolver de la organiza-
cibn capitalista fordista, asi que méas
que apresurarnos a levantar su acta de
defuncién es necesario la prudencia te6-
rica y la continuacion de investigacion
empirica.

El nuevo paradigma de produccién
se ha alimentado en gran parte del caso
japonés, que diversos autores han cri-
ticado con fuerza. Chris Smith y Tony
Elger (1999} sostienen que la experiencia
japonesa se caracteriza por un complejo
de instituciones contradictorio, cam-
biante y cuestionado hacia el interior
asi como mas alla de la empresa. Asi-
mismo, la implantacitn de ese sistema
productivo en otros paises, como los eu-
ropeos, no se ha dado en forma pura,
mas bien “hay pocos signos de algin
cambio de paradigma global hacia el
posfordismo, mas bien hay evidencila
sustancial de un considerable incremen-
to de experimentacion e innovacion por
parte de las compariias transnacionales,
lo que es condicionado por y busca ca-
pitalizar sobre las diferencias signifi-
cativas en los contextos institucionales
nacionales.” (Smith y Elger, 1999: 280).

En la implantacién de un modelo de
produccion no pueden excluirse pre-
guntas sobre las condiciones de vida a
que ha dado lugar, en este sentido, ha-
bria que interrogarse sobre las reper-
cusiones sociales del modelo japonés,
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por ejemplo, el karoshi {Toledo, 1995),
No podemos rechazar ¢ aceptar total-
mente un sistema productivo, escritores
como “Berggren (1992) y Jurgens (1993)
han preslonadb pararetener las carac-
teristicas positivas de lgs modelos eu-
ropeos centrados en los frabajadores, al
tiempo de adoptar clertos elementos del
modelo japonés, como el trabajo en equi-
po” (citados en Smith y Elger, 1999: 280),

John Humprey observéd que el justo

a tiempo v €l control total de la calidad

" s€ implantaron rapidamente en regio-
nes de América Latina y para anallzar
sus impactos en la fuerza de trabajo y
en la organizacion laboral se tiene que
pasar por encima de simplificaciones
como las del one best way vy la polari-
zacién del debate entre quienes ven ¢l
Jar/cte como un método que mejora la
calidad del trabajo vy los que lo ven como
un auténtico desastre para el sector
abrero (Humprey, 1995: 67).

En esta vertiente critica del pos-
fordismo, Abramo v Montero (1995}
manifiestan el rechazo a aceptar la ihe-
xorabilidad de un nuevo one best way
que, sienda discutible en los paises desa-
rrollados, 1o es mucho méas en Améri-
ca Latina. De la Garza (1993) mediante
diversas investigaciones empiricas de-
mostré que el taylorismo-fordismo no
ha sido sustitiido por la utopia posfor -
dista y Dombots v Pries (1995) exponen
una serie de caracteristicas de las so-
cledades latineamericanas: hetéroge-
neidad productiva, una amplia gama de
formas de produccion y repreduccion,
el trabajo industrial come minoritario
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en la actividad laboral, relaciones indus-
triales institucionalizadas con un poder
de regulacion limitadoe, situaciones es-
pecificas desde las que se cuestiona la
posibilidad de un cambio invariable a un
sistema de produccion flexible, que difi-
cllmente pueden ser exphcadas por las
teorias de la reestructuracién prodiicti-
va con orlentacién posfordista, -
Dentro de los analisis de las rela-
ciones industriales hay un conjunto de
trabajos que no se limitan al proceso
productivo, y que integran las relacio-
nes con el Estado, los pactos laborales,
la legislacién laboral y la seguridad so-
cial. Dombois {1998) expone que el sis-
tema de relaciones laborales que tuvo
su apogeo en la década de los setenta se
encueiitra erosionado y plantea que un
regreso al mismo no corresponderia a
las transformaciones econémicas y po-
liticas actuales, en las que ha:i apa-
recido una multiplicidad de formas de
empleo y de condiciones de trabajo que
seguiran aumentando, porque exigen
nuevas disposiciones reguladoras si se
quiere detener la desintegracion social,
la profundizacién de la segmentacion
del sistema laboral y las brechas entre
sexos y generaciones. Para Martin (1995)
la estructura de relaciones laborales ha
sido modificada por las estrateglas de
flexibilidad. El modelo de relacionesla-
borales posfordista egmbina elementos
de continuidad o estabilidad junto_-gon

-elementos de cambio o rupturas par-

ciales, lo gue comporia un escenario ca-
racterizado por una regulaciom plaral.
Para América Latina, de la Garza pro-
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pone que la hipbtesis central que se
encuentra en este tipo de estudios €s la
conformacién de un nuevo paradigma
de las relaciones de trabajo flexible,
cuya tendencia se encuentra mediada
por las caracteristicas del sistema de
relaciones industriales anterior que, por
cierto, es altamente diverso y con tra-
yectorias en algunos casos opuestas.
Las nuevas leyes laborales en Améri-
ca Latina (Venezuela, Colombia, Brasil
y Chile) muestran esta variedad: en
unas el problema es la flexibilidad mien-
tras que para otras es la instituciona-
Hdad (de la Garza, 1993). De cualquier
forma, la informacién empirica no in-
dica una convergencia en las relaciones
industriales, como tarnbién lo sefhala
Martin (1995) para el caso espafol. La
constitucién de relaciones industriales
pasa por el filiro de las tradiciones, la
cultura y la capacidad de organizacion
de los diferentes colectivos obreros
(Leite, 1994). También se observan, a
partir de la reestructuracién produc-
tiva, miltiples experiencias sindicales
que van desde la integracién de las orga-
nizaciones sindicales hasta su exclusion
en las estrategias empresariales; situa-
ciones que han motivado una serie sig-
nificativa, por su calidad y cantidad, de
estudios del sindicalismo que exponen
posiciones sumamente diversas scbre
la crisis y el futuro de ese tipo de orga-
nizacidén. Para unos se habla de la ne-
cesidad de la cordormacién de un nuevo
sindicalismo proclive a la cooperacitn
v el consenso (Heckscher, 1993), para
otros lo que hay es una crisis de un

tipo de sindicalismo que encontraba su
principal campo de acclén en su rela-
cién con €l Estado (Hyman, 1998; de la
Garza, 1988}y otros abundan en los fac-
tores, como las dinamicas de los merca-
dos de trabajo y el corporativismo, que
han determinado la crisis sindical (Zapa-
ta, 1995; Neffa, 1992).

La discusi6n de la convergencia pro-
ductiva ha acaparado parte importan-
te de las preocupaciones de la sociologia
del trabajo y, sin dejar de reflexionar
sobre esa linea, ha aparecido una inte-
resante gama de estudios que colocan
la atenci6n en las repercusiones sociales
que emanan de los procesos de rees-
tructuracién productiva.

La reestructuracién productiva no
ha modificado sustancialmente algunas
logicas de la produccién fordista, por
ejemplo, se sigue manteniendo la discri-
minacién de la mujer en los centros de
trabajo. Beneria (1991) propone que la
mano de obra femenina de las empre-
sas multinacionales presenta rasgos
comunes: por lo general se tratade una
fuerza de trabajo més joven, con un coste
laboral menor que en los paises cen-
trales, con mas altos niveles de produc-
tividad vy no sindicalizada. La segregacién
sexual en el trabajo no ocurre exclusi-
vamente en las empresas multinacio-
nales. Las practicas discriminatorias
hacia las mujeres, blen sea a través de
diferencias salariales, tipo de actividacd
o movilidad ocupacional, constituyen
un fenémeno que desgraciadamente no
conoce limites organizativos ni territo-
riales. Son a éstas a las que se les reser -
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van las tareas mas simples y desca-
lificadas y tienden a pasar por alto sus
habilidades, conocimientos y destrezas
fundamentales que estan por encima
de las que los hombres poseen (Vockof,
1991; Kergoat, 1987).

Un problema fundamental de la so-
ciedad capitalista es €l empleo. Cuando
el desempleo se concebia como un pro-
blema estructural de las sociedades
subdesarrolladas parecia que las so-
luciones y recetarios eran clares, pero
cuando se extendié a las sociedades de-
sarrolladas sembré el desconcierto en
las politicas a aplicarse. En este con-
texto se fortalecieron viefas tesis de fa-
talismo tecnolégico que sostenen que
las nuevas tecnologias desplazan mano
de obra profesionalmente absoleta. el
ﬂorecinnento de ocupaciones menos ca-
lificadas y un fégimen. de contrata-
cién precario (Riechmann ¥ Recio, 1997;
Rifkin, 1996; Gorz, 1991). El entendi-
miento de una problematica tan varia-
da no puede reducirse exclusivamente
a asociar ¢l fenémeno del desempleo y
la acclén de los actores sociales con la
reestructuracién productiva.

Otro conjunto de problemas ema-
nados de la reestructuracion productiva
radica en la transformacién del frabajo,
que se explica a partir de 1a expansion
del sector servicios, la flexibilizacion pro-
ductiva y el crecimiento de ia economia

"informal.

Lo que se observa a través de esas
discusiones es la aparicidon de caracte-
risticas novedosas para los trabajadores
v sus puestos de trabajo v qué Finkel
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sintetiza en “cada vez mas el trabajo
se segmenta y surgen formas labora-
les mas precarias, peor remuneradas y

‘cuya relactén con el empleador esta

menos definida” (Finkel, 1994: 432}
Dentro del empleo atipico, el trabajo
temporal y el de tiemapo parcial son los
que generan mas preocupaciones y es-
ias formas deempléo coexisten conuna
interesante gama de trabajo como: €l
trabajo a domicilio, el trabajo compar-
tido, €] teletrabajo, el autoemplee, ¢l tra-
bajo domeéstico o el trabajo voluntaric nno
remunerado (Finkel, 1994; Riechmann
¥ Recio, 1997; Dt Martine y Wirth, 1987).
Los empresarios estan convencidos
de que el trabajo a tiempo parcial es
una solucién al desempleo, ademss de
que abre posibilidades de reinsercion
al mercado laboral a los jubilados y per-
mite conciliar intereses entre vida fami-
liar y trabajo, opcién propicia para las
mujeres. En general, las organizaciones
sindicales ven con escepticismo esta
panacea managerial, a la que asocian
con empleo precario y disertminacion
de ja mujer. Segiin Reichmann y Recio
(1997: 65-66) la extension del empleo
a tiempo parcial es muy desigual en
Ios distintos paises. Con datos de 1991,
variaba en e} caso de los hombres des-
de 1.5 por ciento del empleo total en Aus- -
tria v Espafa, al 16.7 por clento en
Holanda (Holanda, Estados Unidos, Di-
namarca y Japon son los inicos paises
desarrollados donde el empleo mascu-
lino a tiempo parcial es superior al 10
por ciento). En el caso de las mujeres
el porcentaje oscilaba entre el 7.2 por
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ciento en Grecia, 11.2 por ciento en Es-
pafia y el 62.2 por clento en Holanda.
En todo caso, el porcentaje de empleo
femenino a tempo parcial es sustancial-
mente superior: en 1994, el 85 por
ciento de todos los empleos a tiempo
parciat en la Unién Europea los ocupa-
ban las mujeres.

El trabajo temporal presenta carac-
teristicas y extensiones diversas segiin
paises. Dos casos polarizados ejempli-
fican esta situacién, en los paises nér-
dicos de Europa este tipo de trabajo fue
potenciado por el Estado benefactor y
en general se consideraba como una op-
clon voluntaria, en contraposicién estan
los Estados Unidos en donde se conoce
a este tipo de trabajador como dese-
chable y el producto de la flexibilidad
numérica (Finkel, 1994). Asimismo, el
trabajo temporal se conecta con la fle-
xibilidad funcional que tiene una de sus
explicaciones en el modelo de empresa
flexible presentado por Atkinson (en
Finkel, 1994), quien recibib fuertes cri-
ticas como la de Pollert, quien cataloga
la flexibilidad como ofensiva ideold-
gica para presentar a la precariedad y
disponibilidad de recursos como aigo
inevitable en la sociedad (Pollert, 1988}.

El trabajo temporal se contempla
como una forma de empleo barata, ines-
table, poco protegida y cuya expansion
se sostiene en la poca posibilidad de
organizacion y resistencia de los traba-
jadores que la integran (Reichmann y
Recio, 1997). También hay estudios que
nos alertan sobre la persistencia de pro-
blemas soclales que lejos de extinguirse

a partir de la reestructuracion producti-
va parecen incrementarse, como los ac-
cidentes de trabajo (Castillo, 1994).
Como es facil establecer, la reflexion
sociolégica y econdmica sobre los termas
relevantes de la globalizacién y las trans-
formaciones productivas es un espacio
ablerto que ha llevado consigo impor-
tantes debates tedricos y, desde luego,
los consensos sobre ambos escenarios
se encuentran acotados. La globaliza-
clén como hecho irreversible, homogéneo
y universal, no encuentra bases firmes
en las cuales sustentarse, mas bien hay
indicios importantes sobre la heteroge-
neidad y las agudas probleméticas
regionales y locales. También es impor-
tante el reconocimiento de sus fortale-
zas y de sus impactos negativos en el
ambito social; como proceso econdmico
cuenta con una gran energia que ha
colocado en una posicién de exclusion
a parte importante de las economias
locales y regionales y provocado unare-
definicién, que no anulacién, de las for -
mas de Estado y politicas de los estados
nacionales. La disputa sobre la viabi-
lidad de la globalizacion hoy se encuen-
tra mas bien en el terreno de la politica
y del desacuerdo de grupos sociales a
partir de sus efectos mas evidentes.
Por otro lado, el tema de los mode-
los preductivos y las ideas sobre la con-
vergencia de los mismos ha entrado en
una faceta de revisién mas seria y pro-
funda de los hallazgos, como todo des-
cubrimiento, y sin embargo no puede
desconocerse que en los procesos de re-
estructuraciéon productiva es notoria,
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también, la heterogeneidad de su di-
namica y efectos: de una parte, el pos-
fordismo no logra ser verificado y si en
cambio la presencia de movimientos no
articulados a partir de ese presupuesto,
en donde lo viejo nolo es tanto y lo nuevo
no expresa necesariamente uniformidad,
sentido, consistencia y predominancia.
De otra parte, el efecto benéfico desde
el-punto de vista de los consensos pro-
ductivos y de la idea de que todo el
proceso empuja hacia un equilibrio
mayor de la sociedad del trabajo esta

puesto en seria duda de acuerdo conlo-

que hasta ahora se conoce de sus re-
sultados. En este altimo.sentido, el
desanimo causado por las reestructura-
ciones en donde se han dado con:mayor
fuerza y contundencia parece produ-

cirse luego de magros y negros escena- .

rios para el empleo, el mundo del trabajo
y la calidad de vida de las poblaciones
laborantes, que en la 1ogica reestructu-
rante se han colocade en Ja precariedad
antes que en la del equilibrio soclal y
econdmico.

L.0s RETOS DE LA SOCIOLOGIA
DEL TRABAJO EN MExico

Comparada con su trayectoria en. los
paises desarrollados, la sociolegia del
trabajo en Ameérica Latina y en el pais
es una diseiplina social alin muy joven,
que ha tratado de comprender los cam-
bios sociales y los actores sociales que
tos impulsan desde una perspectiva
predominantemente del conflicto.
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En Ameérica Latina los analistas
sociales se han preocupado por explicar
la compleja relacion entre el trabajo yia
vida social, que ha sido abordada desde
diferentes enfoques teéricos y metodo-
logicos, en los que sin lugar a dudas el
marxismo ha dejado huella importante.
Segiin Francisco Zapata (1998} es en
la década de los setenta cuando se ini-
cian verdaderamente los estudiosde los
problemas del trabajo desde una pers-
pectiva sociolégica. Estamos ante una
disciplina social cuya juventud contras-
ta con toda la rigueza ofrecida para el
entendimiento del trabajo y la produc-
cidén en nuestras socledades, que mues-
{ran pecublaridades que las hacen dife-
rentes a las socledades desarrolladas
y. en consecuencia, de ello se deriva la
exigencia de entenderlas debatiendo con
los enfoques tebricos internacionales,
en lugar de aplicarlos mecAnicamente
sobre las tematicas en cuestién. Se re-
quiere de la construccién de una socio-
logia latinoamericana en pleno dialogo
y discusién con los planteaimientos Que
se realizan en otras sociedades, pero no
podemos identificarnos con la conver -
gencia tebrica. :

La sociologia del trabajo latinoa-
mericana {sT.) es una disciplina social
especializada gue se construye con el
propésito de mostrar “el proceso me-
diante el cual se constituia un.actor
social a partir de la penetracion del ca-
pital extranjero, de la crisis del sistema
de dominaeién: oligarquico y de la in-
dustrializacion por sustitucién de im-
portaciones” (Zapata, 1998: 7). Desde
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este momento fundacional, los enfoques
tedrico-metodolégicos, las tematicas y
las comunidades cientificas de la st
han experimentado fuertes transforma-
ciones. De estos avatares interesa seiia-
lar, para tener una visién global de la
disciplina, tres fases de su desarrollo
gue sintetizan Abramo y Montero (1995},
En una primera etapa (mediados de los
cincuenta y fines de los sesenta) cuando
se discute la emergencia de una clase
obrera funcional a los procesos de mo-
dernizacién, nace la st. fuertemente
subordinada a la economia del desa-
rrollo que se encontraba orientada por
enfoques estructuralistas fueran mar-
xistas o liberales. Una segunda etapa
{(mediados de los setenta hasta fines de
los ochenta) considerada como critica, en
donde la discusion de la clase obrera
se centraba en la disputa democracia vs.
dictadura, la preocupacién basica radi-
caba en la reconstitucién de la clase
obrera que se encontraba fragmentada
y desorganizada. En este periodo, la sTL
analiza privilegiadamente la relacion de
la clase obrera con los partidos politi-
cos y con el Estado, este descubrimiento
de los actores sociales nutre la discu-
sién y permite la apropiacion de enfo-
ques de la historia, de la ciencia politica
y de la teoria de los movimientos so-
ciales (ver Zapata, 1998}). Un tercer en-
foque, que inicia a fines de la década
de los ochenta y que todavia no conclu-
ye, determinado por la globalizacién de
la economia internacional y por la po-
litica de ajuste estructural y sus im-
pactos en €l trabajo. Las autoras destacan

que a partir de esta fase se demar-
can dos posiciones en la s1., por un lado
se genera una tendencia que propone
la recuperacion de corrientes anteriores
que incorporan a los actores sociales,
a los anélisis del proceso de trabajo y
al dialogo con disciplinas como la antro-
pologia y la ingenieria industrial. Por
otro lado, esta la postura mas aplica-
da y pragmatica, cercana a las preo-
cupaciones propias de las teorias del
management, que marca nuevamnente
un regreso a la subordinacién de la eco-
nomia vy la desapariciéon de los sujetos
sociales.

La st ha sufrido interesantes meodifi-
caciones desde el inicio de la crisis del
modelo de desarrollo de sustitucién de
importaciones y de la aparicién de di-
versas alternativas a esa crisis (como
son las estrategias de reestructuracion
productiva). A partir de este proceso, la
discusion de los modelos productivos
(mp) en la region ha adquirido notable
peso en las comunidades cientificas
adscritas a esta disciplina: por un lado
hay investigadores que sostienen que
los mr en la zona estan cambiando sus-
tancialmente para adaptarse a las formas
que prevalecen en los paises desarrolla-
dos, por otro lado, hay investigadores
que mantienen una posicion mas ana-
litica y que, sin negar los cambios pro-
ductivos y del trabajo en el area, se nie-
gan a suscribir la tesis de la convergencia
productiva. Este debate de los mode-
los productivos en la regién ha generado
la propuesta de reivindicar una mirada
sociol6gica del trabajo y la produccion,
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se trata en concreto (y con mayor rele-
vancia) de la reestructuracion produc-
tivay su relacion con el amplio conjunto
de tematicas gue inchaye el mercado de
trabajo, la cultura, las organizaciones
sindicales y los sujetos obreros, por men-
cionar algunos. Asimismo, esta mirada
-soclolégica que empuja al rompimiento
con determinismos tecnologicos, requiie-
re de comprender que la organizacion ca-
pitalista del trabajo v la pré:n_:luccié‘n
tiene caracteristicas y ritmos propios en
los paises y sectores de produccién gue
estan determinados por diversas me-
diaciones politicas e institucionales gue
reconocen el conflicto social como ele-
mento ceniral de la siempre inconclusa
construccion del orden social (Humprey,
1695; Dombais y Pries, 1995; Abramo
v Montero, 1995 Leite y Aparecido,
1995).

La sociologia del trabajo mexicana
comparte algunas rutas de desarro-
llo con la stL, pero hay momentos funda-
clonales de esta (ilitma que no estuvieron
presentes en el pais, como la pré'sencia
de las dictaduras militares. Hay diversos
balances sobre la sociologia del trabajo
en México {de la Garza, 1986; Quiroz y
Méndez, 1993; Carrillo, 1991) que sus-
tentan puntos de vista diferentes, lo cual
expresa que estamos ante una disciplina
autorreflexiva y abierta a los movimien-
tos de la realidad empirica y tebrica.

En el pais, los estudios sobre el tra-.

bajo se realizaron inicialmente teniendo
como unidad de observacion privilegia-
da al sindicalismo. y al movimiento
ohrero, posteriormente fueron cedien-
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do terreno a los andlisis del proceso de
trabajo. Una vasta y sugerente pre-
sentacion de este recorrido es €l estudio
realizado por de la Garza, quien ubica
tres enfogques principales de analisis del -
trabajo v sus actores laborales que no
se circunsecriben exclusivamente a la
sociologia del trabajo. Este autor expone
que el enfoque historiografico, une de los
de mayor tradicién en México, se centr6
en Ia construccién de un Estado posre-

~ volucionario y el papel del movimiento

obrero sindical en ese proceso. La se-
gunda perspectiva, llamada soclode-
mografica, centra su atencién en los
mercados de trabajo y en la fuerza de
trabajo, su importancia radica en que
“fueron vistos como un marco estructu-
ral para la interpretacion de los movi-
mientos laborales” (de la Garza, 1986: 92).

La tercera corriente, conocida como
del proceso de trabajo, aparece en ger-
men a partir del estudio de-Angel Fojo
sobre la hueiga de Automex de 1969 (de
la Garza, 1988) pero es hasta 1976
cuando “toma cuerpo la perspectiva de
proceso de trabajo como forma anali-
tica de enfrentar la condicion obrera”.
Este punto de vista analitico esta fuerte-
mente influido por corrientes obreris-
tas europeas que parten de Castoriadis,
Thompson y Panzieri v de la sociologia
del trabajo de Touraine y Braverman.
En un intento de balance, el autor ex-
pone diversos obstaculos gue se limitan
a-ia renovacion de los estudios de la
cuestion obrera en México y que se sin-
tetizan en “tratar de ver a los sujetos
obreros como objetos, como cosas, es
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decir, la visién que cosifica y aisla al
sujeto que conoce, del objeto a conocer”
(de 1a Garza, 1888: 102). Sibien los ana-
lisis del proceso de trabajo continfian
desarrollandose sin que esto implique
necesariamente la superacién sustan-
cial de los obstaculos tedricos y metodo-
loégicos sehalados por el autor, se han
iniciado recientemente y bajo los influ-
jos de lareestructuracién productiva las
investigaciones sobre relaciones de tra-
bajo que se asientan en las relaciones
laborales y en el Estado (que a través
de sus politicas neoliberales de ajuste
estructural tlenen impactos en el sala-
rio, en la seguridad social y en las modi-
ficaciones a las leyes laborales). Esta
perspectiva de analisis posee una ma-
yor riqueza respecto a los campos de
observacién y articulacién que la del
proceso de trabajo (de la Garza, 1993).

Carrillo (1991) hace énfasis en las
comunidades cientificas que, por su ca-
racter multidisciplinario, han propicia-
do el desarrollo de la disciplina: la Maes-
tria de Sociologia del Trabajo de la
Universidad Auténoma Metropolitana,
el Proyecto de modernizacién produc-
tiva y participacién sindical de la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo {orm),
de la Confederacién de Trabajadores de
México y el area de Reestructuracion
industrial del Colegio de la Frontera
Norte {Colef). Estas comunidades cien-
tificas expresan una interesante diversi-
dad de enfoques tetrico-metodolégicos
y han generado un amplio conjunto de
investigaciones en las cuales subyacen
diferentes compromisos politicos con las
organizaciones sindicales y patronales.

Othén Quiroz v Luis Méndez {1993)
en un balance de la sociclogia del traba-
jo en el pais exponen sus diversas ru-
tas de constitucion. Plantean que si bien
desde 1960 ya existian textos que inten-
taban presentarse como de sociologia
del trabajo, realmente es hasta el ini-
cio de la década de los ochenta cuando
se puede hablar propiamente de una so-
ciologia especializada en el trabajo. Los
autores proponen dos periodos de cons-
titucion de esta disciplina social: el de
1972-1985, caracterizado por la rele-
vancia de los analisis politicos del movi-
miento obrero marcados claramente
con un compromiso militante o politico
de los investigadores, y el de 1986-1993,
en el cual realmente se consolida una
sociologia del trabajo como una espe-
cialidad disciplinaria cuyo movimiento
permiti¢ desafiar la hegemonia de la
economia sobre los estudios del trabajo,
forialecer los estudios interdisciplinarios,
iniciar estudios multidisciplinarios y
también de un menor compromiso po-
litico del investigador, digamos, casi el
nacimiento de una disciplina politica-
mente aséptica y mas orientada a las
necesidades del management.

Independientemente de las posturas
tedricas y politicas de los sociblogos del
trabajo existe un acuerdo minimo de
que, a partir de la década de los ochen-
ta, se abren novedosas perspectivas de
analisis de los estudios laborales que sin
Ingar a dudas marcan una ruptura sig-
nificativa con los estudiocs realizados en
décadas pasadas. En este viraje de pers-
pectivas analiticas respecto al mundo
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laboral fueron relevantes, por 1o menos,
dos fenémenos: la globalizaciéon de la
economia y la crisis del Estado de bie-
nestar, que en el pais se vivierona tra-
vés de la reflexién del agotamiento del
maodelo de industrializacién de sustitu-
cion de importaciones y de las politicas
econdmicas de ajuste estructuraly sus
efectos (sobre todo, en la reestructura-
cién productiva y en sus fmpactes en
¢l trabajo).

El cambio de modelo de desarrollo
de sustitucién de importaciones por
otro conocido como neoltberal generd
diversas preocupaciones en los ana-
Hstas del trabajo, que indudablemente
motivaron nuevas rutas de construc-
cién de conocimiento, cuya creatividad
atn persiste. Una preocupacién basica
que permed, a favor y en contra, a la
mayor parte de los estudios laborales v
gue atGn continfia es la insercién del
pais en los patrones de competitividad
internacienales, que colocan en el cen-
tro de la reflexion la adaptacién del
crecimiento econdmico del pais a la eco-
nomia globalizada.

Desde esta preocupacion sociopo-
litica se desarrollaron un conjunto de
estudios, alglmdé de ellos con fuertes
influencias estructuralistas y otros que
buscaron derroteros novedosos en la
recuperacion de los actores laborales y
en el campo de la subjetividad v la cul-
tura. Asimismo, las influencias teéricas
de décadas pasadas se modificaron
totalmente, liegaron nuevamente enfo-
ques internacionales como la teoria de
la regulacién, 1a especializacion flexibile,
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el neochumpeterianismo, por mencio-
nar algunos (de la Garza, 1998a). In-
cluso, progresivamente se empezd a
construir un vocabulario propio en las co-
munidades cientificas especializadas en
¢l trabajo, en el que destacan conceptos
como: flexibilidad, competencias labora-
les, productividad, calidad, competitivi-
dad sistémica, estrategias empresariales
vy otros, sin el uso de los cuales cual-
quier analista parece anclado al pasado.
Estos enfoques tebricos internaciona-
les, al convertirse en herramientas fun-
damentales para €l anélisis del trabajo
y la produccion, hacen cada vez mas
complejo el proceso de certificacion de
la existencia de la especializactén de la
sociologia del trabajo. No sélo se da un
diéiogo fructifero entre las diversas dis-
cipl!ilas sociales, sino que en ocasiones
resulta dificil situar los estudios como
propiedades exclusivas de una sola dis-
ciplina, al grado de que tal vez resulte
mas positivo hablar de estudi_oé la-
borales, en donde la interdisciplina es
el rasgo determinante.

Cada dia es mas notoric en el pais
que los andlisis del trabajo y de la pro-
duccién tienen una mayor interconexion
con las discus-ioneé _te()ricas' internacio-
nales. Esta mayor interconexién con los
enfoques tedricos internacionales, no en
el sentido de demostrar deducciones
sino méas bien con la preocupacion de
elaborar una problematizacion tedrica.
conduce a rechazar los planteamien-
tos normativos de la existencia de un
modelo productivo exitoso que puede
implantarse universalmente. Esta cre-
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ciente interconexi6én de los enfoques
tebricos internacionales se ha acompa-
fiado de un verdadero trabajo interdis-
ciplinaric (Montiel, 1991; Reygadas,
1998; Bouzas y Mendoza, 1999) que
tiende a continuarse, como bien lo ex-
presa Villavicencio (1998), mediante
su propuesta de articulacion entre so-
ciologia y economia del trabajo. Cada
vez nos alejamos mas de la tentacién
de las deducciones y de la paternidad y
exclusividad de los enfoques discipli-
narios, lo que ha permitido un rejuvene-
cimiento de los analisis del trabajo y de
la produccion.

Realmente es dificill mostrar que
hay ciertas tematicas favoritas en la so-
ciologia del trabajo, més bien nos encon-
tramos ante una disciplina abierta y
reflexiva con respecto a los cambios de

2, ol Y

nuesiras realidades, a los enfoques te6-
ricos internacionales y a las estrategias
de construccién de conocimiento nacio-
nales. Por ejemplo, los estudios actua-
les sobre la reestructuracion productiva
¥ la flexibilizacién se han enriquecido
teérica y metodolgicamente en compa-
racion con los realizados en los afos
ochenta. Hay una mayor sofisticacion
de los problemas a investigar, de los en-
foques tedrico-metodologicos a utilizar
y una profundizacion de la investigacién
empirica {de la Garza, 1998c v 1988d;
Bensusan, s/f; Zapata, 1998; Carrillo,
1991). Aun asi, los problemas y discu-
slones emanados de la reestructuracion
productiva y de la flexibilizaclén laboral
y del trabajo estan lejos de agotarse, ya
que el curso de esos procesos se mantie-
ne en disputa tebrica y politica.

Nave de los locos. Grabado de Cock segin Hieronymus Bosch
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Asimismo, a esas preccupaciones de
investigacion se han sumado otras que
emplezan a tener un auge significativo,
como los analisis sobre: relaciones de
trabajo (Wannoffel, 1995). cultura labo-
ral (Guadarrama, 1995, 1998), estrate-
gias empresariales (de la Garza, 1898c
y 1998d). identidad vy subjetividad
obrera (Novelo y Urteaga, 1979; Bizberg,
1982; Nieto, 1986; de la Garza y Melgo-
za, 1998}, competencias laborales (Mer-
tens, 1996; Gongora, Rodriguez y Leyva,
1996), migraciones (Herrera, s/1), sindi-
calismo (Melgoza, 1992; Leyva, 1891),
privatizaciones (de la Garza, 1998b), le-
gislacion laboral y seguridad social
{Trabajo, 1998)y aprendizaje tecnologi-
co (Villavicencio y Arvanitis, 1994), por

‘mencionar algunas.

Esta amplia gama de teméticas que
se han analizado muestran por si mis-
mas una apertura significativa de esta

disciplina especializada hacia 1as trans-

formaciones del trabajo.y la produccion

(v las miiitiples teméticas que se.tocan
a partir de este nitcleo) como una forma
de adaptarse a las exigencias del mer-

cado y en un periodo marcado por la

derrota de! movimiento obrero, gue en
los iitimos afios ha manifestado al-
‘gunos brotes de reactivacién, no sufi-
cientespmtadarieunvira;eaunmadelo
de desarrolio que ha tenido fuertes efec-
tos sobre las condiciones de trabajo, pese
a que un.clerto niunero de empresas
se hayan comortmio con &xito.
Asimismo, esta apertura a la reali-
dad de los analistas del trabajo se ha
acompafiado de una mayor profesiona-
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lizaciém, que ha permitido una comu-
nicacién internacional y, por fanto, un
avance en la sofisticacién de teorias, me- 7
todologias y técnicas que han influido
en una mejor calidad de las investiga-
ciones (de la Garza, 1993). _

Con esa apertura tematica y la inclu-
stén de planteamientos teéricos enri-
quecidos desde una perspectiva inter-
nacional, que a su vez han rEScatado
las experiencias investigativas locales
y regionales, es posible prefigurar un
escenario de mayores posibilidades
para la sociologia, tanto latinoameri-
cana como mexicana del trabajo, pero,
¥ justamente como un requisito de sus
inmediatos desarrollos, tiene que en-
frentar ]a necesidad no solo descriptiva,
sino ciertamente analitica, desde los
horizontes despejados por las interpre-
taciones internacionales, ademas de
introducir a la reflexién sociolbgica las
formas de construccién social a que
los aspectos indagados han dado paso.
Es en esa direccién que habria que exa-
minar la capacidad de descubrimiento
de la sociologi@ del trabajo, en espe-

" cial de la mexicana.

A continuacién enumeramos los
asuntos sobre los cuales es imposter-
gable reflexiopar:

1. En la sociologia existe una ten-
dencia impartante que apuesta
a la prefiguracién de las nuevas
sociedadgis.. Las propuestas de
Beck, Giddensy Luhmann sobre
la socledad de ries;go son materia
de discusion v en ellas el trabajo
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¥ la produccion ocupan un lugar
significativo. Independientemen-
te de los acuerdos y desacuerdos
al respecto, se trata de esfuerzos
por comprender los cambios en
la sociedad asi como de los posl-
bles cursos de accién que segui-
ran. En contraposicién, en la so-
ciologia del trabajo en el pais, hay
perspectivas que alertan contra
el modelo de desarrollo neoliberal
y la globalizacién; no obstante,
se han quedado paralizadas en
el diagnéstico, lo cual, si bien es
meritorio, no permite ver al tra-
bajo méas alla de si mismo y ar-
ticularlo con la sociedad. Se plan-
tea que el neoliberalismo no es
una solucién, pero que tampoco
podemos recuperar modelos del
pasado, no hay propuestas claras
ya que se tiene una gran timidez
en ser propositivos. No se trata de
ser mago o alquimista, tampoco
de imitar las propuestas que se
realizan en los paises desarro-
llados, mas bien, es necesario
realizar propuestas que trascien-
dan el trabajo y la produccion, aun
corriendo el riesgo de que éstas
tengan elevadas dosis de equivo-
cacién.

. Una de las discusiones actuales
en la sociologia es lograr gran-
des sintesis entre estructura y
accién; los enfoques de Giddens,
Bourdieu y Habermas sobresalen
en estos esfuerzos dirigidos con-
tra diversos determinisimos. Este

tipo de preocupaciones de articu-
lacién entre estructura, accion y
subjetividad han estado presen-
tes en la soclologia del trabajo en
el pais {de la Garza, 1993). Aun-
que hay estudios interesantes que
han marcado una ruta de anali-
sis del trabajo y la produccion,
emparentada con las grandes
preocupaciones teéricas, consi-
deramos que la reflexién es atn
insuficiente, pues no se ha logra-
do un analisis organico con los
conceptos que proponen.

. No existe una tradicién en térmi-

nos de investigacion tedrica. Son
pocos los esfuerzos que se enca-
minan hacla la produccién de
perspectivas tedricas. Resalta el
esfuerzo de Bizberg (1991) sobre
sindicalismo en el pais, v los
trabajos realizados por de la Gar-
za sobre la reestructuracion pro-
ductiva, las relaciones de trabajo
y laredefinicién del concepto tra-
bajo. Cuando hablamos de inves-
tigacién tedrica, no nos estamos
refiriendo a los estados del arte o
a la aplicacion de marcos tedricos
con autores internacionales, ni
a la sola construccién de concep-
tos, sino mas bien a la discusion
entre diferentes paradigmas te6-
ricos y metodoldgicos desde los
cuales se propongarn 1nuevos en-
foques y explicaciones con rela-
cion al trabajo.

. Predominan los estudios de caso,

por ejemplo de empresas y, en
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menor medida, de sectores de pro-

. duccién. Los analisis regionales

son escasos y los nacionales mas
bien raros. En éstos subsisten
retos conceptuales para la inves-
tigacion, que radican en las for-
mas de articular los ntveles micro
con los macro, situaciébn que no
se resuelve generalizando la In-
formacién. Se requiere méas bien
de un esfuerzo conceptual en la
propia legalidad de cada uno de
los niveles y de sus posibles ar-
ticulaciones.

Se plantea realizar miradas so-
clologicas del trabajo v la produc-
cibn que impliquen un regreso del
actor. En contraposicion de los
afios setenta, donde habia una
discusion acalorada del sujeto
obrero, que oriento a los estudios
a la aplicacion de conceptos como
el de composicion de clase y, tal
vez como rechazo a estos estudios
v al movimiento de la realidad,
se propone el uso de categorias
completamente asépticas como
las de empleador y recursos hu-
manos, por mencionar algunas.
Se reconoce las limitaciones del
analisis clasista y la persuasion
que han logrado las categorias de
actor social y de movimiento so-
cial, p€ro no se puede excluir la
discusion sobre el tipo de traba-
jador que se esta conformando
hoy dia.

. Pareciera haber un dialogo mas

rico y continuo de ia sociologia

del trabajo con otras disciplinas
sociales que con las propias espe-
clalidades que la constituyen. Con

seguridad el interés de una mi-

rada soclologica mas integral del
trabajo, y sin imperialismos de
especialidad, coadyuvaréaencml-
trar asignaturas pendientes como
el analisis de profesiones (Hualde,
s/f) y acercar ambitos que ana-
liticamente permanecen sepa-
rados pero que en la vida social
contienen miltiples relaciones,
por ejemplo entre la produccion y
el trabajo con la reproduccién so-
cial {consurmo, vida familiar, tiempo
libre, etcétera).

. Hay interesantes estudios sobre

los servicios, pero hasta ahora
SOI embrionarios :lo_s esfuerzos
que se han realizado problemati-
zando su naturaleza y desarrollo
mas alla de los aparatos concep-
tuales utilizados para la indus-
tria. Con esto no se busca indicar
que haya debilidad teérica, sino
mas bien la exigencia de vitalidad
tedrica para un sector clave en
la sociedad.

. Los estudios de historia social de

los trabajadores permitieron pro-
ducir tesis e informacién mas
reflnada que la corriente crono-
logista (de la Garza, 1988), es ne-
cesario insistir, a partir de tales
experiencias, no s6lo recuperan-
do conceptos de esas tradiciones
sino también formas de hacer
historia que vendrian bien a una
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disciplina en la cual predominan
los analisis sincronicos y donde
cuando mucho 1a historia apa-
rece como base del subterfugio
del concepto.

. Una ausencia que ya se ha men-

cionado en los diferentes balan-
ces de la sociologia del trabajo es
la poca atencién que han recibido
los empresarios y el management
como organizadores del proceso
productivo. Los estudios de rees-
tructuracién productiva y de la
flexibilidad plantean sendos dis-
cursos scbre las transformacio-
nes del trabajo y la produccion,
pero los actores sociales entran
colateralmente como “el caso de
los trabajadores” y otros acto-
res son practicamente excluidos
del analisis. Se han realizado al
gunos estudios a través de la re-
construccién de estrategias em-
presariales, pero atin falta saber
mucho de la recomposicién de los
empresarios, de sus practicas
y del tipo de empresario que se
esti gestando actualmente. Ne-
cesidades explicativas que no es
posible derivar solamente de la
flexibilidad o de las alianzas em-
presariales.

La necesidad de generar estudios
comparativos. Es importante sa-
ber lo que sucede entre empresas,
sectores e inclusive entre paises.
Una orientacién en el analisis
que esta muy arraigada en las in-
vestigaciones del tipo “nueva di-

vision internacional de trabajo”
y que permite fortalecer una mi-
rada sociolégica que se abaste-
ce de las explicaciones que se dan
desde el analisis vertical pero
también horizontal. Unir al ana-
lisis micro y macro, el analisis
comparativo horizontal.
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