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Presentacion

a administracién es una actividad social que ad-

quiere cada vez mayor importancia y que amplia

su esfera de accién. Surgida como especialidad
universitaria en la Universidad de Wharton, en los Es-
tados Unidos, a finales del siglo pasado, conjuntamente
con el desarrollo de la gran empresa (Chandler, 1992),
ha sido una de las disciplinas mas prolificas del siglo
xx. Trasladada a nuestro pais a finales de los afios cua-
renta, la administracion representa hoy dia una de las
disciplinas con mayor matricula en el territorio nacional.
En 1998 ocupaba el tercer lugar, con mas de 140,000
estudiantes inscritos, representando un poco mas del
10 por ciento de la matricula total de licenciatura. La
concentracion es aun mayor a nivel de maestria, siendo
la mas demandada en el pais, ya que cuenta con mas
de 21,000 alumnos, los cuales equivalen a cerca del 28
por ciento del total. La situacién se modifica drastica-
mente en los estudios de doctorado, donde su partici-
pacion asciende tan so6lo a unos 200 alumnos, con una
proporcién menor al 3 por ciento (ANUIES).

Dicha composicion da cuenta de la orientacion de
los estudios de administracion hacia la formacion pro-
fesional y el enorme descuido histdrico de la investiga-
cién en este campo (Montafio, 1999). No obstante ello,
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en tiempos recientes se han empren-
dido esfuerzos significativos tendientes
a desarrollar dicha labor. Una de las
lineas que mas presencia tiene en el
pais es seguramente aquella que ubica
a la administracion como una actividad
enlazada, irremisiblemente, con diver-
S0s procesos sociales, enriqueciendo su
naturaleza multidisciplinaria al mismo
tiempo que realizando aportaciones im-
portantes a otras disciplinas. Inscrita
en espacios colectivos amplios (socie-
dad), y especificos (organizaciones), la
administracién participa activamente
en ellos. No se confina exclusivamen-
te al espacio de las grandes empresas,
sino que recorre diversos senderos: la
administracion de las instituciones pu-
blicas, las universitarias, la pequeia y
mediana empresa, los hospitales e in-
cluso los partidos politicos, por citar al-
gunos ejemplos. El establecimiento de
estrategias, la planeacion, la asigha-
cién de recursos, la capacitacion, el fi-
nanciamiento, la evaluacion y el control,
entre otras muchas tareas administra-
tivas, siempre se realizan en contextos
socioorganizacionales determinados,
donde la trama de relaciones culturales,
politicas, emocionales y otras, se entre-
mezclan con dichas actividades forma-
les reorientando el sentido de la accién
colectiva.

Estas originales perspectivas de la
administracion, asentadas en lo social,
cuestionan el caracter meramente téc-
nico y empresarial de sus origenes y su
traslado, y le otorgan una naturaleza y
responsabilidad distintas, que le obli-
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gan a enfrentar nuevos desafios. Desa-
fios que implican una mayor atencion
de la disciplina hacia los graves proble-
mas sociales; desafios teérico metodo-
légicos que no podra resolver de manera
aislada; pero también desafios en los
procesos de transmisién del mismo co-
nocimiento. Una sociedad que se trans-
forma, como la nuestra, exige que el
conocimiento universitario participe ac-
tiva y responsablemente de dicho pro-
ceso, con una mirada critica y oidos
atentos; que comprenda y proponga. El
cambio social es cada vez mas, ademas
de complejo, un cambio institucional —o
en todo caso lo acomparfia de manera mas
decidida—; podemos esperar, por ello,
una mayor presencia de los actores in-
volucrados en la administracién en las
transformaciones que requiere la socie-
dad. Sirva esta reflexion para enmarcar
los trabajos presentados en este nime-
ro de IZTAPALAPA.

Podriamos, desde un punto de vista
didactico, dividir esta presentaciéon en
tres grandes apartados. En uno primero
se abordan algunos de los aspectos mas
significativos del actual debate tedrico
en administracion. Antonio Barba Alva-
rez nos propone en su trabajo Cambio
organizacional y cambio en los para-
digmas de la administracién un marco
general de discusion en el cual abordar,
a partir de las transformaciones del mo-
delo econémico mundial, las modifica-
ciones organizacionales recientes mas
relevantes, enfatizando el surgimiento,
desde la década de los setenta, de un
nuevo paradigma administrativo que se



Presentacion

concreta en programas especificos ta-
les como la calidad total, la cultura cor-
porativa, la reingenieria de procesos, la
estrategia corporativa y el aprendizaje
organizacional. En el articulo Diversidad
y similitud organizacionales. Perspec-
tivas y controversias, de Luis Montafio
Hirose, se presenta uno de los angulos
poco atendidos por el nuevo institucio-
nalismo sociol6gico, la tensién generada
entre la tendencia hacia el isomorfis-
mo estructural y las particularidades de
reapropiacién organizacional que pro-
pician un distanciamiento entre ellas,
concluyendo que la homogeneidad es-
tructural constituye un escenario para
la representacion de la diversidad fun-
cional. Adalberto Cabello Chéavez, en
Analisis organizacional: uso de la me-
tafora frente a la complejidad retoma la
propuesta de G. Morgan (1986) y exa-
mina las ventajas y limitaciones de
cuatro metéforas en el analisis organi-
zacional: la maquina, el organismo, el
sistema politico y la cultura. El autor
destaca la flexibilidad de dicho anali-
sis, asi como su apertura creativa para
el logro de una mejor comprension de
la complejidad organizacional. Luis
Montafio Hirose y Marcela Rendon in-
troducen en La nocioén de organizacion.
Sentido, polisemia y construccion social,
elementos de discusién para la reinter-
pretacion de las principales corrientes
del pensamiento administrativo hasta
la década de los setenta. Para ello se
valen de una perspectiva epistemolé-
gica de la nocidn de organizacion, que
les permite detectar algunas de las li-

mitaciones mas importantes de dichos
encuadres tedricos, derivados princi-
palmente de la exclusion del poder y el
conflicto del mundo organizacional. Los
autores introducen aspectos provenien-
tes de la visiobn posmoderna en el ana-
lisis organizacional, sobre todo a partir
de la década de los setenta, destacando
el juego metaférico como proceso de re-
semantizacion. El articulo de Luis Felipe
Pacheco Llanes, Hacia una reconstruc-
cion de la agenda de los recursos huma-
nos cuestiona el estado actual de la
funcion del area de recursos humanos
en la empresa productiva; asevera que
dicha funcién no ha sido capaz de adap-
tarse a los cambios organizacionales,
tecnolégicos y cognitivos que se suce-
den en la actualidad en el mundo em-
presarial. El autor enfatiza el cambio
vertiginoso de las nuevas tecnologias,
sobre todo de base informatica, en la em-
presa y propone una redefinicion de las
funciones de los departamentos de re-
cursos humanos.

Un segundo apartado esta dedicado
a la revision de ciertos aspectos par-
ticulares de la administracion, ligados
a nuestra problematica social. Tres tra-
bajos se inscriben en la discusion actual
del proceso de modernizacion de la ad-
ministracion publica. El primero de
ellos es el de Guillermo Ramirez Mar-
tinez, quien en Valores institucionales
en las organizaciones publicas. Disefio
metodolégico para el analisis y estudio
de caso de una empresa publica del sec-
tor portuario pone a la consideracion del
lector un modelo de diagndstico organi-
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zacional que toma en cuenta los valores
institucionales; el autor presenta y dis-
cute los resultados de la aplicacion de
dicho modelo en una organizacion por-
tuaria, en su transicion al régimen pri-
vado. Miguel Coeto y Anabella Davila
Nnos presentan en su trabajo Efectivi-
dad en una dependencia de gobierno
mexicana: evidencia para la moderni-
zacion de la administracion publica un
estudio de caso realizado en una Secre-
taria de Gobierno ubicada en el norte
del pais. Argumentan que los rubros
considerados por este tipo de organiza-
cién —logro de metas, apego a la nor-
ma, mejoramiento continuo y enfoque
al usuario— son importantes pero insu-
ficientes como componentes de un pro-
ceso de evaluacion de la efectividad y
proponen la inclusion de elementos de
orden cualitativo para complementar
dicha evaluacion. En Aspectos organi-
zacionales de los sistemas de servicio
civil: dimensiones y puntos criticos para
la experiencia mexicana, David Arella-
no Gault nos invita a una reflexion so-
bre uno de los rubros més sensibles de
la modernizacién de la administracién
publica: el servicio civil de carrera. El
autor realiza su aproximacion desta-
cando los aspectos organizacionales.
Basado en el analisis de experiencias
internacionales relevantes, distingue
las funciones de control y de eficiencia,
inherentes al servicio civil de carrera,
como dos orientaciones distintas que
pueden resultar incluso contradicto-
rias. Propone ir mas alla de los plantea-
mientos recientes de la nueva gerencia
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publica al incluir principios del sistema
politico mexicano que permitan el esta-
blecimiento de un sistema flexible que
contribuya al desarrollo de una admi-
nistracion publica transparente, profe-
sional y eficiente.

Fernando Mercado-Figueroa, en su
entrega La composicion juridica de con-
flictos en la administracion nos habla
de las principales figuras legales que
atienden las controversias emanadas
de la falta de conciliacién de intereses
en el interior de las organizaciones. El
autor considera que la toma de deci-
siones es uno de los actos principales
del administrador, tanto en su relacion
con el sector privado como con el publico,
y abunda en el tema del conocimiento
que debe tener para la prevencion y la
solucién de los conflictos juridicos. An-
tonio Barba Alvarez y Pedro Solis Pérez
abordan en el articulo La empresa sus-
tentable en una sociedad de riesgo las
modalidades asumidas por la globali-
zacioén y el surgimiento de la sociedad
de riesgo. En dicho contexto, exploran
las posibilidades de desarrollo de la em-
presa sustentable, proyecto que supone
concebir a la organizacién en sus di-
versas dimensiones, no reducida ex-
clusivamente a su funcién econémica.
Sefialan como caracteristica central de
la empresa sustentable el hecho de que
no se comprometa el futuro de las nue-
vas generaciones, estableciendo asi un
nuevo pacto con la sociedad.

La pequefia empresa es un tema poco
tratado por la disciplina administrativa.
En este nimero, dos aspectos son estu-



Presentacion

diados. Ayuzabet de la Rosa Alburquer-
que en su trabajo La micro, pequefa y
mediana empresa en México: sus sabe-
res, mitos y problematica, realiza una
caracterizacion de la micro, pequefia y
mediana empresas, basada en una re-
vision de la literatura especializada, en
la que distingue las visiones oficial, em-
presarial y académica. El autor critica
las clasificaciones convencionales de
este sector por su alto nivel de abstrac-
cién y, por lo tanto, por su falta de co-
rrespondencia con sus propias particu-
laridades y necesidades de desarrollo;
cuestiona tanto las generalizaciones sin
referente empirico como las realizadas
a partir de casos aislados, concluyendo
en la necesidad de un mayor esfuerzo
de investigacion de casos concretos que
propicie el establecimiento de nuevas
categorias. Por su parte, Maria Teresa
Montoya Flores y Marcela V. Rendon
Cobian en La capacitacion en la peque-
fia empresa mexicana. Algunos aspectos
relevantes se introducen en la proble-
matica de la capacitacion en dichas uni-
dades econdmicas. Las autoras basan
su reflexion en una muestra de 90 em-
presas. Ponen de relieve el conocimiento
como uno de los factores claves del de-
sarrollo econémico, pero, a diferencia
de los trabajos convencionales, lo rela-
cionan con modalidades socioculturales
que se expresan en el comportamiento
informal de las organizaciones. Anali-
zan la capacitacién como componente
de un sistema mas amplio, lo que las
lleva a proponer que los esfuerzos rea-
lizados en la capacitacion en la pequefia

empresa resultan insuficientes si no se
incluyen otros componentes —como los
tecnoldgicos y los sociales— que inciden
en ella.

Finalmente, en un tercer apartado,
tres articulos analizan algunas dimen-
siones de la problematica educativa en
la administracion. Miguel Angel Rosa-
do Chauvet, en el articulo Ensefianza-
aprendizaje ¢proceso 0 mito? cuestio-
na la eficacia del proceso de ensefianza
aprendizaje desde varios angulos; para
ello se sirve de una revision critica de
sus dos actores centrales, el alumno y
el docente, a los que caracteriza en su
entorno; destaca los aspectos cognitivo,
psicomotor y afectivo de dicho proce-
so0. Maria de Lourdes Fournier G., Jorge
O. Rouquette Alvarado y Edith Ariza
GOmez en su trabajo Uso de material
educativo por computadora para estu-
diantes de la carrera de Administracion,
revisan las posibilidades de aplicacion
de nuevos materiales educativos basa-
dos en tecnologias informaticas para el
aprendizaje de las matematicas y la
computacion, poniendo énfasis en el
comportamiento activo de los alumnos,
el conocimiento inmediato de sus re-
sultados, el avance individual y la
reduccién de errores como factores fun-
damentales del proceso cognitivo. El
articulo presenta algunos resultados
obtenidos en pruebas aplicadas recien-
temente, lo que lleva a los autores a con-
cluir acerca de los beneficios de dichos
materiales. Finalmente, Alma Patricia
Aduna Mondragon y Epifanio Garcia
Mata, estudian en su trabajo Los semi-
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narios de investigacion en la Universidad
Auténoma Metropolitana Iztapalapa: el
caso de la licenciatura en Administracion
la evolucién de la investigacion reali-
zada por los alumnos de la licenciatura
en Administracién a partir de una re-
forma acontecida en 1992. Los autores
sefialan que es importante que existan
criterios mas homogéneos en relacion
con la metodologia para que las tesinas
tengan mayor calidad académica.

El ndmero que tiene el lector en sus
manos es, en parte, el resultado de en-
cuentros académicos coordinados por
los profesores Alma Patricia Aduna y
Epifanio Garcia y, en parte, de otros en-
cuentros realizados fuera de nuestra
Universidad pero con la participacion
activa de nuestros profesores investi-
gadores. En cualquier caso, considero
que es una muestra representativa del
avance que ha logrado la investigacion
en administracion en nuestro pais. Es-
peramos, todos los que participamos,
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que éste contribuya de alguna manera
a elevar el nivel de reflexion, formacion
y actuacion de dicha disciplina.

Luis Montafio Hirose
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