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Los seminarios de investigacién
en la vam-1; el caso de la
licenciatura en Administracién

Alma Patricia Aduna Mondragén
Epifanio Garcia Mata*

1 la Divisién de Cienclas Sociales y Humanida-

des, integrada por diez licenciaturas, los trabajos

terminales se estructuran dependiendo de la ca-
a la cual pertenezca el estudiante. Estos trabajos se
denominan tesinas y su definicién es:

s Tesina: tesis de menor extension e importancia
que la doctoral, que hay que presentar en algunas
carreras universitarias para obtener el grado de
licenciatura (Enciclopedia Practioa Planeta, vol. 7),
en contraste con la de

s Tesis: conclusion o proposicién que se enuncia y
se mantiene con razonamientos. Trabajo de in-
vestigacion inédito y original que se presenta en
las facultades para obtener el grado de doctor
universitario (Gran Diccionario del Saber Huma-
no..., 1992).

En la Universidad Auténoma Metropolitana Uni-
dad Iztapalapa (uam-1) no tenemos, sin embargo, una
misma definicién o serie de criterios que uniformen las
caracteristicas que debe tener este trabajo terminal.

* Profesores investigadores del Area de Adminisiracién del
Departamento de Economia de la Universidad Auténoma
Metropolitana Unidad Iztapalapa.
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Actualmente, en la licenciatura en
Administracién los estudiantes realizan
una tesina como trabajo de investiga-
cion final a través de los seminarios de
investigacion 1, ny m. Cada uno deestos

seminarios tlene un valor de 20 crédi-.

tos y para poder inscribirse al primer
seminario deben haberse cublerto 267
créditos de los 467 que Integran la licen-
ciatura. :

En otras carreras, como por ejemplo,
la de Lingnistica, los alumnos también
cursan ires seminarios de investiga-
cién pudiendo acreditarlos segiin dos
modalidades:

¢ Elaborar tres trabajos, uno por
cada seminario: lirica, teatro y
narrativa
¢ Desarrollar un trabajo con la mis-
ma temiética a través de los tres
seminarios

Otro ejemplo, es el de la carrera de
Psicologia, donde los alumnos también
cursan tres seminarios, lo gue se cono-
ce comg el afio de investigacion. Tienen
un asesor que dirige el trabajo y; al fina-
Hzarlo, debe ser revisado por-tres lecto-

res, es dectr, tres profesares de la licencia- -

tura o de otra licenciatura o institucién
que sean psicologos, de preferencia, so-
cialés. '

ANTECEDENTES

En 1992 se realizé un cambio en la es-
tructura y en los contenidos del plan

284

de estudios de la licenciatura en Admi-
nistracion. Hasta antes de esa fecha so-

lamente tenian que acreditar un inico -

seminario de investigacién y el progra-
ma era muy- basico.

Se sefialaba en ese tiempe! que el
Seminario de Investigacion no era una
materia como las otras, ya que su pro-
posito no era de simple transmision,
sino la creacién de nuevos conocimien-
tos. Existia un ntémero restringido de
candidatos para ser asesorados en la
realizacion de este trabajo, siendo al
principio asesoria individual sobre un pro-
yecto en particular. Debe notarse que

en el programa de Seminario de Inves- -

tigacion de ese entonces se senala que,
para iniciar este trabajo, “...el estudian-
te presenta y discute con el profesor res-
ponsable de la materia un proyecto de
estudio y una vez obtenido el visto bue-
no, procede a desarrollario, regresando
para nuevas asesorias, siempre y cuan-
do lo considere necesario”. Asimismo,
se entiende que el alumno tenia la total
libertad de asesorarse con otros profe-
sores y s¢ hacen afirmaciones de las
que se desprende que los alumnos no
poseian habitos de investigacion, ade-
mas de un gran desconocimiento de los
métodos y técnicas de investigacion, y
una ausencia formal de estos contenidos
en el curriculo. ' '

Para impartir este tnico Seminario

de Investigacion, predominaban los in-
tegrantes de un area de investigacion
por cuestiones de organizacién interna
de la licenciatura. A partir de 1992, al
sumarse dos seminarios mas para la
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realizacién de la tesina y un mayor
numero de estudiantes activos gue se
verian involucrados en esta tarea, sur-
gi6 la necesidad de incorporar a mas
profesores para participar en la asesoria
de tesinas. Este proceso se inicié en el
periodo de transicién del cambio de plan
de estudios, que durd cerca de tres arios
y la condicién basica hasta ahora y des-
de entonces es que el profesor tenga
contratacion de base y de tiempo com-
pleto para poder asesor estos trabajos
terminales.

Al efectuarse el cambio de plan, se
crearon tres seminarios cuyos objetivos
y contenidos son los siguientes:

Seminario de Investigacion 1
OBuETIVOS
s Que el alumno sea capaz de plan-
tear un proyecto que contenga los
aspectos tedricos y metodold-
gicos necesarios para el buen
desarrollo de su trabajo de inves-
tigacion.
CONTENIDO SINTETICO
* Revisién de métodos interpretati-
vos y métodos descriptivos
» Fases de investigacion
Presentacién de las lineas de in-
vestigacion de las dreas del De-
partamento
* Disefo del proyecto

Semninario de Investigacion r
OBJETIVOS
* Que el alumno ubique su objeto
de estudio dentro de un marco
tedrico conceptual, analizando y
polemizando con las alternati-

vas sugeridas por los diferentes
enfoques.
CONTENIDO SINTETICO

¢ Seleccion de la bibliografia tedrica

¢ Clasificacién de enfoques

¢ Analisis critico y opcion teérico
metodologica

¢ Fundamentacién de la o 1as hipo-
tesis

Semninario de Investigacion m
OBJETIVOS
s Asesorar al alumno en et analisis
y en la contrastacion de sus plan-
teamientos tedricos con los ele-
mentos recogidos en esta tercera
parte de la investigacién.
CONTENIDO SINTETICO
® Tratamiento de la informacién
s Analisis y reconstruccion de las
variables
* Contrastacion de las hipotesis
®* Redaccion final

En cuanto a las modalidades de eva-
luacion global y de recuperacion, son
ilas mismas en los tres prograrnas:

s Global. El trabajo resultado de la
investigacion serd evaluado por
el profesor que dirija €l semina-
rio y por otro profesor lector (si-
tuacién que en la realidad no se
cumple) que conozca el campo de
investigacién.

* Recuperacion. Presentar un tra-
bajo de 20 a 30 cuartillas con base
en el tema y la metodologia desa-
rrollados en el curso, en el cual
se aprecie el manejo analitico de
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fuentes bibliograficas actualiza-
das, la argumentacién de citas y
el buen empleo de las notas. Di-
cho trabajo se entregars en la fe-
cha programada para ello.

A pesar de contar ya con programas
méas estructurados y poder. realizar la
tesina en tres tritnestres, este trabajo ter-
miinal ain posee algunas dificultades
en relacion con; '

s Tamaiio de los grupos. Aunque
se ha establecido gue el cupo méa-
xtmo es-de 15 alumnos, hay gru-
pos demasiado pequerios (de dos
o0 tres ahimnos} o demasiado gran-
des (mas de 30). Esto puede de-
berse a la posibilidad de aceptar

oyentes, ya que, oo se mencio-

no antes, cada seminario vale 20
créditos v esto no permite que los
alumnos lleven un nGmero nor-
mal de asignaturas combinadas
con el seminario. _ '

» Temdtica. Se abren seminarios
con temas de interés del profesor,
sin embargo, también se abren
otros con tema abierto en rela-

: cién con las areas funcionales.

* Seleccidn. Se presenta un proble-

ma en cuanto a que el profesor

elige a los alumnos. a través de

entrevistas y los criteries consi-
derados para aceptar al alum-
no en el grupe son diversos. Los
alumnos, a su vez, para elegir el
tema o profesor, toman como crite-

rio fundameital el turnoenel que -

estan inscritos. De esta manera,
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la eleccidn del tema o del profesor
esta dada por las condiciones que
se presenten, mas que por el inte-
rés que se tenga sobre el tema.

* Requisitos fijados por la Coording-
cion. El alumno debe iniciar y
conchir su trabajo de investiga-
ci6n con el mismo profesor que
lo asesora formahmente, preten-
diendo con esto dar continuidad
y calidad a la tesina.

* Criterios que solicita la biblioteca
para recibir la tesina y cumplir con
el requisito. Debe entregarse un
ejemplar engargolado (ya que
posterlormente, esfa instancia
se encarga de empastario), el cual
debe contener en la portada los
sigulentes datos: institueién, divi-
sién, nombre de la tesina, nom-
bre del alumno, matricula, asesor
{a). fecha, firma del asesor {a).

La Coordinacién de Estudios no esta
implicada en este tramite, de modo qgue
no hay registros de las tesinas que se
han elaborado hasta el momento.

Asimismno, cabe mencienar que en
la biblioteca de la uam-1, las tesinas estan
“clasificadas”, "organizadas” y disponi-
bles para consulta hasta 1992 para
todos los usuarios. Después de ese ano,
¥ para realizar este trabajo, fue preciso
localizarlas en una bodega y en cajas
que estan en un pasillo, lo que dificulta
poder contar con ellas rapidamente en
caso necesario. Debe resaltarse aqui,
que pese a las dificultades y de acuerdo
con el reporte de una trabajadora de la
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biblioteca, estas tesinas son constdta-
das con frecuencia.

El conocimliernito de estas dificultades
y situaciones generaron en nosotros la
inquietud de indagar cual fue el efecto
del cambio del plan de estudios en re-
lacién con la organizacién académica
de los seminarios de investigacién y con
la calidad de las tesinas.

REVISION DE TESINAS ANTERIORES
Y POSTERIORES AL CAMBIO
DE PLAN DE ESTUDIOS

A través del analisis de 24 tesinas ela-
boradas antes de 1992 y de 16 realiza-
das después del cambio del plan de
estudios,? se cbserva que siempre se de-
sarrollaron temas relacionados con las
areas funcionales, a pesar del ntmero
limitado de profesores que asesoraban
tesinas.

Los puntos que se tomaron e cuenta
para el andlisis (en formato y contenido)
fuerorni los sigulentes: tipo de investi-
gacion (documental y de campo}, orga-
nizacién, presentacion y desarrolio del
marco teérico; si incluian indice, intro-
duccitn, justificacién, resumen, biblio-

grafia y anexos.

Criterios aplicados para
la evaluacion de las tesinas

INVESTIGACION DE CaMPo, Que el estudio
hubiera sido aplicado en una empresa
v que se hubiera construido y aplicado
algin instrumento para recabar datos

y que se aplicara algrin tipo de estadisti-
ca que permitieran aceptar o rechazar
la (s) hip6tesis.

InvEsTIGaciON DocuMeNTAL, Cuando el
alumno no reportaba construccion y
aplicacion de instrumentos y se apoya-
ba tinicamente en el criterio o resulta-
dos de Investigacion de los diferentes
autores consultados.

INVESTIGACION DOCUMENTAL DESCRIPTIVA.
Cuando el autor de la tesina se limitaba
a describir los hallazgos de los autores
consultados para poder aceptar o re-
chazar su hipétesis.

ORGANIZACION. Se refiere a que la tesina
presente todos los elementos suficientes
y necesarios de un informe de investi-
gacién en forma ordenada y clara. Se
asigné el calificative de buena cuando
la tesina contenia indice, marco teérico,
resumen, tablas y anexgs; el calificative
de regular, cuando el trabajo carecia de
alguno de los elementos senalados, ¥
el de mala, en las ocasiones en que fal-
taba mas de uno.

PresenTacION. Es un aspecto relativo
a la limpieza, uniformidad en €l tipo de
letra, manejo de titulos y subtitulos, en-
trega a la biblioteca en original. Se cali-
fico 1a presentacién como buena cuando
el tipo de letra favorecia la presentacion,
la limpieza era evidente, las tablas ha-
bian sido elaboradas especificamente
para el trabajo y no se habijan insertado
como copia de algtin libro, cuando coin-
cidian los titulos del indice con los del
marco tedrico, numeracion de paginas,
se habia resaltado los titulos, etcétera.

287



Alma Patricia Aduna Mondragén y Epifanio Garcia Mata

Se designé como regular a los trabajos
descuidados basicamente en cuanto a
la limpieza y la uniformidad en-el for_-
mato del texto y como malos a aguellos
cuyo contenido de las paginas.era ile-
gible, 0 cuando se encontraron varios
problemas en relactén con log ya men-

“cionados en aspecto positivo dentro de
la primera categoria.

Marco TEORICO. Se considerd la cali-
dad, cantidad y actualidad de la biblo-
grafia consultada, que la informacion
compilada guardara relacion con el pro-
blema o tema que trataba la tesina y las
hipétesis de trabajo. Asirnismo, debia
existir coherencia en la integracion y
redaccién de la informacion recopilada.
Los criterios evaluatorios fueron:
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¢ Muy bien. En €l caso de que las

fuentes de informacion, ademas
de estar actualizadas, guardaran
relacion con las hipétesis plantea-

~ das y con el tema del trabajo. Se

consideré también el estilo en la
integracién.

‘Bien. Cuando, a pesar de tener

un marco tedrico extenso y ac-
tualizado, en las tesinas no se
hubiera realizado el trabajo de in-
tegracion de manera coherentey
critica.

Regular. En las ocasiones en que
la itiformacién contenida en esta
parte del trabajo no tenia mucha
correspondencia con el problema
€ hipoétesis del trabajo y en las
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que se cbservaban deficlencias en
la comprensién de la integracitn.

¢ Antologia. En aquellos trabajos
donde era claro que se trataba de
una compilacion de diversos ar-
ticulos, que pasaban integros de
la fuente a formar parte del mar-
co tedrico.

BisLiocraFia. En esta parte tomamos
en cuenta la actualidad de la fuente, si
se respetaba el formato en el que se de-
ben presentar las fuentes bibliogrificas,
la organizacion y la cantidad de fuentes
consultadas. Las calificaciones se refe-
rian a:

s Muy bien. Cuando en la biblio-
grafia estaba presente el formato
recomendado, las fuentes fueran
actuales y rebasaran un namero
de 15.

s Bien. En los casos en que tenien-
do todos los elementos sefialados
anteriormente no se llegaba a 15
fuentes consultadas y ademas
habia problemas en la informa-
cién contenida en la referencia
consultada.

s Regular. En las ocasiones cuan-
do ademas de contener menos de
diez fuentes éstas no fueran ac-
tuales y con fallas en cuanto al
formato de reporte.

Anexos. En esta parte, s6lo se sefialé
si el alumno los incluia o no. Este as-
pecto también se tomé en cuenta cuan-
do se calificé la organizacién del trabajo.

Resultados

En cuanto al tipo de investigacion, se
detectd que las diferencias principales
se dan en presentacién y en el desa-
rrollo del marco tedrico; ademas re-
saltd el hecho de que no incluian una
metodologia uniforme. De esta mane-
ra, creemos que los elementos que se
consideraron para el desarrollo del tra-
bajo [metodolégicamente hablando),
fueron los propuestos por los criterios
del asesor.

Esto 1ltimo se observé en todas las
tesinas, sin importar el periodo al que
pertenecieran, solamente hubo cam-
bios positivos en las tesinas que se ela-
boraron después del cambio del plan
de estudios en lo que respecta a presen-
tacidn, organizacién y biblografia con-
sultada.

CONSIDERACIONES FINALES

Es muy importante unificar criterios en
cuanto a los requisttos que debe cum-
plir el trabajo final que se realiza para
obtener el titulo de licenciatura. De esta
necesidad surgen una serie de interro-
gantes tales como:

* ;Qué tipo de investigacién debe
ser? (De campo o documental,
con todas sus variantes)

» Debe respetarse un solo proto-
colo de presentacién? (Formato)

» s Debe respetarse un protocolo de
organizacion? {Contenido)
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Los asesores, independientemente
del area funcional, deben tratar de utili-
Zar una misma metodologia para la ase-
soria y consecuente elaboracién de las
tesinas. Esto incluye el manejo de los
contenidos de cada uno de los semina-
rios de investigacion. '

La Coordinacion de Estudios debe
involucrarse mas en el control de las
tesinas para conocer el numero y cali-
dad de trabajos que se realizan en cada
area. Esto permitiria determinar losre-
querhmientos de asesores en las distini-
tas areas, para que Jos alumnos pue-

- dan elegir entre una gama mas ampha,
va gue hay trimestres en los que los gru-
pos gue se abren estan dirigidos a tratar
temadticas que no siemnpre son del inte-
rés del alumno, y que se eligen solamen-
te para acreditar los seminarios.

Dotar a la biblioteca de los recursos
que le permitan la clasificacion de tesi-
nas y la asignacion de un lugar donde
los usuarios las puedan consultar ya
que como se indicé mis arriba, las tesi-
nas realizadas de 1993 a la fecha estan
sin clasificar y, por lo tanto, sin posibili-
dades de ser consultadas. Se considera
también gue las instancias académicas
y administrativas correspondientes de-
ben acordar conjuntarnente log regisi-
tos administrativos que deben reunir
para poder formar parte del acervo de
la biblioteca.

Finalmente, creemos que con una
mayor organizacién y control sobre es-
tos serminarios y su producto-final se
generaria un Mayor compromiso entre
los involucrados, repercutiendo en una
mejor calidad.

200




Los seminarios de investigacién en la vam-i: el caso de...

Cuapro 1

Integracién de las caracteristicas de las tesinas revisadas

Tesinas anteriores al cambio

Tesinas posteriores al cambio

del plan de estudios del plan de estudios
24 16

TIPO DE INVESTIGACION

Documentat 16 7

De campo 8 9
ORGANIZACION

Buena 14 7

Regular 6 7

Mala 4 2
PRESENTACION

Buena 13 12

Regular 8 4

Mala 3 0
MARCO TEORICO

Carece 2 -

Muy bien 10 11

Bien 10 3

Regular 1 2

Antologia 1 -
BIBLIOGRAFIA

Carece 8 -

Muy bien 11 9

Bien 4 6

Regular 1 1
INDICE

S 22 15

Sin paginacion 2 -

No - 1
JUSTIFICACION

Si 2 1

No 22 15
RESUMEN

Si 2 0

No 22 16
ANEXOS

Si 12 11

No 12 5
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Notas

Documento elaborado por el maestro
Mirtvalde Rostm Clola {sin fecha).
La diferencia en mimero de tesinas re-

visadas se debe a que antes existian dos,
areas de concentracién: administracién

_financiera y administracién ptiblica.
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