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n la DMsión de Ciencias sodales y Humanida- 
des, integrada por diez iicendaturas. los irabajos E t e d e s  se estruduran dependiendo de la a- 

a la cual pertenezca el estudiante. Estos trabajos se 
denominan tesinas y su definición es: 

Tesina. tesis de menor extensión e importancia 
que la doctoral. que hay que preseniar en algunas 
carrm universitarias para obtener el grado de 
licenciatura ( h i a d o p e d l a ~ P k r n e t a  wl. 7). 
en contraste con la de 
Tesis: conclusión o proposición que se enuncia y 
se mantiene con razonamientos. Trabajo de in- 
vestigación inédito y originai que se presenta en 
las facuitades para obtener el grado de doctor 
universitario [Gran Dicclonnrio del Saber Huma- 
no..., 19921. 

En la Universidad Autónoma Metmpoiitana Uni- 
dad iztapalapa (UAM-I] no tenemos, sin embargo, una 
misma detuiicion o serie de criterios que uniformen las 
características que debe tener este trabajo terminal. 

Departamento de Economía de la Universidad Autónoma 
IZTAPALAPA 48 * Profesores investigadores del Area de Administración del 
enero-junio del Zoo0 

pp. 535-302 Metropolitana Unidad iztapalapa. 
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Actualmente, en la licenciatura en 
Administración los estudiantes realizan 
una tesina como trabajo de mvestiga- 
ción hal a través de los seminarios de 
inve8ügación1,nym. Cadaunodeestos 
seminarios tiene un valor de 20 crédi- 
tos y para poder inscribirse a i  pilmer 
seminario deben haznrae cubierto 267 
créditos de los 467 que integran la iicen- 
ciatura. 

En otws carreta, como por ejemplo, 
la de tiagursuCa, los alumnos también 
cursan tres seminarios de investiga- 
ción pudiendo acreditarlos se& dos 
modalidades: 

Elaborar tres trabajos, uno por 
cada seminario: lírica, teatro y 
narrativa 
De-liar un trabajo con la mis- 
ma temática a través de los tres 
seminarios 

Otro ejemplo, es el de la carrera de 
Psicología, donde los alumnos también 
cursan tres 8eminarios. lo que se cono- 
ce como el año de invetigwión. Tienen 
un aeesor que dirigeel trabajo y, al fina- 
Uzarlo, debe ser revieado por tres l&- 
r e s , e s d e c l r . t r e s p & l a ~ -  
tura o de otra licenciatura o institución 
que sean psicólogos, de preferencia, so- 
ciales. 

ANIECEDEN~FS 

En 1992 se re&í% un cambio en la es- 
tructura y en los contenidos del pian 
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de estudios de la licenciatura en Admi- 
nistración. Hasta antes de esa fecha so- 
lamente tenían que acreditar un único 
seminario de investigación y el progra- 
ma era muy básico. 

Se señalaba en ese tiempo' que el 
Seminario de Investigación no era una 
materia como las otras, ya que su pro- 
pósito no era de simple transmisión, 
sino la creación de nuevos conocimien- 
tos. Exlstia un número restringido de 
candidatos para ser asesorados en la 
realizacfón de este trabajo, siendo al 
p r i n d p i o a s e s o r i a i s o h u n p r e  
yecto en particular. Debe notarse que 
en el programa de Seminario de Inves- 
tigación de ese entonces se señala que, 
para iniciar este trabajo, "...el estudian- 
te premta y discute con el profesor res- 
ponsable de la materia un proyecto de 
estudio y una vez obtenido el visto bue- 
no, procede a desarroiiario, regresando 
para nuevas asesorías. siempre y cuan- 
do lo considere neceswb". Asimismo, 
se entiende que el alumno tenía la total 
libertad de asesorarse con otros profe- 
sores y se hacen afirmaciones de las 
que se desprende que los alumnos no 
poseían hábitos de investigación, ade- 
más de un gran desconocimiento de los 
métodos y técnicas de investigación, y 
una ausencia f o d  de estos contenidos 
en el cumcuio. 
Para impartir este único Seminario 

de Investigación, predominaban io5 In- 
tegrantes de un área de investigación 
por cuestiones de organización interna 
de la licenciatura. A parür de 1992, ai 
sumarse dos seminarios más para la 
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realización de la tesina y un mayor 
número de estudiantes activos que se 
verian involucrados en esta tarea, sur- 
gió la necesidad de incorporar a más 
profesores para participar en la -ria 
de tesinas. Este proceso se inició en el 
periodo de transición del cambio de plan 
de estudios, que duró cerca de tres años 
y la condición básica hasta ahora y des- 
de entonces es que el profesor tenga 
contratación de base y de tiempo com- 
pleto para poder asesor estos trabajos 
terminaies. 

Ai efectuarse el cambio de plan, se 
crearon tres seminarios cuyos objetivos 
y contenidos son los siguientes: 

Seminario de Investigación I 
OBJEmVos 

Que el aiumno sea capaz de plan- 
tear un proyecto que contenga los 
aspectos teóricos y metodoló- 
gicos necesarios para el buen 
desarrollo de su trabajo de inves- 
tigación. 

c o m m o  s m c o  
Revisión de métodos interpretati- 
vos y métodos descriptivos 
Fases de investigación 
Presentación de las líneas de in- 
vestigación de las áreas del De- 
partamento 
Diseño del proyecto 

Seminario de Investigación u 
oE¿lEINos 

Que el aiumno ubique su objeto 
de estudio dentro de un marco 
teórico conceptual, analizando y 
polemizando con las alternati- 

vas sugeridas por los diferentes 
enfoques. 

Selección de la bibüograña teórica 
Clasificación de enfoques 
Análisis critico y opción teórico 
metodológica 
Fundamentación de la o las hi@- 
tesis 

co"lo0 SINrknCO 

Seminario de Investigación m 
OBJmos 

Asesorar ai aiumno en el análisis 
y en la contrastación de sus pian- 
teamientos teóricos con los ele- 
mentos recogidos en esta tercera 
parte de la investigación. 

comm s m c o  
Tratamiento de la información 
Análisis y reconstrucción de las 
variables 
Contrastación de las hipótesis 
Redacciónfinal 

En cuanto a las modalidades de eva- 
luación global y de recuperación, son 
las mismas en los tres programas: 

Global. El trabajo resultado de la 
investigación será evaiuado por 
el profesor que dirija el semina- 
rio y por otro profesor lector (si- 
tuación que en la realidad no se 
cumple) que conozca el camp de 
investigación. 
Recuperación Presentar un tra- 
bajo de 20 a 30 cuarUllas con base 
en el tema y la metodología desa- 
rrollados en el curso, en el cud 
se aprecie el manejo analítico de 
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fuentes bibltográlhs actualiza- 
das, la argumentación de citas y 
el buen empleo de las notas. Di- 
cho tmbajo se entregará en Ia fe- 

la elección del tema o del profesor 
esta dada por las condicimea que 
se presenten, más que por el ink- 
rés que se tenga sobre el tema. 

clón. El alumno debe iniciar y 
concluir su trabajo de investiga- 
ción con el mismo profesor que 
lo asesora f o m e n t e ,  preten- 
diendo con esto dar continuidad 
y calldad a la tesina. 
crltetdos que sollcfta la Mwoteca 
para recibir la tesirln y eump&a>n 

chapn>gramadaparaeUo. * Rfxpwtm~poriclCoordUla- 

A pesar de contar ya con programas 
más estnicturados y poder realizar la 
tesinaen mtrimestres. este trabajo ter- 
mhal aún posee algunas dfficultades 
en relación con: 

Tamaílo de los gnipos. Aunque 
se ha establecido que el cupo má- 
ximoesde 15aiumnos, haygru- 
pos demashdo pequenos (de dos 
otrt?aaiumnm) odemasiadogran- 
des (más de 30). Es& puede de- 
berse a la posibilidad de aceptar 
oyentes, ya que, como semencio- 
nó antes, cada seminario vale 20 
nédiths y esto no permite que los 
alumnos h e n  un número nor- 

el requisito. Debe entregarse un 
ejemplar engargolado íya que 
posteriormente. esta instancia 
se encarga de empastariol. el cual 
debe contener en la portada los 
siguientes datos: institudini, &- 
sión, nombre de la tesina, nom- 
bre del a l m o ,  matrída, asesor 
(a), fecha, flrma del asesor (a). 

mal de asignaturas combinadas 
con el seminario. 

* Terraáflca Se abren seminarios 
con temas de inter& del profesor, 
sin embargo, también se abren 
otros con tema abierto en reia- 
ción con las ápeas funcionales. 
Sekxíión. Se presenta un proble 
ma en cuanto a que el profesor 
eiige a los alumnos a travks de 
entrevistas y los criterios consi- 
derados para aceptar al aium- 
no en el grupo son diversos. Los 
aiumnos. a su vez, para elegir el 

no fundamental el him0 e n  el que 
están inscritos. De esta manera, 

tellla0 P l V ~ ,  kXnal3 arm0 &te- 
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La Coordinación de Estudios no está 
implicada en este trámite, de modo que 
no hay regisiros de las tesinas que se 
han elaborado hasta el momento. 

Asimismo, cabe mencionar que en 
la biblioteca de la w-I. las tesinas están 
"clasfficadas", "organizadas" y disponi- 
bles para consulta hasta 1992 para 
todos los usuarios. Después de ese año, 
y para realízax este trabajo, fue preciso 
localizarlas en una bodega y en cajas 
que están en un pasillo. lo que Mculta 
poder contar con ellas rápidamente en 
caso necesario. Debe &tarse aqui, 
que pese a las dfficultades y de acuerdo 
con el reporte de una trabajadora de la 



Los sem!narios de investiga ción en la urn-1: el caso de... 

biblioteca, estas tesinas son consulta- 
das con frecuencia. 
El conocimiento de estss dificultades 

y situaciones genemron en nosotros la 
inquietud de indagar cuál fue el efecto 
del cambio del plan de estudios en re- 
lación con la organi7ación académica 
de los seminarios de investigación y con 
la calldad de las tesinas. 

REVISI~N DE TESINAS ANiERIORES 

Y FíxmrnoREs AL CAMBIO 

DE F” DE ESIUDlOS 

A través del anáiisis de 24 tesinas ela- 
boradas antes de 1992 y de 16 realiza- 
das después del cambio del plan de 
estudi0s.l se observa que siempre se de- 
sarrollaron temas relacionados con las 
áreas funcionales. a pesar del número 
limitado de profesores que asesoraban 
tesinas. 

Los puntos que se tomamn en cuenta 
para el amWsis (en formato y contenido) 
fueron los siguientes: tipo de investi- 
gación (documental y de campo), orga- 
nización, presentación y d e s m i l o  del 
marco teórico: si incluían índice, intro- 
ducción, justiñcación, resumen, biblio- 
grafia y anexos. 

Criterios apiimdos para 
la evaluactón de las iesú.ias 

Iiwesn~4C16N DE CAMPO. Que el estudio 
hubiera sido aplicado en UM empresa 
y que se hubiera construido y aplicado 
algún instrumento para recabar datos 

y que se aplicíua aigÚn tipo de esiadisti- 
ca que permitiem aceptar o rechazar 
la (s) hipótesis. 

alumno no reportaba construcción y 
aplicación de instrumentos y se apoya- 
ba únicamente en el criterio o resulta- 
dos de investigación de los diferentes 
autores consultados. 

Cuando el autor de la tesina se Ilmitaba 
a describir los hallazgos de los autores 
consultados para poder aceptar o re- 

Ommzwm. S e m a  quela tesina 
presente todos los dementas sufidentes 
y necesarios de un Informe de investi- 
gación en forma ordenada y clara. Se 
asignó el callflcaUv0 de buena cuando 
la tesina contenía índice. marco teórico, 
resumen, tabias y anexos: el caüfIcaüvo 
de regular, cuando el trabajo carecía de 
alguno de los elementos serialados. y 
el de mala. en las ocasiones en que fal- 
taba más de uno. 

FRFSEN~ACI~N. Es un aspecto relaiivo 
a la limpieza, uniformidad en el tipo de 
letra, manejo de tituios y subtitulos, en- 
trega a la biblioteca en original. Se cali- 
fir6 la presentación como buena cuando 
el tipo de letra favorecia la presentadón, 
la limpieza era widente, las tablas ha- 
bían sido elaboradas especülcamente 
para el trabajo y no se habían insertado 
como copia de ai@ libro, cuando coin- 
cidían los titulos del índIce con los del 
marco teórico, numeración de páginas, 
se había resaltado los titulos, etcétera. 
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~ O A C I o N  WCuMENTAL. Cuando el 

hVESnW16N DOCUMENUU. DEXFWlNA. 

chazar su hipótesis. 
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Se designó como regular a los trabajos 
descuidados básicamenle en cuanto a 
la limpieza y la uniformidad en el for- 
mato del texto y como malos a aquellos 
cuyo contenido de las páginas era fle- 
gible, o cuando se encontraron varios 
problemas en relación con los ya men- 
cionados en aspecto positivo dentro de 
la primera categoria. 
MARCO íF6~1co. Se consideró la cali- 

dad. cantidad y actuelldad de la biblio- 
grafia consultada, que la iníormacion 
compilada guardara reladón con el pro- 
blema o tema que trataba la tesina y las 
hipotesis de trabajo. Asunlsnio. debía 
existir coherencia en la integración y 
redaccion de la Inforniacihn recopilada 
Ims criterios waluatorios fueron. 
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Muy bien En el caso de que las 
fuentes de información, además 
de estar actuaihdas, guardaran 
rekdón con las hipótesis piantea- 
das y con el lema del trabajo. Se 
consideró también el estilo en la 
integración. 
Bien. Cuando, a pesar de tener 
un marco teorico extenso y ac- 
tualizado, en las lesmas no se 
hubiera realizado el trabajo de m 
legración de manera coherente y 
critica. 
Regular. En las Ocasiones en que 
la información contenida en esta 
parte del trabajo no tenía mucha 
correspondencia con el problema 
e hipótesis del trabajo y en las 
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que se ob- d&dendas en 
la compmsión de la integración. 
Antología En aquellos trabajos 
donde era claro que se trataba de 
una compiiación de diversos ar- 
ticulo~, que pasaban íntegros de 
la fuente a formar parte del mar- 
co teórico. 

B B U ~ ~  En esta parte tomamos 
en cuenta la actualidad de la fuente, si 
se respetaba el formato en el que se de- 
ben presentar las fuentes bibliogdlcas, 
la organización y la cantidad de fuentes 
consultadas. Las cailñcaciones se refe- 
rian a: 

Muy bien Cuando en la biblio- 

mmendado, las fuentes fueran 
actuales y rebasaran un número 
de 15. 
Bien En los casos en que tenien- 
do todos los elementos señalados 
anteriormente no se llegaba a 15 
fuentes consultadas y además 
había problemas en la informa- 
ción contenida en la referencia 
consultada. 
Regular. En las ocasiones cuan- 
do además de contener menos de 
diez fuentes éstas no fueran ac- 
tuales y con failas en cuanto al 
formato de reporte. 

grafia estaba presaite el formato 

ANMos. En esta parte, sólo se s e W Ó  
si el alumno los incluía o no. Este as- 
pecto también se tomó en cuenta cuan- 
do se caüiicó la organización del trabajo, 

En cuanto al tipo de investigación, se 
detectó que las diferencias principales 
se dan en presentación y en el desa- 
rrollo del marco teórico: además re- 
saltó el hecho de que no incluían una 
metodología uniforme. De esta mane- 
ra, creemos que los elementos que se 
consideraron para el desarrollo del tra- 
bajo [metodológicamente hablando), 
fueron los propuestos por los criterios 
del asesor. 

Esto último se observó en todas las 
tesinas, sin importar el periodo al que 
pertenecieran, solamente hubo cam- 
bios positivos en las tesinas que se ela- 
boraron despues del cambio del plan 
de estudios en lo que respecta a presen- 
tación, organización y bibliografia con- 
sultada. 

Es muy importante unKim criterios en 
cuanto a los requisitos que debe cum- 
piir el trabajo Anal que se re- para 
obtener el titulo de licenciatura. De esta 
necesidad surgen UM serie de interro- 
gantes tales como: 

¿Qué tipo de investigación debe 
ser? (De campo o documental, 
con todas sus variantes) 
¿Debe respetarse un solo proto- 
colo de presentación? (Formato) 
¿Debe respetarse un protocolo de 
organización? (Contenido) 

289 



Alma Patricia Aduna Mordragón y Eplfanlo Garcia Mata 

Los asesores, independientemente 
del área funcional. debem tratar de utili- 
zarunamísmametcdologiaparaiaase- 
soría y congecuente eiaimraeíbn de las 
tesinas. &to incluye el manejo de los 
contenidos de cada uno de los semina- 
rios de invesiigación. 
La Coordinnclon ' de Estudios debe 

involucrarse &s en el control de las 
tesinas para conocer el número y mil- 
dad de traba@ que se realizan en cada 
área. Esto permitiria determinm los re- 
querimientos de asesores en las distin- 
tas áreas. para que los alumnos pue- 
dan elegir entre una gama maS ampiia, 
ya que hay trimesires en los que los gni- 

pos que se abren están dirigidea atratar 
temáticas que 110 slempre son del inte- 
i-es del alumno, yque se. eligen sdamen- 
te para acreditar los seminarios. 

Dotar a la blbüoteca de los recursos 
que le permitan la ciasiticaclón de tesi- 
nas y la asignación de un lugar donde 
los usuarios las puedan consuitar ya 
que como se indicó más arriba, las tesi- 
nas realizadas de 1993 a la fecha están 
sin clasi8cary, por lo tanto, sin pib i i i -  
dades de ser consuitadas. Se considera 
también que las instancias académicas 
y administrativas c o m p d l e n t e s  de- 

tos administrativos que deben reunir 
para poder formar parte del acervo de 
la biblioteca. 

Finalmente. creemos que con una 
mayor organización y control sobre es- 

generatía un mayor compromiw entre 
los involucrados. repercutiendo en una 
mejor calidad. 

ben acordm CoIljuritamente los requisi- 

tos seminarios y su producto Anal se 
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Tesiiias anteriores al cambio 
del pian de estudios 

cumno 1 
Integración de las mracterísticas de las iesinas reuisadas 

Tesinas posterlores al cambio 
del pian de estudlos 

nFQ DE “ l T G A C I 6 N  
Documentai 
De camp 

16 
8 

2 
10 
10 

1 
1 

ORGANlZACI6N 
Buena 

Mala 
Regular 

PRESEIWACION 
Buena 

Mala 
Regular 

MARCO TEORICO 
Carece 
Muy bien 
Bien 
Regular 
Antología 

B~BLIOGRAF~A 
Carece 
Muy bien 
Bien 
Regular 

ÍNDICE 
sí I 

11 
3 
2 

Sin paginación 
No I 

12 
12 No 

JUSTIFlCACIbN 
Si 
No 

RESUMEN 
Si 
No 

11 
5 

14 
6 
4 

13 
8 
3 

7 
9 

7 
7 
2 

12 
4 
O 

8 
11 
4 
1 

22 
2 

2 
22 

2 
22 

9 
6 
1 

15 

1 

1 
15 

O 
16 
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m m I 
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NOTAS 

' 

A 

Documento eia!mrado por el maestro 
Mirivaido Rosim Cioia (sin fecha) 
La &Wencia en número de tesinas re- 
visadas sedebe aque an@ existlan dos 
áreas de concaipacL6n: adrnlnlstradón 
Ananciera y administración pública 

Bmuocm 

Enciclopedia práctiwi Planeta 
1993 J h c & p & a P ~ v o l .  

7 planeta, Madrid. 

Gran Dicuonario del Saber Humano 
1992 Gran Diccionario del Saber Hu 
m, Readers's Digest de Méxl- 
co 

Hernandez, R, C Femanda y L. pilar 
1998 Metodologia de la inwsügación 

McGraw Hiü. Medm 
Kerltnger. F 

1982 inwsügacujn del compoitamiento, 
tenrlcasymetoddogia Interame- 
ricana, México 

Reza. Fernando 
1997 Ckncia, metodología e rnuesti 

gadál Aihambra Mexicana. Me- 
xlm 
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