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de tecnologia

dentro y fuera de
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(Las experiencias internacional y mexicana)*

Alfonso Mercado

El control tecnoldgico de empresas fransnacio-
nales en las ramas industriales mas dindmicag, como
la industria quimica, estimula una serie de efectos
adversos sobre el nivel tecnolégico de la ingenieria
mexicana y sobre otros sectores industriales rela-
cionados con tales ramas (por €j. la produccion de
equipo) y reclama tanto un diagnoéstico a fondo en
lo especifico como un andlisis de implicaciones de
politica. En este articulo se pretende analizar el
papel de empresas transnacionales y otro tipo de
firmas en la oferta internacional de tecnologia asi
como en el desarrollo tecnologico local de la indus-
tria del poliéster, la fibra sintética de mayor con-
sumo y dinamismo en el pafs.

1.El invento y el desarrollo del producto

La fibra poliéster se inventd en 1940 bajo el nom-
bre de “‘terylene’ en Inglaterra.! El invento ocurrid
en los pequefios laboratorios de investigacién y des-
arrollo de una firma textil de tamafio medio llamada
Calico Printers Associgtion. La labor de llevar el
invento de su estado de curiosidad de laboratorio al
de proceso industrial, comercialmente factible, exi-
gid mas de diez afios de trabajos intensivos de inves-
tigacion aplicada y en plantas piloto. Puesto que la

* Esta es una version resumida del capitulo 111 de un
libro préximo a publicar: Alfonso Mercado. Estructura y
dinamismo del mercado de tecnologia industrial en México.
Los casos del poliéster, los productos textiles y el vestido ,

- El Colegio de México, 1879,

! Hoy es conocida en Estados Unidos como “dacrén”’,
en Alemania como “trevira’, en Holanda como “lawesan’,
en Francia como ‘“‘tergal” y en Italia como “terital” y “texi-
tel”.
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empresa Calico Printers no se encontraba en condi-
ciones de efectuar por si misma tales esfuerzos,
entré en tratos con empresas transnacionales y con-
cedid licencias a D u Pont en Estados Unidos y a ICT
en Gran Bretafla. Los recursos financieros gue
ICI orientd al desarrollo del poliéster se estimaron
ser unos 10 millones de libras esterlinas y D u Pont
invirtidé una suma similar. En el decenio de 1950 el
poliéster o “terylene’” estuvo va en situacién de
comercializarse.” La producciéon industrial comen-
z6 en 1953.

La innovacion industrial de la fibra poliéster
requirié un amplio esfuerzo de ingenieria de empre-
sas transnacionales, en ocasiones en colaboracidén
con otras empresas, para el disefio y construccion
de partes concretas de equipos de proceso. Esto
contribuyd a la generacion de las tareas profesiona-
les de la ingenieria quimica, mecénica v fisica. Con
la ingenieria innovativa de procesos para la obten-
¢ion de materiales como el poliéster, sus componen-
tes intermedios, equipaos, instrumentos y maguina-
ria, se dic mis impulso a un nuevo tipo de empresas
colaboradoras de las grandes firmas quimicas: las
firmas de ingenieria,>

El dominio de los conocimientos tecnologicos
de las fibras sintéticas como el poliéster, en conjun-
cién con los atractivos econdmicos de una produc-
cién integrada en grandes escalas, condujo a que las
empresas transnacionales del sector quimico parti-
ciparan cada vez mas en la industria textil. La inte-

gracion vertical de la empresa guimica también se

debid a su necesidad de abrir nuevos mercados para

? Freeman, Ch. La teeria econdémica de la innovacién
indust%-ial, Atianza Universidad, Madrid, 1975, p. 87.
7 Ibid.

182

sus productos en condiciones de unh escepticismo
general mostrado por el sector textil.

2. Definicion de la tecnologia del poliéster

La tecnologia de poliéster es el conocimiento técni-
co requeride para establecer y operar nuevas insta-
laciones de produccidon o ampliaciones de las ya
existentes. También parte de la tecnologia de poliés-
ter esta incorporada en las maquinas, equipos e ins-
trumentos especificos que intervienen en el proceso
de produccion. Pero el disefio y la construccidn de
tales bienes de capital fueron determinados por tra-
bajos de investigacion gue giraban en torno de la
innovacién del proceso tecnoldgico. Las principales
fuentes de oferta de tecnologia para la produccién
de poliéster radican, por lo tanto, en las empresas
que poseen y controlan el proceso tecnologico me-
diante el cual se obtiene la fibra.

Los principales ¢lementos que se transfieren
en el mercado de tecnologia para la produccion de
poliéster son:

A. conocimientos para el disefio de la planta

y para la seleccion de la maquinaria y equi-
po;

B. conocimientos para la construcciéon de la

planta y la instalacion del equipo;

C. conocimientos del proceso tecnologico

propiamente dicho;

D. conocimientos para el manejo y opetacion

de las nuevas instalaciones de produccion; y

E. conocimientos para mejorar la eficiencia
del proceso a través de innovaciones meno-
res,

El elemento C, referente al proceso tecnold-

gico, es el nicleo central de la teenologia de poliés-
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ter. Es claro que ademas de los elementos técnicos
mencionados hay otros, tales como los estudios de
factibilidad y mercado, la determinacién de tecno-
logfas alternativas disponibles y la habilidad para
seleccionar la mas adecuada, antes de la inversion,
y el conocimiento de mercadotecnia posterior a la
inversién. Tales elementos no son tecnologicamen-
te tan criticos como los conocimientos enlistados
arriba,

3. El dominio de las empresas transnacionales
en la oferta internacional de tecnologia

De 1950 a la fecha presente, nuevos productores de
fibra poliéster se han sumado a las empresas lan-
zadoras del producto y han desarrollado su propia
tecnologia. Asi, hoy existen més de 15 firmas pro-
pietarias de tecnologia de poliéster en el mundo.
Por lo menos nueve de estas empresas son transna-
cionales (véase el cuadro 1) y un nimero posible-
mente menor son firmas de ingenierfa.?

La estructura competitiva de este mercado de
tecnologia es oligop6lica, compuesta de pocos ofe-
rentes dominantes y con caracteristicas que pasaron
de guerras de precios (a mediados de los sesenta) a
una competencia “‘cualitativa”, orientada a la dife-
renciaciéon del producto y la reduccién de consumo
de materiales y energia, Las empresas dominantes
en el mercado son transnacionales por excelencia.®
Se estima que nueve empresas transnacionales par-

4 Para mayores detalles, véase Boon, G. K., Internatio-
nal Technology Transfer Dynamics: The Market of Polyes-
ter, Textiles and Apparel Technology, Noordwijk aan Zee,
Holanda, 1978 (mimeo).

5 Ibid.

ticipan en la propiedad de 79 empresas usuarias de
su tecnologia en diversos paises (véase el cuadro 1).
Las empresas transnacionales parecen ser las que
destinan mas recursos a las actividades de investiga-
cibn y desarrollo experimental sobre las cuales se
sustentan el cambio de especificaciones del produc-
to v la economia de insumos.

Con el transcurso del tiempo, la competencia
entre oferentes de tecnologia fue cada vez menos
imperfecta. Este proceso pudo ser mas acelerado.
La constante disminucion del precio de la fibra de
1960 a 1968 dificultd la entrada a nuevos oferentes.
Asimismo, las inversiones directas en el extranjero,
los canales de transferencia de tecnologia dentro de
esquemas transnacionales, de matriz a filial o con
participacién en la propiedad de la empresa recep-
tora y las medidas protectoras del proceso tecnolo-
gico —tales como el patentamiento y el secreto
sobre informacion ingenieril y mercadotécnica del
poliéster— fueron obstidculos para la entrada de
nuevos competidores, En este caso, como en los
correspondientes a otros productos quimicos, fue-
ron determinantes las politicas de grandes grupos
industriales de propiedad privada en la naturaleza
del mercado de tecnologia.

Por ejemplo, el grupo AKZO, de indudable
importancia en la industria europea y de tipo trans-
nacional®, se vio obligado a ampliarse en varios pai-

4 Este grupo se constituyd en Holanda en 1969, ocu-
Pé mds de 100 000 empleados en diciembre de 1976 y se
estima que vendié 11 mil millones de florines en dicho aio.
Es transnacional puesto que 8blo el 12% de sus ventas se
generaron en el pais de la matriz (Holanda) ¥ de 150 subsi-
diarias, una centena se localiza en otros paises europeos,
América y Aflrica, Véase ‘‘Industrie et Dévelopment, S.A.
(INDEVESA)”, Deux exemples d’implantation au Mexique
de societés multinationales, Ginebra, 1978 (mimeo).
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ses cada vez mas como una forma de expansiéon’ y
como respuesta a la competencia creciente que
amenazaba con reducir su posicidn en el mercado
mundial de fibras quimicas.® Ademas de esta “trans-
nacionalizacion” ereciente, AKZO puso gran énfasis
en sus actividades de investigacion para diferenciar
sus productos de los competidores, incluso buscar
productos nuevos, con el fin de sostener su estrate-
gia de expansion.’ El marco de competencia cre-
ciente condujo a que AKZO decidiera transferir
tecnologia para producir poliéster y otras fibras
sblo a las subsidiarias y afiliadas del grupo industrial.

Por razones similares a las anteriores, AKZO
amplié su cobertura geografica a paises en desarro-
llo. Esta historia' ° es interesante, ya que las opera-
ciones de dicho grupo en paises subdesarroliados se
iniciaron en Meéxico. En 1959 el grupo mexicano
CYDSA buscaba en el extranjero tecnologia para
producir fibras sintéticas. AKSO respondié positi-
vamente a la demanda de tecnologia planteada por
CYDSA. El crecimiento del mercado mexicano (y
del latinoamericano) asi como la proteccion del
mercado interno por aranceles y cuotas de impor-
tacion favorables a la produccién local, hicieron
posible que la subsidiaria mexicana de capital mixto

7 Ei mereado holandés absorbia el 30%de la produe--

cion de AKZQ y el resto lo exportaba. Las principales dreas

de destino de las exportaciones llegaron a ser lugares en que

se ingtalaron subsidiarias, fbid.

Las fibras guimicas conforman un grupo de produc-
tos de gran importancia para AKZO. En 1976, las veatas de
fibrag sintéticas fueron e! 35.4% de las ventas totales de
AKZ0, ios productos quimicos representaron el 34.6%y los
articulos farmacéuticos y otros arrojaron el 30% de tales
ventas., Ibid.

® Ibid.
1 Véase Ibid.
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(40% de AKZQ y 60% de CYDSA) arrojara buenos
resultados econémicos. Este hecho y las disponibi-
lidades técnicas y financieras de AKZOQ para 5u ex-
pansion territorial, condujeron a la casa matriz a .
buscar invertir en otros paises en desarrollo. Asi, ia
matriz decidi6 establecer subsidiarias.en Colombia
(1964), Argentina {en 1967), Brasil (en 1968), In-
dia (en 1968), Ecuador (en 1973) y Nigeria (en
1975). Si bien la importancia relativa de las ventas
de las filiales de AKZO en paises subdesarrollados
con respecto a las ventas del grupo es débil frente
a las resultantes de las subsidiarias europeas, la pro-
porcidén de aquéllas viene aumentando y en 1976
fue de 8.4% {correspondiente a un millén de flori-
nes holandeses), ! .

Este ejemplo ilustra el papel de las empresas
transnacionales en la oferta de tecnologia, pero no
afrece evidencias concluyentes sobre la funcién de
otros oferentes no multinacionales que vienen co-
brando importancia en el mercado de tecnologia de
fibras sintéticas. La existencia de éstos implica una
mejoria en la posiciéon negociadora de los deman-
dantes potenciales y la entrada relativamente mas
facil al mercado internacional de poliéster. No obs-
tante tales implicaciones, su impacto mis bien pa-
rece ser leve, puesto que los mercades de la fibra v
de su tecrniclogia ya estin ampliamente cubiertos
y controlados por- los oferentes multinacionales
mas poderosos.' ?

Los oferentes transnacionales han adoptado
decisiones estratégicas que han trascendido en frac-

11 55
Ibid,
'2 Tan s6lo cada una de las empresas AKZO Interna-
tional, Du Pont e ICI surten de tecnologia poliéster a mds
de ocho paises, Véase Boon, G.K., op. cil.
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cionar el mercado mundial de tecnologia para po-
liéster. En efecto, las empresas americanas como
Celanese Corp. surten principalmente la region lati-
noamericana. Las empresas europeas como ICI,
Courtaulds y R. Poulec, cubren principalmente el
mercado tecnologico de Europa. Las compaiiias
japonesas como Toray y Teijin orientan su tecnolo-
gia principalmente a los paises asidticos.!* (Véase
el cuadro 1.)

En el periodo 1952-1970 se generaron amplias
expansiones en la produccion mundial de fibras
poliéster y ganancias atractivas para las empresas
usuarias de tecnologia. Esta circunstancia, en un
mercado tecnoldgico de competencia oligopolica,
parecié ser de gran peso en la conducta de las gran-
des empresas oferentes de tecnologia en cuanto a
proporcionar los elementos técnicos con participa-
cién financiera en las compafifas . !4 En los afios
posteriores a 1970 el mercado de la fibra ya no ha
mostrado su dindmica previa, las expectativas de
ganancias para nuevos productores de fibra no son
tan optimistas como antes y ahora los riesgos de la
inversidn son mayores. Estas son razones por las
cuales las empresas transnacionales ya no muestran
interds en transferir su tecnologia con participacion
financiera en las nuevas empresas demandantes. Las
firmas de ingenieria poseedoras de tecnologia para
poliéster ofrecen su tecnologia generalmente sin
participar en la propiedad de la empresa usuaria.' *
Las posiciones competitivas entre diferentes tipos
de oferentes y los poderes de negociacién de oferen-
tes y demandantes estdn modificindose con el trans-

'3 1bid.
12 1bid.
1S Ibid,

cursc del tiempo a favor de las empresas menos
poderosas, pero en circunstancias en que los atrac-
tivos de producir mas poliéster o de transferir su
tecnologia parecen ser muy inferiores a lo que eran
afios atras.

CUADRO 1
Coberture de paises por los principales
productores de poliéster en el mundo?

Nombre de la Nimero total Principal

Empresa de paises regién
cubierta

Akzo Inter-
national . . 14 Europa
Du Pont 10 Eurcpa
1.C.I 9 Europa
Celanese 8 América Latina
Courtaulds 8 Europa
Rhone-Poulec,S.A. 8 Europa
Teijin Ltd 8 Asia
Hoechst AG 7 Europa
Toray Ind. 7 Asia
Total de empresas en
varios paises 79

Fuente: Boon, G.K., International Technology Transfer Dy-
namics:The Market of Polyester, Textile and Apparel Techno-

logy, Noordwijk aan Zee Holanda, 1978 {(mimeo),

4 Se incluyen paises en los que las empresas enlistadas tienen
participacién mayoritaria o minoritaria en las acciones de
empresas establecidas en ellos.
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Tanto las grandes empresas quimicas trans-
nacionales como las firmas de ingenieria que son
oferentes de tecnologia poseen elementos de cono-
cimiento técnico criticos. Ambos tipos de oferentes
tienen los conocimientos técnicos del proceso, los
relativos al disefio y la construccién de la planta,
los referentes a la seleccidn e instalacion de bienes
de capital y los de manejo de las instalaciones.
También emprenden actividades sitemdaticas de in-
vestigacion y desarrollo experimental para mejorar
la eficiencia del proceso. Hay firmas de ingenieria
como Investa y Zimmer que han vendido nuevas
versiones del proeeso teenologico de polidster a em-
presas transnacionales y a productores de poliéster

independientes. Pero los grupos multinacionales

compradores de tales innovaciones modifican la
tecnologia adquirida, la explotan produciendo fi-
bras y la revenden a sus afiliados.! ©

La principal funcion de las firmas de ingenieria
es el disefio y la venta de tecnologia. La gran em-
presa quimica transnacional tiene como principal
actividad la produccién de fibras y otros productos
quimicos, y ofrece tecnologia en funcién de su es-
trategia global. La empresa transnacional por lo
general demanda maquinaria y equipo a las firmas
de ingenieria, a fabricantes de maquinas textiles o a
otro oferente de tecnologia. Las 6rdenes de equipo
son en ocasiones bajo riguroso disefio mientras que
otras veces no se adjuntan especificaciones detalla-
das. El equipo adquirido por la empresa transna-
cional se utiliza a veces sin modificacion pero pare-
ce ser mas comun que sea objeto de investigacién y
modificaciones.!

1 rhid.
'7 Ibid.
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Las empresas transnacionales oferentes de tec-
nologia para poliéster han dedicado atencion espe-
cial a las actividades de investigacion y desarrollo
experimental (IDE). Si bien el paso del invento de
la fibra a su innovacion para ser comercialmente
factible requiri6 de grandes esfuerzos de IDE, el
surgimiento de nuevos “imitadores” también exigi6é
amplias actividades de IDE como una politica de las
empresas orientada tanto al fortalecimiento de
las posiciones competitivas en el mercado como a
la generacién de barreras contra la entrada de mas
oferentes. Los recursos financieros orientados a la
IDE para fibras sintéticas llegan a sumar 100 millo-
nes de dodlares anuales en algunas empresas quimi-
cas transnacionales. Diversas fases de los procesos
productivos de poliéster se vienen modificando con
los objetivos principales de mejorar la calidad de la
fibra y disminuir los costos de su produccién. Las
actividades de IDE constituyen un arma de las em-
presas rivaies tan importante como los esfuerzos de
mercadotecnia en que se sustentan las estategias
de expansién de mercados.! ®

El valor econémico y estratégico de los cono-
cimientos tecnologicos sobre la fabricacién de po-
liéster condujo a que las empresas transnacionales
poseedoras de tales elementos los difundieran con
cautela, particularmente de 1963 a 1970. Ellas han
tomado sus decisiones de invertir en el extranjero

¥/o transferir tecnologia no tan sélo considerando

aspectos técnicos sino claramente con estimaciones
y referencias a las metas del grupo multinacional, a
largo plaza. Por el decenio de 1960, la {ransferen-
cia de tecnologia permitia a los oferentes la posibi-
lidad de fortalecer su posicién competitiva frente

18 Ibid.
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a otros oferentes que podrian tomar tal decision,
pero los mercados a incursionar tendrian que ser
determinados selectivamente de tal manera que las
inversiones pudieran tener éxito. Ademas se tenfan
que considerar las relaciones que se sostendrian
entre el usuario y el oferente a largo plazo y la de-
finicidn de las reglas del juego congruentes con las
estrategias del grupo de empresas en cuestion. En
estas circunstancias, fue comin que la tecnologia se
transfiriera a través de contratos de asistencia técni-
ca, organizacidon y administracién entre empresas.
Por lo general, la tecnologia se difundia en el mar-
co de un solo grupo de empresas y con clausulas de
afiliacién, secrecia, pagos y algunas otras cldusulas
restrictivas como el empaquetamiento tecnologico
y la limitacién del acceso a los mercados interna-
cionales. En los setentas, lo anterior no fue lo
comin. La expansion del mercado de la fibra tendié
a deprimirse y surgieron empresas oferentes como
las firmas de ingenieria internacionales que ofrecian
grandes flexibilidades en la negociacion de la tec-
nologia.'®

La capacidad instalada en plantas productoras
de poliéster de un niimero de paises vino a exceder
las demandas del mercado. Los precios de la fibra
tendieron a la baja y en los momentos actuales se
detectan expeciativas de estancamiento en la de-
manda de poliéster. Las grandes empresas buscan
sostenerse en sus posiciones competitivas actuales y
las decisiones sobre transferencia de tecnologia e
innovacidon quedan subordinadas a decisiones glo-
bales de defensa. Una linea estratégica seguida por
varias empresas es la de buscar la integracion verti-
cal y la produccion de las materias primas (DMT

1% rtd.

y/o TPA). En otros casos, la rentabilidad creciente
ha conducidc a los productores internacionales a
ofrecer el polimero sin extruir (el producto inter-
medio conocido como chip) en el mercado mundial
a precios muy bajos. Hoy, las posibilidades de que
las plantas adquieran mayor integracién hacias las
materias primas y hacia la industria textil coexis-
ten con las probabilidades de que algunas plantas
sigan no integradas o surjan nuevas fabricas que
no se integren (o sea, s6lo produccién de chips o fi-
bra a partir de los chips). #°

4. El impacto del control de la tecnologia por
empresas transnacionales en el desarrollo de
firmas de ingenieria y la produccién de equipo
en México?!

El control que las empresas tfransnacionales ejercen
sobre los elementos tecnoldgicos criticos para la
produccién de poliéster permite la transferencia de
paquetes tecnoldgicos en los que se incluyen el
equipo y servicios de ingenieria. Esta modalidad de
transferencia significa una minimizacion de oportu-
nidades para que firmas de ingenieria y productores
de equipo nacionales intervengan en la concepcion,
disefio, construccién, instalacion, puesta en marcha
y eventual modificacién de conjuntos de equipo en
esta industria.

La experiencia que la ingenieria mexicana ha
tenido en otros sectores permite plantear la posibi-

20 rbid.

*! En esta parte se analizan observaciones e infor-
macién recolectadas a través de visitas a tres firmas de inge-
nieria y a 11 fabricanies de equipos para las industriags de
procesos en la ciudad de méxico.
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lidad de acelerar un proceso de aprendizaje a partir
de la tecnologia importada, si pudiese participar en
los provectos de instalacion o ampliacion de plan-
tas petroquimicas como las del poliéster.

Pero puesto que la transferencia de ingenieria
basica y asesoria técnica de los oferentes interna-
cionales es controlada por éstos, ello determina en
definitiva que las tareas locales ingenieriles y de fa-
bricacion de equipos para la elaboracion de poliéster
sean de tipo rutinario y con pocas perspectivas de
evolucion.

En el presente, la poca participacién de la in-
genieria local en las actividades tecnologicas de esta
industria se ubica en un contexto de dependencia
tecnologica. Por falta de experiencia y otras razo-
nes, no hay capacidad ingenieril a nivel local para
intervenir en los aspectos tecnologicos mas comple-
jos de un proyecto industrial de poliéster. La falta
de experiencia es el resultado de una virtual desvin-
culacién de proyectos concretos mas grandes, lo
que a su vez obedece en parte a que las empresas
involucradas eviian costos de aprendizaje.

En los proyectos de poliéster, por lo menos
dos firmas de ingenieria han intervenido (poco) en
la ingenieria de detalle, supervision de abastecimien-
to de equipo y materiales, asi como de arranque y

puesta en marcha. Los servicios que no fueron ofre-

cidos y que usualmente ofrecen tales firmas, en
otros proyectos son estudios de factibilidad, aseso-
~ ria en bisqueda, seleccién, adquisicién y negocia-
cién de tecnologia y montaje de la planta.

Los principales equipos para el poliéster pro-
ducidos por once fabricantes encuestados en México
son intercambiadores de calor, recipientes a presion,
torres y columnas de destilacidon, evaporadores y
sistemas de secado. De tales fabricantes nueve pro-
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ducen sobre pedido y siete ofrecen servicios de in-
genieria de detalle. A pesar de poder proporcionar
servicios de ingenierfa, los fabricantes de equipo no
son requeridos para ello, sino para lamera construc-
cion de equipo bajo especificaciones por pedido.
En este sentido, 10 de 11 fabricantes toman la in-
genieria basica y de detalle como punto de partida
para la construccion de diversos tipos de equipos.
Estos son elementos de maquila técnica, que pre-
sentan la desventaja de impedir el anilisis, revision
y asimilacion del aprendizaje que se derivaria de
una produccion mas integrada y basada en activida-
des ingenieriles mas propias. El papel de las empre-
sas locales como las productoras de poliéster, o en
su lugar, ias firmas de ingenieria, podria ser deter-
minante en el desarrollo de este segménto de la
industria metalmeécénica.

5. Poder de negociacion y desarrollo de tecnologia
por dos filiales de empresas transnacionales
y una firma independiente en México

El capital social de las dos empresas filiales a las
que nos referiremos se compone del 40% propiedad
de sus respectivas casas matrices y 60% de accionis-
tas mexicanos. La empresa independiente es 100%
mexicana y no tiene nexos tecnologicos con ET.

'Las filiales son dos de tres que dominan el mercado

nacional del poliéster y tienen 10 afios de operar en
él, en tanto que la independiente tiene poca penetra-
cién y cinco afios de haber iniciado la produccién
de dicha fibra.

La tecnologia utilizada por las empresas filia-
les desde 1968 6 1969 proviene de las organizacio-
nes multinacionales en las que estdn insertadas. La
empresa independiente cambidé de proveedor de
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tecnologia en 1974, Su anterior oferente y el actual
no han participado en su propiedad.

La relacién de las empresas filiales con sus
oferentes de tecnologia de poliéster ya existia con
anterioridad a la decisién de producir esta fibra.
Ambas empresas adquirieron un proceso provenien-
te de sus respectivos oferentes de tecnhologia para
otras fibras que venian produciendo en el pais.

Pese a gue algunos elementos de decision de
estas empresas estén condicionados por las relacio-
nes de propiedad y operacién de las mismas con
grupos multinacionales, tal situacidon no resulta en
un alto grado de control en el caso de una de ellas,
digamos la 4, a diferencia de lo que parece ocurrir
en la otra, digamos laempresa B. Aquélla tiene liber-
tades de decisién (independientes de la matriz del
grupo transnacional) en cuante a ciertos productos
guimicos mas no en poliéster. Con relacidon a esta
fibra, la empresa A puede seleccionar solo deter-
minados equipos “periféricos” de diversos provee-
dores y utilizar algunos servicios de ingenierialocal.
La firma B no tiene esas pequeiias oportunidades
de desagregar el paquete tecnologico.

La situacion de la empresa independiente di-
fiere de los casos mencionados. Cuando ésta, debido
a varias ineficiencias que deterioraban su competiti-
vidad a nivel local, determind cambiar la version
tecnoldgica en uso, inicid sus contactos con provee-
dores alternativos. La circunstancia de que ella no
tiene participacion extranjera alguna en su capital
social ¥ no esta afiliada a una organizacion empre-
sarial internacional, le permitid tomar una posicién
activa en la demanda de tecnologia. Ademas, la ex-
periencia que habia tenido en la adquisicion y utili-
zacion de otra tecnologia, si bien fue infructuosa
en términos comerciales, le permitidé tener una cla-

ridad suficiente para identificar sus requerimientos
tecnolégicos, traducir ello en demanda especifica
y tener criterios mas o menos definidos para selec-
cionar, negociar y hacer uso de otra tecnologia con
las mayores ventajas posibles:

—Capacitacion de personal

—parte del equipo

—en parte, asesoria en la seleccion de materia-

les

—informacién técnica periddica.

Las filiales referidas hacen uso de la marca del
proveedor y pueden utilizar asistencia de mercado-
tecnia. La filial B recibe ademads asistencia en la
compra de materiales.

En los términos en los cuales se convino la
compra de tecnologia se incluyen condiciones de
supervisidén y confidencialidad. La obligacion de que
los expertos del oferente supervisen el usc de la
tecnologia puede garantizar la adecuada asimilacién
de conocimientos técnicos pero también puede li-
mitar el desarrollo de aptitudes de alto nivel y ade-
mas se traduce en la probabilidad de que la parte
proveedora cbtenga y controle las posibles innova-
ciones o0 mejoras desarrolladas por la empresa usua-
ria. Con respecto a la obligacion de confidencialidad,
al restringirse el uso de informacién fuera del alcan-
ce del convenio con el proveedor se limita la difu-
sion del conocimiento y el avance tecnolégico de la
industria local. Esto resulta negativo para las firmas
de ingenierfa locales y los fabricantes de equipo
nacionales,

El proceso de aprendizaje, dominic y eventual
desarrollo propio de la tecnologia de poliéster
importada ha mostrado depender de los grados de
autodeterminacién tecnoldgica a nivel de empresa.
Las tres empresas locales analizadas han asimilado
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~And when ye spread forth youc hands, {
will hids mina eyss from you: yea, when ye
make many prayers, | will not hear: your
hands are full of biood.”

Isaiah, 1,15

la tecnologia adquirida. Dado que la filial A tiene
mayor periodo de experiencias acumuladas, ha efec-
tuado algunas modificaciones tecnologicas propias.
En cambio, la asimilacion de la tecnologia que la
filial B ha venido usando por ocho aiios no ha sido
completa. Por esta razon y por la falta de infraestruc-
tura local y experiencia en materia de investigacion
y desarrollo, la filial B ha tenido requerimientos
constantes de asistencia técnica. Esta emprésa no
estima posible prescindir en tiempo razonable de
asistencia técnica.

La filial A cuenta con la infraestructura tecno-
logica v los vinculos con firmas de ingenieria y fa-
bricantes de equipo nacionales para aprender de la
tecnologia importada y alcanzar la capacidad de
adecuarla a las condiciones de la demanda del pro-
ducte. De hecho, el personal de la empresa ha efec-
tuado cambios a la tecnologia adquirida. El proceso
en uso fue ‘“‘desescalado” al tamafio del mercado
que la empresa se ha propuesto cubrir. También se
adecuaron los equipos de apresto para aprovechar
el uso de materias primas locales de manera acorde

. . con el equipo y el proceso de uso. Para tales cam-

bios técnicos, el personal de la empresa hizo mo-
dificaciones en la ingenieria de detalle v en los
métodos de produccidn.

En cambio, la empresa independiente no ha
requerido de la intervencion de los especialistas tée-
nicos extranjeros en la planta mexicana al mes de
haber estado operando la tecnologia. Antes de ope-
rar la nueva tecnologia adquirida, el personal mexi-

32 ~ cano habia sido adiestrado en el extranjero y en las

instalaciones locales. La capacitacidn .del personal
mexicano permitié el desarrollo de-habilidades que .
desplazaron a la de los técnicos del proveedor tec-
nolégico. La asistencia técnica, si bien se ha obte-
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nido sistematicamente, es poca. Normalmente los
asesores técnicos extranjeros visitan la planta local
una vez al afio. Generalmente ésta no pide asistencia
de urgencia. Los directivos de la empresa mexicana
estin convencidos de que podrin prescindir en
tiempo razonable de asistencia técnica extranjera.

El departamento de ingenieria de la empresa
independiente colabord con el personal técnico de
la empresa proveedora de la tecnologiaa fin de “des-
escalar’’ el proceso tecnolégico. Se modificaron
los métodos de produccién para tal fin. Esta adap-
tacion no fue patentada por considerarse una inno-
vacion menor,

A pesar de los avances logrados en materia
tecnologica por la filial A, ésta continia demandan-
do asistencia técnica de su proveedor original. A
juicio de los directivos nacionales de la empresa, no
podran prescindir de la asistencia técnica extranjera
incluso en un tiempo “‘razonable’. La razon que se
dio para explicar este fendmeno es el afan de la em-
presa por mantenerse actualizada en los desarrollos
mas avanzados en la tecnologia de poliéster. Este es
un argumento que refleja una capacidad de desarro-
Ilo tecnologico claramente inferior a la de su pro-
veedor. También tal actitud responde a los temores
de que en algin momento surja una innovacién
aprovechable para el mercado mexicano y que ella
sea adoptada y explotada por una empresa local
competidora de esta filial.

La actitud de la empresa independiente con
respecto a la asistencia técnica difiere de la filial
A. Aquélla no domina la competencia local en el
mercado de poliéster y por lo pronto no aspira a
superar a ésta. Para la empresa independiente no es
tan importante la asistencia técnica como para las
empresas dominantes.

8i bien la rapidez de asimilacion tecnolégica
en las empresas es una prelacion importante para
un desarrollo tecnolégico propio, la experiencia de
las empresas analizadas demuestra que no es sufi-
ciente. Los mayores desarrolics técnicos locales,
aungue sean menores, han ocurrido en la filial A,
de tamafio grande y que concede importancia estra-
tégica al fortalecimiento de su infraestructura tec-
noldgica y por lo tanto destina recursos a tal fin, a
diferencia de las otras dos empresas.

En la filial A se efectilan actividades de inves-
tigacion aplicada, desarrollo experimental, disefio
y dibujo ingenieril, control de calidad, estudios de
mercado y solucion de problemas técnicos especi-
ficos. Por los gastos que efectla en estas activida-
des, la empresa ha obtenido deducciones en el pago
de sus impuestos. La investigacion y desarrollo ex-
perimental es una actividad tecnologica que la pro-
pia empresa determiné efectuar como una respuesta
a la competencia en el ramo, asi como por la nece-
sidad de disminuir costos. Los directivos de la em-
presa negaron que hacian investigacion tecnolbgica
por instrucciones del proveedor extranjero del pro-
ceso. Ningilin resultado de tales investigaciones ha
sido patentado, pero han sido explotados industrial-
mente por la propia filial.

La filial B no leva a cabo actividades de inves-
tigacion y desarrollo experimental porque la investi-
gacion la realiza la casa matriz, ademas, no dispone
de fuentes de financiamiento especiales para estas
actividades ¥ no tienen necesidad de realizarlas.

La empresa independiente efectiia poca activi-
dad de investigacion y desarrollo. Dado que es una
empresa mediana o pequefa en su ramo, no dispo-
ne de los fondos financieros suficientes para canali-
zar mayores gastos a tal renglon.
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La vinculacién de las empresas productoras de
poliéster con el sistemna cientifico y tecnoldgico del
pais ha gido minima. Las filiales de ET no han teni-
do relaciones con centros de investigacion naciona-
les porque no saben a cudles acudir y no han tenido
la necesidad de ello. La filial B s0lo acudié a una
firma de ingenieria civil. La filial A ha recibido ser-
vicios de disefio y dibujo ingenieril de algunas firmas
de ingenieria locales y ha formado recursos huma-
nos en colaboracion con universidades del pafs.

En conclusion, la diferencia entre un deman-
dante independiente y otro afiliado a una organiza-
cion multinacional, con participacién de la matriz
extranjera en su capital social, ha resultado ser sig-
nificativa. Con respecto al primer tipo de usuarios,
se encontraron los mayores grados de libertad para
las decisiones empresariales y tecnolégicas, una ac-
tividad de busqueda de opciones intensa, la mejor
posicién negociadora, el menor tiempo de duraciéon
del contrato original de tecnologia, la mayor des-
agregacion del paguete tecnoldgico, el menor pago
por la adquisicion de tecnologia, el menor con-
trol por parte del oferente y algunas oportunidades
de *‘aprender haciendo”. En lo que se refiere al se-
gundo tipo de demandante, se observé una serie de
aspectos contrarios a los que se acaban de mencio-
nar. En resumen, los términos de la transaccion de
tecnologia {que incluyen el costo directo y varias
clausulas del comportamiento de las partes involu-
cradas) dependen determinantemente de las fuerzas
de negociacién del vendedor y el comprador, las
cuales se concentran en el oferente dentro de los
esquemas de empresas transnacionales y se distribu-
yen mis equitativamente fuera de tales esquemas.
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6. Conclusiones

La transferencia de tecnologia para producir poliés-
ter tiene la ventaja de lograr el acceso al desarrollo
tecnologico hecho por decenios, en-un plazo breve.
También se puede lograr una inspiracién para efec-
tuar cambios técnicos a nivel local. Pero estas venta-
jas no parecen superar las consecuericias desfavora-
bles derivadas de las circunstancias en que se importa
y se usa tal tecnologia.

Primero, si bien se han presentado oportuni-
dades para aprender haciendo, se encontrd en el
estudio que el aprovechamiento de las mismas de-
pende no de la acumulacion de experiencias por si
mismas, sino también del control que empresas
transnacionales tengan sobre las empresas recepto-
ras y su infraestructura técnica. Las evidencias su-

gieren gque hay poca autodeterminacion tecnolégica

a nivel de firma y que la investigacion tecnoldgica es
escasa y sujeta a cierto control por el oferente trans-
nacional. En consecuencia, se ha logrado solo la
asimilacion de algunas innovaciones, pero no se ha
acelerado el proceso productivo del aprendizaje
compuesto de desarrollos técnicos propios.
Segundo, las firmas de ingenieria y los fabri-
cantes de equipo han quedado marginados de las
actividades tecnoldgicas en materia de poliéster, o
mas en general, en el Ambito de las fibras quimicas.
En particular, las firmas de ingenieria podrian pro-
porcionar sus servicios con eficiencia, dada su expe-
riencia en la elaboracion de estudios de factibilidad,
la asesoria en la bisqueda, seleccion, adquisicion
y negociacion de tecnologia y el montaje de plantas.
Tercero, se detectaron rasgos de inadecuacion,
tales como la rigidez del proceso continuo utilizado
por una empresa ¥ la operacion de varias plantas a
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pequefias escalas con altos costos. Estas condiciones
técnicas desfavorables reclaman un esfuerzo inno-
vador de tipo adaptativo que podria provenir del
personal técnico de la propia empresa receptora o
de alguna firma de ingenieria local. Pero como la
capacidad técnica interna esta limitada, se tiende a
depender de la politica de investigacion y desarrollo
de la empresa oferente o de Ia disponibilidad de su
personal para dirigir o supervisar los ajustes que se
requieren.

Finalmente y a modo de resumen de implica-
ciones, la situacion dependiente de las empresas
locales tiene posibilidades de disminuir, por las
tendencias que muestra el mercado de tecnologia.
Pero para que tales probabilidades sean mayores, es
necesario un esfuerzo interno de desarrollo tecno-
logico a partir de los conocimientos importados y
posiblemente con la colaboracion de firmas de in-
genieria y productores de equipo locales. 6%
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