Imagenes
sociales en el
proceso
electoral de

1988

Manuel Gonzdlez Navarro
Juana Judrez Romero

Introduccion

E n la blsqueda de explicaciones sobre el com-
portamiento de los individuos han surgido
distintas corrientes de pensamiento unas dentro de
la psicologia otras fuera, pero gran parte de ellas
caracterizadas por hacer delpensamiento mayorita-
rio el punto de partida y conclusiéon de sus reflexio-
nes tedricas.

Hoy mismo una preocupaciéon compartida en
las ciencias sociales indica la ausencia de la gran
teoria que ayude en la comprension de los fendme-
nos que a todos interesan. Asi mientras los investi-
gadores siguen preocupados, la dindmica social
irrumpe a pesar de las teorias, precisiones y deseos.

En esa dindmica de relaciones sociales se estruc-
turan, modelan y renuevan percepciones sobre el
mundo y sus problemas, se elaboran atribuciones
al mismo tiempo que se generan expectativas y
se establecen limites al comportamiento cotidiano
de los individuos, En este proceso la mayoria se
confunde, sus normas sociales se transforman o
revitalizan para adquirir un sentido distinto al ante-
rior pero propio y por tanto verdadero. Tal efecto
puede explicarse de diversas maneras: necesidad de
refuncionalizar un sistema de creencias; urgencia
del pensamiento moderno, etcétera; sin embargo
existe un elemento hasta hoy poco estudiado y que
hoy nos interesa apuntar: la influencia de las mino-
rias en dicho proceso,

Generalmente se piensa a las minorias como
agentes de desviacion social a los cuales es necesario
reintegrar o en ultima instancia marginar, sin embar-
go, dichos grupos juegan un papet fundamental en
el ritmo y construccion de la dindmica social. Auna-
do a este elemento aparece un tema que se le vincula
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necesariamente, la propaganda como instrumento
que puede ser utilizado ya sea por la mayoria, o
bien por las minorias como mecanismo de persua-
cién hacia la conformidad o hacia la innovacion de
ia norma que ordena la realidad social.

En este orden de ideas pensamos a la comuni-
cacion colectiva y los procesos de propaganda mds
que como el conjunto de técnicas como un modelo
a construir a partir del contexto social, las deman-
das y los grupos que la elaboran, Esto iltimo nos
permite hacer referencia al proyecto de investiga-
cién global en el cual se circunscribe el presente
trabajo.

Los resultados que a continuacidn presentamos
son producto de una investigacién realizada sobre
la dindmica social del Distrito Federal y cuya finali-
dad es el reconocimiento de cierto tipo de imdgenes,
aquéllas que tienen que ver con ¢l comportamiento
politico,

La coordinacién de dicha investigacion estuvo
a cargo y contd también con la participacion de
profesores del Area de Investigacion: Procesos
Psicosociales de los Fendémenos Colectivos de Ia
licenciatura en Psicologia Social, de la cual forma-
mos parte. Cabe subrayar que este estudio no hubiera
sido posible sin la ayuda de un grupo de estudiantes
que colabord de manera entusiasta y a quienes rei-
teramos nuestro agradecimiento.

Elaboracioén y aplicacion del instrumento

El instrumento se aplicé en un periodo previco a
las elecciones entre el lo. y 15 de junio y se realizd
en las dieciséis delegaciones politicas asi como en
parques, jardines y cafés del Distrito Federal y del
mismo modo en la zona conurbada del Estado de
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México. El instrumento se aplicé a 742 sujetos
localizados por zona delegacional o municipic y
cuya edad fluctuaba entre los 23 y los 72 afios (su-
jetos que de acuerdo al censo de 1980 tenfan entre
15 v 64 afios de edad) supusimos ademds un {ndice
de mortalidad de cero e independientemente del
crecimiento demografico. La muestra sefialada co-
rrespondia a una poblacion de 5,201,507 sujetos
v que en {érminos de los resultados de su aplicacion
correspondio a un sujeto por cada 7 010 habitantes
de la zona metropolitana. Podemos referir a la pre-
sente encuesta como suficientemente representativa
aun a pesar de las variantes por escolaridad (dificil
de calcular en movimiento 1980-1988) sin embargo,
se apegan suficientemente a los datos oficiales.

Los objetivos generales que orientan el desa-
rrollo de la presente investigacion, pueden resumirse
en cuatro: el primero, tiene que ver con un proyec-
to mdas amplio y que en su primera parte es esen-
cialmente teérico, de modo que los indicadores que
han de construirse a partir de este instrumento bus-
can contribuir a la elaboracién de un esquema ted-
rico més sélido v amplio que permita, & su vez,
generar una intepretacion de las multiples formas
de comportamiento social. La ideaz es que dicho
dispositivo o cuerpo tedrico pueda aplicarse no
sélo en las coywnturas electorales, sino en otro
tipo de situaciones, es decir, la intencién es contra-
fo con un instrumento cuyas preguntas se adeciien
v den cuenta de la dindmica social, independien-
temente de las condiciones socio-politicas.

E! segundo objetivo es coadyuvar con el prime-
ro v al mismo tiempo dar un cardcter particular, se
trata de conocer elsignificado que tiene el voto para
los ciudadanos: por qué se vota o por qué no se
vota, no nos interesa saber si lo hicieron o no, sino
reconocer las percepciones que sobre las institucio-
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nes, formas de participaciéon y toma de decisiones
tienen los ciudadanos del D, F., los problemas socia-
les que perciben asf como la forma en que los estruc-
turan y las temdticas mas relevantes segiin su nivel
de preocupacion personal, familiar y social las
cuales inciden en sus formas de comportamiento
social y politico. Se trata, en sintesis, de conocer
las maneras en que evalian los ciudadanos su reali-

dad inmediata, evaluacion que se construye cotidia-

namente a partir de informacion, relaciones sociales,
conversacion, etcétera,

En tercer lugar, se busca reconocer las condi-
ciones objetivo-subjetivas que permiten a los ciuda-
danos orientarse hacia una direccién, en este caso,
haciz el voto.

Finalmente, se busca rescatar el valor, la im-
portancia y estructura de determinadas imédgenes
socizles que aparentemente orientan el comporta-
miento de los ciudadanos.

Con respecto a la elaboracion del instrumento,
cabe sefialar que constituye sélo un elemento del
conjunto necesario para la construccién de indica-
dores psicosociales. Ademds, gran parte de los rtems
integrados a este instrumento son producto de un
conjunto de pequefios estudios realizados, a partir
del afio de 1985 y que han consistido en: observa-
ciones, entrevistas, andlisis de contenido y escalas
de actitud, v que se han realizado con respecto a
distintas temadticas que hoy precisan de un cuerpo
global que las contenga y articule con el fin de lograr
una explicacién mds amplia y la construccion de un
conjunto de indicadores psicosociales.

La forma en que se elaboraron los items fue a
partir del andlisis de contenido de material hemero-
grifico, bibliogrifico, o bien, de articulos y revistas
especializadas, andlisis a partir del cual se elaboraron
preguntas-rtems que se pusieron a prueba en una

fase de piloteo que permitié su cotreccidon y, pos-
teriormente su aplicacidn de manera definitiva.

Del conjunto de items que integraba cada ins-
trumento se hizo una seleccién posterior a su aplica-
cion vy, de acuerdo al indice de significancia obteni-
do, en algunos casos, se creyd pertinente formular
nuevos ifems y en otros mds, ellos fueron rectifica-
dos.

El instrumento consta de 71 items, los cuales
forman parte de 10 temas ordenados de manera al-
ternativa en el conjunto de la entrevista, y son pre-
sentados segin la escala de fikert como afirmaciones
con cuatro opciones de respuesta: muy de acuerdo,
de acuerdo, en desacuerdo ¥y muy en desacuerdo. El
entrevistadorcodificador contaba (a su vez) con
tres categorfas mds: no sabe, no entiende, y no lo
habfa pensade. Los 71 rtems incluyen dos pregun-
tas abiertas sobre quién se recuerda como el mejor
presidente y quién como el peor.

Ademds de los 71 rtems se incluyeron 22 varia-
bles que buscaban conocer ademis del sexo, la
ocupacién, escolaridad, edad, ingreso, etcétera, cues-
tiones como religion, pertenencia a alguna organiza-
cién social y/o polftica, pertenencia a un Distrito
electoral, preferencia en television, periédico, pasa-
tiempo favorito, medio de transporte y delegacién
politica,

El tiempo de duracién de la entrevista fue de
entre 15 y 25 minutos; la forma en que se aplicd
consistfa en leer al entrevistado las afirmaciones
presentadas en un orden secuencial. Las respuestas
emitidas por el entrevistado tenfan como marco de
referencia una tarjeta entregada con anticipacion
en donde se contenfan las cuatro categorfas de
respuesta antes sefialadas. El entrevistador contaba
de manera separada con hojas de codificacion en
las que registraba el nimero de la respuesta, asi
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como las expresiones “‘no entiendo”, “no lo habfa
pensado™.

En general los aplicadores registraron escasas
dificultades en la aplicacién del instrumento a pesar
de su aparente extension,

Antes de presentar algunos cuadros que mues-
tran parte de los resultados obtenidos nos gustaria
hacer algunos seflalamientos.

La construccién de indicadores psicosociales
que permitan explicar o responder a preguntas sobre
el comportamiento politico, sus detonantes formas
de organizacidn, y sobre los elementos qué son
capaces de conducir a 1a cohesidn, o al conflicto, al
conjunto social, tiene como propdsito, reconocer
los mecanismos psicosociales presentes en la cons-
truccién del pensamiento social y politico, asi
como indagar en la dindmica de la sociedad civil las
formas en que la cindadanfa se conforma y reconoce
como tal, las imndgenes con que se elabora dicha per-
cepcion.

Antes de continuar habria que sefialar asimis-
mo, que aun cuando generalmente se concibe el
comportamiento social como separado o indepen-
dientemente del politico, tendencia normal al
interior mismo de las disciplinas sociales, conside-
ramos que toda prédctica social en tanto prdctica
cotidiana es orientadora de sentido, de modo que
da sentido a lo social, a lo politico, lo econémico
y lo religioso de la vida diaria de los hombres. No
reconocemos una divisidn entre el comportamiento
social y politico, por el contrario, suponemos una
estrecha relacion entre ellos gue implicitamente
facilita u obstaculiza la dindmica social. En todo
caso, la diferencia la hace la percepcién misma de
los individuos con respecto a su condicién socio-
politica, Ia imagen que tienen de su entorno social
v de ellos mismos al interior de éste.
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En consecuencia, la tarea de reconocer las
imigenes que los ciudadanos poseen, requiere, tal
vez, de un par de precisiones: por un lado, supone-
mos la existencia de relaciones entre dichas imdge-
nes y formas de comportamiento lldmese social,
politico o incluso econdmico o religioso. Por otro
lado, habrd de sefialarse que la construccidén de
dichas imdgenes es posible a partir de un complegjo
proceso en el que, hasta hoy, reconocemos los si-
guientes elementos: la informacion (medios masivos,
eventos, etcétera), la interaccion de los sujetos (con-
versacion, relaciones de trabajo, etcétera), el grupo
de pertenencia obliga al reconocimiento de normas
y valores de los individuos, asi como edad, escola-
ridad, etcétera.

De tal manera, la informacién a la que estd
expuesto un individuo, cualquiera que ésta sea, no
garantiza de ningin modo la asimilacién integra de
un mensaje, por el contrario, el individuo inicia a
partir de la exposicidon a cierta informacién, un
complejo proceso de remodelamiernito y asimilacion
de la informacién que dificilmente puede pensarse
ocurra de manera homogénea. Suponemos un pro-
ceso dindmico en el que intervienen multiples facto-
res y que, por tanto, genera procesos distintos en
la aceptacién y/o rechazo de la influencia, en otro
sentido, genera diversas imdgenes que integran o
desestabilizan el entorno social.

Con la finalidad de reconocer dichas imdgenes
es que se elabord un cuestionario de opinicnes que
trata de rescatar ciertas imdgenes que creemos son
parte esencial para la organizacién del llamado com-
portamiento politico. Los temas a partir de los
cuales buscamos reconocer dichas imdgenes van
desde: las organizaciones sociales, como se perciben
y explican; las relaciones interpersonales en la zona
metropolitana, cémo son y céomo debian ser; los
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CUADRO I: OPINIONES SOBRE PERCEPCIONES POLITICAS, LIDERAZGO Y PROBLEMAS
SOCIALES SEGUN RANGO DE EDAD EN EL D.F.

Edad Porcentaje
2332 3342 4352 5362 63 ymias de sujetos
en acuerdo

El gobierno mexicano no ha escuchado las demandas ciudadanas 96.3 96.2 96.0 98.4 93.5 96.2
Todavia es posible salvar el actual sistema (politico) 76,9 703 623 590 71.7 69.7
La politica Mexicana se decide en E.U, 541 584 723 689 69.6 59.8
Fl mecanismo de sucesidon presidencial ha evitado mayores 49.6 55.7 396 62.2 69.6 54.0
conflictos

Debe ser posible criticar piblicamente al presidente 940 935 950 B85S 95.7 93.7
Deben limitarse los poderes del presidente 825 724 752 869 84.8 79.5
Cada dia es mds dificil que el presidente resuelva los problemas 79.9 87.6 845 82.0 93.5 834
del pais

El presidente es el responsable del destino del pais 476 546 515 689 82.6 55.1
Urge cambiar la forma en que gobierna el presidente 88.5 849 851 950 93.5 88.0
El problema central en México es la corrupcion 645 686 713 704 69.6 67.3
La pena de muerte acabari con la delincuencia 384 432 465 492 71.7 43.6
Las principales necesidades del mexicano son econdmicas 80.2 78% 911 869 89.1 82.5
Fortalecer la familia evitarfa la desadaptacion social 842 89.7 921 934 93.5 88.0
Es tiempo que ¢l ejéreito participe en politica 36.7 39.5 396 394 52.2 40.2
Porcentaje de sujetos por rango de edad 470 250 136 8.2 6.2 100.0
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CUADRO II: OPINIONES SOBRE PERCEPCIONES POLITICAS, LIDERAZGO Y PROBLEMAS

SOCIALES SEGUN GRUPO SALARIAL EN ELD.F.

Grupo Salarial

A B C D E
El gobierno mexicano no ha escuchado las demandas cindadanas 92.2 96.9 98.0 100.0 944
Todavia es posible salvar el actual sistema (politico) 68.8 72.5 67.7 583 500
La politica mexicana se decide en E.U, 60.3 60.2 59.2 41.6 66.7
E} mecanismo de sucesion presidencial ha evitado mayores 48.7 60.2 48.8 50.0 389
conflictos
Debe ser posible criticar pliblicamente al presidente 92.2 93.3 94.5 100 100
Deben limitarse los poderes del presidente 75.3 81.2 B0.6 75.0 72.2
Cada dia es mds dificil que el presidente resuelva los problemas 87.7 820 85.0 91.6 66.7
del pais
El presidente es el responsable del destino del pais 519 60.5 47.8 41.6 66.7
Urge cambiar la forma en que gobierna el presidente 87.0 89.0 87.1 916 718
El problema central en México es la corrupcion B2.5 66.9 65.2 66.7 T1.8
La pena de muerte acabard con la delincuencia 40.3 47.6 38.8 416 50.0
Las principales necesidades del mexicano son econdmicas 83.1 86.8 74.1 66.7 944
Fortalecer la familia evitaria la desadaptacion sociai 83.1 91.0 87.6 B33 778
Es tiempo que el ejército participe en politica 357 43.4 33.8 25.0 444
Porcentaje de sujetos de acuerdo al grupo salarial 20.8 48.1 27.1 1.6 24 100.0

A == Sin percepcidn economica
B = De menos de 1 s/m hasta 2
C=De228s/m.

D =De 8§ a 20 5/m.

E = No especificd
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CUADRO Iil: OPINIONES SOBRE PERCEPCIONES POLITICAS, LIDERAZGO Y PROBLEMAS

SOCIALES DE ACUERDO AL NIVEL EDUCATIVO EN EL D.F.

1 2 3 4 5
El gobierno mexicano no ha escuchado las demandas ciudadanas 100.0 97.0 95.2 97.3 95.5
Todavia es posible salvar el actual sistema (politico) 86.7 72.6 77.4 65.5 63.4
La politica mexicana se decide en E.U. 73.3 69.0 54.8 63.6 53.2
El mecanismo de sucesion presidencial ha evitado mayores 80.0 67.5 57.7 49.1 40.2
conflictos
Debe ser posible criticar pablicamente al presidente 86.7 92.4 92.9 93.6 95.9
Deben limitarse los poderes del presidente 73.3 78.7 78.0 75.5 86.6
Cada dia es mas dificil que el presidente resuelva los problemas 1000 82.2 89.2 83.6 82.9
del pai’s
El presidente es el responsable del destino del pais 86.7 75.6 65.5 39.1 358
Urge cambiar la forma en que gabierna el presidente 93.3 90.9 87.5 827 87.8
El problema central en México es la corrupcién 66.7 75.6 73.2 61.8 58.5
La pena de muerte acabara con la delincuencia 66.7 58.4 49.4 336 30.9
Las principales necesidades del mexicano son econdmicas 100.0 91.4 89.9 80.9 70.3
Fortalecer la familia evitaria la desadaptacion social 100.0 94.4 92.3 88.2 78.9
Es tiempo que el ejército participe en politica 60.0 553 41.7 345 23.6
Porcentaje de sujetos por nivel educativo 2.0 26.5 22.5 14.8 330 988

1 = Sin instruccitn alguna

2 =Primatia completa e incompleta

3 = Secundaria completa e incompleta
4 = Bachillerate completo e incompleito
5 = Profesional completo ¢ incompleto
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CUADROIV:

Ninguno

Vigilancia

Alumbrado

Basura

Agua Potable
Pavimento

Drenaje

Transporte

Areas Verdes

Teléfono ———
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OPINION SOBRE CARENCIA DE SERVICIOS EN LA COLONIA DE LOS ENTREVISTADOS

i ———

22.6%

19.9%
- 15.4%
= —— 10.1%
-t 8.5%
— - — 4 — - 6.2%
e ]

——— ]

5.4%

b.1%

3.9%

2.8%

168 148 114 75

63

46

40

38

29

21

99.9%
742 sujetos
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lideres v representantes politicos, sus tareas y atri-
buciones; los problemas sociales, cudles se conside-
ran mds graves;la credibilidad hacia las instituciones;
los valores nacionales, su importancia vy 1a toma de
decisiones, cémo se explica y si se critica o no.

Presentacion de resultados

A continuacién presentamos los resultados que, en
un andlisis estadistico preliminar, se consideran
como los mds relevantes, Se han organizado de ma-
nera que se presentan a través de tres cuadros basi-
cos: por edad, grupo salarial y nivel educativo,
finalmente se incluye una grifica con los servicios
de los que carece la colonia en la que viven los suje-
tos entrevistados,

Los cuadros contienen, verticalmente, tres
pequefias tablas donde la superior indica la relacién
del ciudadano y el gobierno. La segunda hace refe-
rencia a las caracteristicas del liderazgo en México,
concentradas sobre todo en la figura presidencial, asf
como el mecanismo de sucesién. En la tercera se
sefialan algunos de los problemas sociales mds polé-
micos que se captaron en la dindmica social por
medio de los comentarios de los ciudadanos, En ¢l
extremo derecho del primer cuadro se presenta,
verticalmente, el procentaje de sujetos del total de
la muestra que respondié en acuerdo con la temdti-
ca presentada en el texto que puede leerse en el
ext}-emo izquierdo de la hoja. En la parte inferior
de cada cuadro el porcentaje de sujetos segin ran-
go de'edad, grupo salarial o nivel educativo y sobre
la muestra total de los 742 sujetos que constitfuyen
el 100% de los encuestados. _

En el cuadro I los rangos de edad se distribu-
yeron de acuerdo a la forma de organizacién del

censo de 1980 pero 8 afios después, es decir, los
sujetos que en 1980 se ubicaban en el rango de
15 a 24, para 1988 tendrian entre 23 y 32 afios
de edad y del mismo modo los distintos rangos de
edad.

Los resultados organizados a partir de la edad
indican la existencia de una serie de atribuciones
que sobre la vida social y politica la poblacion tiene
y que varfan segin la generaciéon de que se trate.
Para los menores de 42 afios, por ejemplo, parece
posible que el actual sistema social pueda modifi-
carse y salir adelante (71.9% y 70.3% ), mientras
que del total de la poblacién encuestada existe, en
general, acuerdo (69.7% segun ¢l promedic global).

A pesar de este aparente acuerdo los resultados
indican que a mayor edad se piensa que la politica
mexicana se decide en Estados Unidos, Las siguien-
tes consideraciones apuntan necesariamente a soste-
ner que existe una percepcion y accion sociat distinta
de generacion a generacién. Los sujetos menores de
42 afios poseen mds confianza en las posibilidades
de salvar al sistema politico mexicano de la influen-
cia de los Estados Unidos y nuesiros asuntos inter-
nos. Las imdgenes que se desprenden de esta lectura
indican una tendencia a asumir una mayor partici-
pacién hacia el Estado y las lineas del sistema poli-
tico actual, la necesidad de su renovacion y actua-
lizacién, pero siempre, dentro del mismo sistema.

Revolucion y Nacionalismo tienen un peso
considerable en el conjunto de la poblacion encues-
tada y de manera particular en los menores de 42
y en los mayores de 63 afios, en donde se detecta
un rechazo ticito a la injerencia externa; mientras
en los de 43 a 62 afios se identifica una tendencia
que puede ser inierpretada mds como un entreguis-
mo al exterior,

Las opiniones sobre liderazgo politico y social
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centrado en la figura presidencial sefialan la existen-
cia de una corriente critica hacia la misma. Si
asumimos 4 la imagen presidencial como un elemen-
lo central de la politica mexicana en la cual se
sintetizan simbolos, historia y cohesion, y por ello,
de gran trascendencia en la vida plblica v privada de
nuestro pafs, la critica observada indica, si no un
rechazo si la necesidad de una participacidon mds

38

activa, lo que al mismo tiempo, denota un deterio-
ro en la credibilidad de dicha imagen y que en con-
secuencia parece exigir la limitacion de poderes, al
manifestar la urgencia de modificar la forma en que
gobierna el presidente.

Tres aspectos representativos de esta imagen
¢n donde no se percibe diferencia significativa entre
generaciones son aquéllas que se refieren a la criti-
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ca, a limitar los poderes y a cambiar la forma en
que gobierna el presidente, aunque pudiera existir
de fondo una diferencia generacional entre las
atribuciones que se dan en cuanto a seflalarlo
como responsable del destino del pais (47.6% vy
82.6%).

Las distintas generaciones coinciden en algunas
imdgenes pero en otras son totalmente contradicto-
rias, con respecto a los problemas sociales, los
extremos generacionales son opuestos en lo que
respecta a la pena de muerte (389% vy 71.7% ) v a
que el ejéreito participe en politica (36.7% vs
52.2%). Si se observa a lasimdgenes en su conjunto,
las generaciones agrupan elementos y experiencias
distintas sin embargo, lo relevante radica en las
coincidencias entre generaciones y que se da en
torno a una imagen critica del Lliderazgo que puede
ser interpretado como el punto central en la falta
de credibilidad hacia el Estado.

En lo que se refiere a los problemas sociales y
sus formas de solucién, las generaciones, sobre todo
las extremas, no ceinciden; lo que nos habla o sugie-
re formas de participacion, organizacion e interpre-
tacion particulares; esperamos, €n consecuencia, que
a imdgenes diferentes correspondan comportamien-
tos politicos, actitudes y opiniones distintas.

En el cuadro I los distintos grupos salariales
estructuran distintas percepciones politicas por su
atribucion de no sentirse escuchados por el gobier-
no, para el grupo sin ingresos en un 92.2% y para
el grupc de entre ocho y veinte salarios mfnimos
del 100% .

Lo mds sobresaliente en este conjunto de per-
cepciones es que el grupo salarial mds alto de Ia
muestra considera, a diferencia de los otros, que
la politica mexicana no se decide en Estados Uni-
dos en contraste con el grupo sin ingresos que lo

considera as{ en un 60.3% frente al 41.6% del gru-
po anterior,

Esto nos sugiere que a mayor percepcion
econdémica la relacion que se establece con el go-
bierno se define mds a partir de intereses particu-
lares, mientras para el grupe sin ingresos supone
mds bien, una relacién a partir de la necesidad y
de demandas hacia el gobierno. Una v otra formas de
relacién suponen claramente imigenes radicalmente
opuestas.

En cuanto a los problemas sociales segin el
grupo salarial se reconoce una imdgen mas compac-
ta, de modo que, se comparten independientemen-
te del grupo las explicaciones y soluciones a los
problemas planteados. Por ejemplo, la familia es
aceptada como la forma de evitar la desadaptacion
social de manera similar por los distintos grupos
salariales. Sin embargo, en lo que se refiere a la
corrupcién como el problema central, la diferencia
entre el grupo que no percibe ingresos y el resto,
que si percibe, es considerable: 82.5% vs 66.4% en
promedio. Respuestas que dan cuenta de la defi-
hicién de los problemas a atacar asi como de la
importancia que se les atribuye,

Finalmente se subrayarfa que aun cuando la
clasificacion por grupos salariales no marca dife-
rencias significativas entre las opiniones de los
distintos grupos, si se marca una percepcién opues-
ta en cuanto a la corrupcién y suimportancia como
elemento a partir del cual se ordena e interpreta
1a realidad social.

En el cuadro I se observa cémo en .l caso
de algunas imdgenes el nivel educativo parece estar
definiéndolas. Asf tenemos que mientras el 73% del
grupo uno, catalogado comosininstruccidn primaria,
opina que la polftica de nuestro pais se decide en
los Estados Unidos, atribucién aparentemente sus-

89



tentada en el nivel educativo, para el grupo cinco
(Profesional completo e incompleto) hay una dis-
minuciéon que indica que sdlo el 53.2% opina lo
mismeo. Si consideramos que ¢l primer grupo repre-
senta €l 2.0% del total de la poblacion encuestada
y el grupo cinco el 33.0% encontraremos significa-
tiva la diferencia anterior,

Sin embargo, encontramos también una coin-
cidencia interesante cuando el 100% del grupo uno
afirma que el gobierno mexicano debe escuchar ajos
cindadanos y sus demandas, y los grupos restantes
responden en esa misma tendencia, es decir, se
manifiestan de acuerdo con la afirmacion. Estos
resultados dan cuenta de una caracteristica que se
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le atribuye al gobierno-Estado y que puede estar rela-
cionada con la pérdida de credibilidad del mismo.

El nivel de educacién parece dar cuenta de la
apariciéon de posturas qué podriamos llamar criti-
cas, esto es, a mayor nivel educativo mayor posibi-
lidad de cuestionar el centralismo en la toma de
decisiones y en consecuencia se puede explicar el
tipo de comportamiento de los ciudadanos hacia
el sistema politico.

En ese sentido resulta coherente que un 80.0%
del grupo uno manifieste que el mecanismo de suce-
sién presidencial ha evitado mayores conflictos
mientras que del grupo cinco sélo el 40.2% estd de
acuerdo con esta idea.




Imagenes sociales . . .

En general podemos pensar que existen imd-
genes que por su naturaleza o relacidén con otros
eventos ocupan un lugar importante en la elabora-
cién de la explicacidn sobre la realidad social, es
el caso de la corrupcién que en un 66.7%, en el
caso del grupo uno, es aceptada como un problema
central para que las cosas cambien, en tanto gue el
resto de los grupos coinciden hasta en un 58.5% (gru-
po cinco) en tal afirmacién. Respuestas gue indican
que la corrupcidn, en tanto elemento de explicacién
socio-politica orienta percepciones y acciones que
son compartidas de manera similar independiente-
mente del nivel educativo.

Los problemas sociales, las explicaciones que
sobre ellos se tiene, sugieren o proponen en si
mismas las soluciones posibles, de tal manera, si se
piensa que el origen de la delincuencia es el indivi-
duo no resulta extrafio que el 66.7% del grupo uno
afirme que la pena de muerte es la nica forma de
acabar con ella, mientras el grupo cinco, aun cuando
en un 30.9% esté de acuerdo, parece contar con
otros elementos de explicacion sobre las causas de
la delincuencia que no se centralizan en el individuo,
aparece una explicacién tal vez mds social sobre el
fenémeno,

En la grdfica del cuadro IV se presenta la opi-
nién de los entrevistados con respecto a la carencia
de servicios en su colonia y que muestran como el
principal problema a la seguridad, de hecho el por-
centaje de 19.9% que piensa que la vigilancia es una
necesidad primordial se asocia con el 15.4% que opi-
na lo mismo del alumbrado. En ese sentido se detecta
a la seguridad como la preocupacién m4s importan-
te aunque, cabe sefialar, que en contraste un 22.6%
de la poblacién encuestada respondié no tener
ninguna necesidad de las enumeradas,

Elementos para la discosién

Toda sociedad requiere para organizar su vida social
de un consenso que permita el establecimiento de
una serie de principios bdsicos con los cuales la
ciudadania se organice y a partir de elles oriente
su comportamiento. Del mismo modo, la confor-
macién de normas permite que las personas, indi-
viduos o grupos reafirmen sus puntos de vista a
partir ya sea de la constatacidén de sus opiniones
con otras personas, o bien, con la sola expresion
de sus preferencias, Esto permite se dé un proceso
de identidad entre quienes poseen los mismos va-
lores y opiniones y, en consecuencia, reafirmar una
identidad social. Al mismo tiempo se permite reco-
nocer el sentimiento de lo individual en lo colecti-
vo al tener la posibilidad de coincidir con la sociedad
en las formas de establecer los juicios o evaluaciones
de manera que se consideren “‘objetivos” o “‘exac-
tos”, cuestion esencial en 1a dindmica social cuando
para lasociedad como para los individuos la basque-
da de ‘“‘una verdad” sobre el universo social o de
cualquier tipo orienta el quehacer social y politico
de los hombres.

Las normas sociales cumplen esta tarea en tan-
to observen una correspondencia entre la “razéon”
individual y colectiva. Las normas poseen un senti-
do de estructuracién permanente y tratan de
objetivar la realidad de multiples maneras. Como lo
sefiala Moscovici (1980) las normas contienen un
sentido de objetividad al mismo tiempo que de
preferencia v otro de busgueda de objetividad. Del
mismo modo, como lo ha estudiado Mugny y Doise
(1979, 1982) los estilos de comportamiento en si
mismos son factores de influencia en tanto proponen
innovaciones a una norma. Dicho de manera sinté-
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tica, las normas sociales no séio procuran el mante-
nimiento del orden al permitir el control social,
sino procuran de la misma froma inscribir en la
dindmica social, cambios que permiten la organi-
zacion de un nuevo sistema de codificacion y orien-
tacidbn del comportamiento sea este individual o
colectivo.

De acuerdo a las investigaciones que la psico-
logia social ha realizado en el campo de la influencia
social, (ver Miigram, 1964, Nemeth 1974) se refiere
que las pormas han nacido esencialmente de los
pensamientos minoritarios, los cuales han producido
en la dindmica de la accidén social conflictos o deba-
tes con los cuales se ha permitido la emergencia de
nuevos grupos que han servido como canal de ex-
presion a las formas perceptivas y cognitivas resul-
tado de una condicién social que subyace en la
dindmica social. Las nuevas propuestas de organi-
zacion social se caracterizan por el establecimiento
de controversias que la sociedad recoge para for-
mular ¢ inscribir en sus propias normas sociales
principios nuevos que resultan innovadores y posi-
bilitan por lo mismo una organizacion dada del
comportamiento.

En el caso de México, los medios de informa-
cion masivos permiten la expresion de informacion
y de acontecimientos donde el discurso social, sea
¢ste gubernamental o de la sociedad civil, se carac-
teriza por una falta de claridad o exactitud, en
cuanto 4 las nuevas formas de percibir ¥ concebir
la realidad social. Estas han redundado en una fal-
ta de objetividad v por lo tanto en el decaimiento
de su credibilidad como fuentes legitimas de res-
puesta.

La falta de claridad, no ha podido ser suplida
por la rapidez y la contundencia repetitiva de los
distintos medios de informacién y han generado
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una forma mds imaginativa y novedosa de accion
social que busca nuevas fuentes informativas que le
provean de nuevos contenidos y significados a la
vida social.

El florecimiento de las imdgenes que la socie-
dad maneja y estructura, permite a los ciudadanos
la aproximacién de una interpretacion mds fiel y
exacta, que incide en la formacion de sus propias
fuentes de legitimacion, identidad v certidumbre,
Formas que han emergido con una fuerza que
permite suponer la contencién de ellas en otros
momentos, pero que a pesar de ello se expresan de
modo que buscan dar un significado distinto a
los mismos medios y formas de comunicacidn, pre-
sentando una salida de modos distintos casi como
un proceso de remodelacidon de los objetos. Este
proceso es necesario de reconocer v estudiar con
mayor profundidad.

De este modo las imdgenes sociales como una
forma previa de concepciones y procesos de ma-
duracion de pensamiento, tratan de organizar lo
cotidiano, la accidén social que desarrolla el ciuda-
dano comtn, de modo que dichas imigenes permi-
ten la organizacidén de una interpretacion de la
realidad social inmediata al individuo que puede
ser aplicada para la comprensién de eventos mds
lejanos o de dificil aprehensidn, por ejemplo los
acontecimientos en politica econdmica. Las imé-
genes sociales estructuran formas de relaciones
sociales mds acordes a las nuevas necesidades de
pensar la realidad social del individuo y estractu-
ran al mismo tiempo nuevos cOdigos de comuni-
cacidn, a la vez le proveen de nuevos contenidos
v en consecuencia de nuevos lenguajes. De tal
manera que los nuevos significados en estructu-
racion permiten detectar las particularidades dlgi-
das v la definicion de los problemas que en potencia,




Imdgenes sociales. . .

sin ser del todo manifiestos, ponen a nuestra inter-
pretacion y a la realidad social a prifeba.

La expresion de las distintas formas de perci-
bir el ambiente social y que permiten la construc-
c¢ibn de las nuevas formas de explicacidon de la
realidad requieren para su concrecidén de nuevos
actores que permitan la materializacién en deman-
das concretas v en formas de solucidén de las mismas
demandas y soluciones que deben articularse en las
acciones cotidianas y el mundo la explicacién social
vigente. Los nuevos actores pueden emerger en un
momento de bisqueda de explicacién de la mayo-
rfa que conforma a la sociedad, y no exclusiva-
mente como necesidades minoritarias, sin embargo
estas Ultimas tienen mds posibilidades de convertirse
en actores en tanto han rechazado los esquemas
explicativos que la mayorfa de la sociedad detenta
como valores de verdad. La mayoria simboliza a las
normas, las minorfas representan la busqueda de
nuevas alternativas pero en determinados momentos
a formas aparentemente irreales o uUtopicas. (ver
Moscovici 1980.)

Dadas las caracteristicas de busqueda de nor-
mas de objetividad cuando las anteriores no poseen
la capacidad de la orientacién, la presencia de los
nuevos actores genera, en la dindmica de la accion
social, una confrontacién entre las normas sociales
mayoritarias y las propuestas por los grupos emer-
gentes necesariamente minoritarios que crea una
condiciébn de inestabilidad. La sociedad percibe
una serie de eventos con las cuales desarrolla una
capacidad interpretativa de las condiciones sociales
y se define con respecto a las formas y estilos de
comportamiento de los distintos grupos participan-
tes (Mugny 1980). En este sentido tanto la mayo-
ria como Ia minoria poseen la misma capacidad de
influencia y determinacién en la elaboracion de la

definicion, contenido y significado de las normas
sociales en cuestion,

La colectividad y los grupos que proponen
nuevas formas de normalizacién, o las mismas en
el caso de la mayoria tienden a definirse al inscri-
bir al seno del debate una serie de expectativas y
principios con los cuales ha venido funcionando al
interior y, al mismo tiempo, una serie de compro-
misos que trata de cumplir en tanto la estructura-
cibn de la realidad. La colectividad aprende una
cuestion fundamental, la dindmica del debate pone
en entredicho a las normas sociales y serd la forma
de abordar el debate lo que lleve a la definicion de
los grupos v de la colectividad en su conjunto. Mu-
chos estudios sobre las acciones que genera la forma
en que se comporta la minorfa, asi como los repre-
sentantes de la norma mayoritaria, serdn el punto
de inflexidon en cuanto a las formas de definir las
normas sociales.

Las imdgenes que circulan en la sociedad vy las
que los propios grupos generan y proyectan tendrin
la virtud de iniciar la contienda o de apagarla y por
tanto, otorgar una direccidén al circuito social. En
la dindmica social las cuestiones algidas, los proble-
mas que cada sociedad presenta, as{ como la forma
en que las resuelve, permite hacernos pensar en
m~delos de relaciones sociales y como ayudan
en su articulacion con las estructuras de la socie-
dad en su conjunto., Las imaigenes sociales presen-
tan de fondo una forma de como la comunicacion
social en la sociedad se estructura v ¢émo se inter-
conecta con las estructuras de formacién y confor-
macion del poder. Los debates y las propias estruc-
turas de la sociedad tienden a definirse tanto en su
funcién como en su refuncionalizacion.,

En la actualidad en México la incertidumbre
crea una condicién de indefinicién en la vida social
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de la poblacion de la zona metropolitana con res-
pecto a determinados problemas sociales que es
necesario afrontar v los cuales estan presentados de
manerd implicita y en algunos casos de modo expli-
cito, Las imagenes de los problemas sociales que la
sociedad empieza a manejar con mayor claridad
nos hace pensar en la dindmica en la que nos en-
contramos y en los puntos méds importantes que
los ciudadanos tienen en mente.

En este contexto las cosas, la mayoria y la
defensa de las normas hace y procura estructuras
de personalidad sumisas, conformistas y acriticas,
que obtiene a partir de la adhesién de los mas por
¢l asentamiento pasivo. En algunos de tos casos aun
a pesar de no estar convencidos del toda. En el caso
de las minorias, tienen que operar procesos de con-
version donde los sujetos convencidos de una in-
terpretacion social distinta a la de la mayoria
encuentran en la realidad una serie de problemas
a sus expresiones y donde muchas veces la reserva
es la forma mds clara para su punto de vista, de
comportamiento. La mayoria irata de establecer
un compromiso de los sujetos en las actitudes y
opiniones privadas muentras que en la minoria sus
actitudes, opiniones y creencias buscan como
escenario ¢l ambito de lo pablico. Unos y otros
utilizan estrategias distintas con objetivos distin-
tos pero donde los procesos y la explicacidn, son
naturalmente coincidentes.

De este modo, las relaciones sociales que en
la sociedad contemporinea se presentan permiten
la comprensién de los problemas sociales que la
colectividad pone en juego. Los debates originados
en esa dindmica mayoria-minoria incide lo mis-
mo en ¢l terreno de las opiniones privadas como
en las opiniones que se presentan como pablicas v
que se articulan para construir espacios de confron-
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tacidon a partir de los cuales la sociedad reflexiona y
busca la actualizacién de los principios con los que
se norma el comportamiento colectivo e individual,

La sociedad presenta una dindmica donde la
actualizacién de los debates y problemas que ella
misma confronta, permite una mejor definicién de
los actores en escena ¥ donde incluso los espacios
de la contienda definen, de la misma manera, la
organizaciom de la misma, asi como su temporalidad
con la cual la atencidn de los ciudadanos estard
garantizada, La sociedad contemporinea se debate
en dos espacios que permiten identificar el pensa-
miento social. El primero se inscribe en el de la
mayoria, ¢l cual se asume como verdadero y donde
el ejercicio de persuasion se dirige a la minoria y
genera formas de presion a la conformidad. El se-
gundo, donde el pensamiento minoritario busca
una salida a sus expresiones en tanto sus atribu-
ciones a la realidad y la explicacion que pretende
generar. Las imdgenes sociales que circulan tanto
en los espacios pablicos como privados dan cuenta
de ello. De este modo la presencia de los distintos
pensamientos y el manejo de las diversas informa-
ciones generan una dindmica de busqueda de solu-
ciones a los planteamientos en estructuracion.

La presente investigacidon trata de hacer énfa-
sis sobre la construccién de indicadores de los de-
bates que la sociedad enfrenta o enfrentard de ma-
nera discreta o de manera publica y abierta. Los
resultados preliminares que presentamos al lector
son los mds generales v los que pensamos sobre
un conjunto mds amplio de teméticas y en conse-
cuencia de las imdgenes que flotan en la sociedad.
Las opiniones recogidas se articulan desde nuestro
punto de vista a un conjunto discursivo en transito
de elaboracion y con posibilidades de materializa-
cibn en actores sociales, que emergen por las cir-

e e ey



‘1 . . PN |

Imégenes sociales . . .

cunstancias y por su necesidad de ser debatidas y
resueltas. Dada la coyuntura politica en la cual se
aplicd podriamos hacer una serie de comentarios
que permitieran el debate tedrico mds articulado
y mds profundo.

Algunos de los problemas sociales que presen-

tamos en los cuadros anteriores indican una serie
de expectativas que el ciudadano estructuraba y
remodelaba en los momentos previos del sufragio
del presente afio, periodo en el cual fue elaborada
la presente investigacion. Este es consecuentemen-
te un momento de recepcién de informacion, de
agitacion propagandistica, donde hay una serie de
problemas que son rescatados en nuestro instru-
mento a través de: percepciones politicas, liderazgo
y problemas sociales que son de la atencién del
ciudadano.

Aun cuando podemos considerar que las opi-
niones recogidas son producto de la dindmica social
misma, no debemos olvidar el papel que juegan las
campafias que los distintos partidos politicos reali-
zaron. Estos mds que ser portadores fieles de las
demandas y necesidades de la sociedad, son filtros
de organizacion de informacién y en consecuencia
de explicacion sobre la problemdtica social, es decir
cada partido ha de elegir las temdticas o el tipo de
explicacidon que sobre un evento deben difundirse.
En ese sentido las preocupaciones esbozadas o las
imdgenes son un intercambio de informacién a es-
tructurarse; no creemos que, en este momento, las
imédgenes sean producto de un proceso de debate
entre sociedad civil y partidos, sino que los temas
retomados por ellos fungen como elementos que
permiten la circulacién de informacién entre ambos
sectores pero donde no logra articularse un proceso
m4s sdlido de confrontacién y reestructuraciéon de
la realidad social, tal vez, por la predominancia del

sistema de toma de decisiones que trasciende las
formas de relacidon social cotidiana, de modo que
las imdgenes no son producto del andlisis sino, mds
bien, pueden pensarse como una lectura de deman-
das entre estos dos sectores: sociedad y partidos.

Otra de las grandes preocupaciones en el and-
lisis preliminar de la presente investigacion es la
que se refiere al planteamiento de los problemas
que la poblacién proyecta. Se observan dos tipos
de interpretacion a los mismos: por un lado algu-
nos de ellos son percibidos como un efecto de las
condiciones en que se desarrolla la coyuntura y
en la légica de la mayoria se asume como una
cuestion pasajera y momentdnea en la vida social
de nuestro pafs. Por otro lado, 1a de las minori{as
que interpreta de modo mds amplio v general a los
problemas y donde estos son resultado de la forma
en que se estructura la sociedad. En esta perspecti-
va los problemas requieren para su explicacién y
solucidn de una readaptacion de los mecanismos de
comprension de la vida social, es decir de una for-
ma de estructuracién y racionalidad muy distinta
a la anterior, donde los elementos sean organizados
de modo distinto y su logica sea diferente.

Una y otra forma de percibir esta coyuntura
le asignan un significado diferente al sufragio de
1988, La encuesta realizada permite grosso modo
captar una serie de significados que se articulan
de modo distinto y dependen de las imigenes que
se proyectaron por los distintos sectores de la so-
ciedad. La encuesta nos provee de una serie de posi-
bilidades de interpretaciéon, una de las cuales con-
siste en la observacion de los acontecimientos
posteriores al proceso electoral y donde el resulta-
do del mismo nos permite una contrastacion. Los
resultados electorales en la Ciudad de México in-
dicaron, seg(n las cifras oficiales, una direccion
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mds orientada hacia el voto centro-izquierda que
posee determinado significado, pero nuestros
resultados permiten inscribir una diferencia en
cuanto al pensamiento social de la propia coyun-
tura v la cual se presentaba en las atribuciones
que develan una actitud de tipo individuatlista, o
en cuanto a la solucién de los problemas de una
manera mds autoritaria, piénsese por ejemplo en
la pena de muerte como solucidn a la delincuen-
cia, un pensamiento mds de tipo conformista pero
critico hacia ciertas posturas, por ejemplo, et presi-
dencialismo o las formas en que se gobierna y finai-
mente tradicionalista tanto por la forma de abordar
los problemas como por sus mecanismos de solucion,

En esto el voto logra un significado en trdnsito
en tanto define un derrotero politico en determi-
nado sentido y un pensamiento social en otro. Ei
debate tedrico donde se le permite dar una expli-
cacion mas profunda posee igualmente las carac-
teristicas de la percepcién politica antes sefialadas.

La sociedad mexicana inicia una dindmica de
accidén social novedosa al inscribir en su seno un
debate que es estructurado por una relacion ma-
yorfa-minorias que trata de definir sus expectati-
vas y valores. La psicologia social se preocupa por
la elaboracion de instrumentos y de un cuerpo
conceptual que le permita una mayor comprension
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de {2 dinamica. lLa actualidad presenta la oportu-
nidad de un desarrollo tanto tedrico como meto-
doldogico mds acorde a nuestras preocupaciones
sociales ¥ en la definicidon de los problemas nacio-
nales, sus planes y proyectos.
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