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! estudio de la relacién procesos educativos-

contexto social, que se encamina al analisis de
las funciones, alcances y limitaciones de la educa-
cidn, es una preocupacion compartida por socidlo-
gos, antropdlogos y psicblogos sociales. Estas tres
disciplinas discuten y comparten aproximaciones
tedricas y metodoldgicas, resultados de investiga-
cion y propuestas dirigidas a solucionar algunos
problemas que maestros y alumnos enfrentan co-
tidianamente en el saldn de clase.

El tibro, The Social Psychology of Education,
es un buen ejemplo de este tipo de preocupaciones.
Feldman, editor del libro, considera que el texto es
representativo de la discusién actual ¢n la psicologia
social de la educacidon; campo en el que se ha pro-
ducido una amplia gama de teoria, investigaciones
y datos que son de interés no solo para los psicolo-
gos sino también para los maestros en la medida en
que muchos de estos estudios buscan elaborar pro-
puestas concretas para la solucion de los problemas
cducativos recurrentes.

La aproximacion a la temdtica de los autores
que colaboran en el libro es variada. Algunos privi-
legian el andlisis de la relacion individuo-contexto
social para explicar como las personas se represen-
tan el comportamiento de los otros y el propio, v
la manera como estas *‘atribuciones” influyen en el
desarrollo escolar de los alumnos, Este seria el caso
del articulo de Benelson F. Forsyth, *'An attributio-
nal anaylisis of students! reactions to success and
faliure” que elabora a partir de la teorfa “atribucio-
nal” para explicar cémo estas calificaciones influyen
en el desempefio escolar de los alumnos. En este
articulo el autor quiere demostrar como se estable-
cen estas atribuciones, ¢l impacto de ellas en el éxi-
to o fracaso académico, el papel que juegan losroles
(maestros, alumnos) en las expectativas y reaccio-

195



nes afectivas que se ponen en juego en los procesos
de enseflanza-aprendizaje y las consecuencias de las
atribuciones en el comportamiento de los alumnos.
El foco de andlisis son los individuos; es decir, par-
te del supuesto de que los estudiantes identifican
las causas del éxito o del fracaso escolar: ciusas in-
ternas (suerte, habilidad, esfuerzo, grado de dificul-
tad) y causas externas producto del medio ambiente.

El estudio de la relacidon individuo-contexto
social ha sido tradicional en el campo de la psicolo-
gia social; sin embargo, la singularidad de) aporte
de los articulos en este texto es el interds por el es-
tudio de las INTERACCIONES entre los diferentes
participantes del hecho educativo. En el capitulo 2,
por gjemplo, el articulo de Sandra Grahams, “An
attributional perspectiva on achievemeni motiva-
tion and black children” utiliza la perspectiva atri-
bucional para explicar los diferentes tipos de moti-
vaciones entr¢ los nifios blancos vy negros. Busca
explicar las diferencias en sus motivaciones a partir
del estudio de las elaboraciones cognoscitivas de los
nifios sobre su medio ambiente v su experiencia
social: lo que el maestro espera de los diferentes ni-
fios, en especifico de los nifios negros, €s un factor
muy importante en el desarrollo educativo en la
medida en que comunica mensajes a través de ex-
pectativas conformadas por el origen étnico de los
alumnos: una actitud de benevolencia frente a los ni-
fios de grupos minoritarios puede Provocar menor
rendimiento ¢n ¢l aprovechamiento escolar, El ar-
ticulo de Howard A. Smith, “*Student’ Attitudes and
Class Segment Effects on Patterns of Classroom
Behavior’ analiza la naturaleza de la relacion entre
caracteristicas del comportamiento del grupo y las
actitudes que responden a esta dinamica grupal. La
teoria que susienta el trabajo es la del interaccio-
nismo simbdolico que recalca la importancia de la
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interaccidon en la definicidon del YO y en la elabora-
cidn de los atributos personales como serian las
actitudes. El saléon de clase es tomado como la uni-
dad social emergente escenario de las interacciones,
con reglas ¥ roles especificos que en ellas se ponen
en juego. Para el estudio de la relacion actitud-com-
portamiento el autor propone el analisis de la influ-
encia de las situaciones y el contexto de las deman-
das en el comportamiento individual: los maestros
y los ajumnos se influyen mutuamente. La metodo-
logia adoptada es la observacidén prolongada y no
tanto las explicaciones que los sujetos puedan hacer
de su comportamiento.

La parte I del libro, “Teacher-Student Inter-
action” trata un tema que también ha sido tradicio-
nal en la psicologia social, pero es ubordado bajo el
presupuesto de que los factores afectivos y cognosi-
tivos, a través de las interacciones, influyen en el
éxito o fracaso escolar de los alumnos; se parte del
supuesto de que el comportamiento de un individuo
afecta el comportamiento de otros. Por esto, el es-
tudio de las expectativas de los maestros sobre sus
alumnos es uno de los temas centrales de investiga-
cion. Este es el caso del articule de Robert Rosen-
thal, “Four Factors in the Mediation of Teacher
Expectancy” y el de Robert S. Feldman y Ronald
D. Salestsky, “Nounverbal Communication in In-
terracial Teacher-Student Interaction”. Este altimo
articulo trata de ver, ademds, el papel de los signos
no verbales (expresiones faciales, claves paralingQis-
ticas y el movimiento corporal)} presentes en la
comunicacion y vehiculo de la transmision de emo-
ciones, ¢n las expectativas que influyen en el com-
portamiento del grupo y en los estudiantes de
manera particular. El capitulo de Bar-tal y Bar-tal,
“Social Psychological Analysis of Classroom Inter-
action” analiza el salén de clase como un sistema,
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con sus propias normas, creencias y patrones de
interaccion: los actores al interior de este sistema
social se influencian unos a otros, y el sistema social
es mas que la suma de sus partes.

La 11 parte del libro estd dedicada al estudio
de los procesos de cooperacion, negociacion o de
conflicto presentes en ias dinamicas grupales en el
salon de clase. El articulo de Slavin, “Cooperative
Learning: Engineering Social Psychology in the
Classroom™ propone una serie de medidas que pue-
den ser utilizadas para desarrollar actitudes de
cooperacion (trabajo en equipo, metas grupales y
especializacion de tareas individuales, recompgnsas
grupales para el trabajo individual, aprendizaje gru-
pal e instruccidn individual, apoyo de equipo al
trabajo individual, etcétera) que pueden ser utiliza-
das para apoyar los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje. El articulo de Miller y Brewer, “Social Catego-
rization Theory and Team Learning Procedures”
discute teodricamente la importancia que tiene el
desarroilo de actitudes de cooperacidon sobre todo
en dinamicas grupales que involucran la presencia
de nifios que pertenecen a diferentes grupos étnicos.
Para realizar su trabajo observaron a 180 nifios que
pertenecen a diferentes grupos étnicos (blancos,
mexico-norteamericanos y negros) que muestran
diferentes grados de prejuicios raciales, para propo-
ner a los maestros algunas recomendaciones para
manejar este tipo de situaciones. Johnson, Johnson
y Smith, en el capitulo 9 del libro, “Academic Cor-
flict Among Students: Controversy and Learning”,
proponen el aprovechamiento de las situaciones de
conflicto para apoyar los procesos de ensefianza-
aprendizaje: la cooperacidon en los momentos de
conflicto y controversia inevitables en toda dinami-
ca grupal, por las diferencias en las ideus, conclusio-
nes, teorias, informacion, perspectivas, etc. El autor

busca proponer mecanismos (Un ambiente propicio
para que los alumnos sientan que pueden expresar
sus inconformidades, la divergencia como algo valo-
rado y no explicitamente suprimido, un ambiente
que reconoce la importancia de las coincidencias
pero también valora las diferencias, donde la hete-
rogeneidad de posiciones es valorada en cuanto tal,
un ambiente donde la oposicién de las ideas no sig-
nifica el rechazo a las personas) no para evitar estas
situaciones sino para manejarlas. Sus resultados los
obtienen de una serie de experimentos que tratan
de controlar, provocar o manejar los conflictos que
se generan en el aprendizaje grupal.

En “The Social Aspects of Motivation”, vV
parte del libro, los articulos se encaminan a de-
mostrar relacién entre medio ambiente y aprendi-
zaje. El capitulo lo, “Effective Motivation: the
Contribution of the Learning Environment” de
Ames, discute como el medio ambiente en un salén
de clase afecta las motivaciones en el conocimiento,
los valores que se depositan en el aprovechamiento,
la avtopercepcidén y la manera como los alumnos
piensan y actuan. Metodologicamente proceden al
estudio del punto de vista de los alumnos y de los
maestros sobre la dindmica del salon de clase. Estas
percepciones —de motivaciones, habilidades, atribu-
tos y comportamientos— son Otiles desde la perspec-
tiva fenomenoldgica para el estudio de los eventos
cotidianos en la escuela. El estudio de la estructura
escolar y la percepcion individual son dos dimensio-
nes complementarias para explicar el comportamien-
to grupal y las particularidades y diferencias indivi-
duales. El articulo “Teacher Socialization as a Me-
chanism for Developing Student Motivation
to Learn” de Brophy y Kher, analiza la socializa-
cion de diferentes motivaciones presentes en la
adquisicion de conocimientos. Ellos distinguen entre
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aprendizaje {procesamiento de informacidn, conoci-
mientos y habilidades) v desempefio (cémo se ad-
quieren}. Badin y Maehren elarticulo “Confronting
Culture with Culture: a Perspective for Designing
Schools for Children of Diverse Socio-Cultural
Background” reconocen la diversidad cultural entre
sociedades y al interior de las mismas; a pesar de
que algunas sociedades son mds heterogéneas que
otras, existen en casi todas, grupos de individuos
que por razones étnicas, socio-econdmicas, de edad,
sexo o religién, constituyen grupos minoritarios o
“subculturas™ distintas del grupo culturai predo-
minante. Las creencias, actitudes y comporta-
mientos caracteristicos de estos grupos que se
asocian con las subculturas pueden impedir la
integracion de sus miembros con la sociedad ma-
yor. Este problema es importante en las escuelas:
sin embarge, muchas veces estd ausente en las po-
liticas y programas educativos, no se implementan
medidas encaminaddas a solucionar los problemas
gue surgen en la confluencia de diferentes culturas.
Por el contrario, afirma el autor, la mayor{a de las
veces la dindmica escolar contribuye a reforzar
esas diferencias. Aunque la escuela no es responsa-
ble de las desigualdades socio-culturales, ella puede
contribuir 4 crear mecanismos gque faciliten ¢l con-
tracto entre diferentes culturas para apoyar el
aprovechamiento escolar de los alumnos.

La V parte del libro, “Educacion, cultura vy
sociedad”™ se avoca al estudio de los que Feldman ca-
lifica de “omisidbn™ recurrente en la mayoria de los
estudios de psicologia social. El interés de esta Le-
madtica, afirma el editor del libro, es cada vez mas
importarttte ¢n la medida en que la psicologia social
de la educacion se ha alegjado de la experimentacion
y se adentra en la discusidon sobre problemas tedri-
cos de los fendmenos educativos, v en la medida en
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que de hecho las escuelas son instituciones y por lo
mismo seria dificil abordar algunos problemas si no
s¢ tomara en cuenta las perspectivas institucionales
y de organizacidn como una parte importante del
andlisis. En el caprtulo 13, Dubrovsky, Klesier,
Sproull ¥y Zubroqg estudian las diferencias en la in-
troduccion de las computadoras en dos universida-
des. La cultura de las computadoras, los procesos de
socializacidon involucrados en la transmision de esta
cultura, crean a un tipo de personas que comparten
ciertos valores, lenguaje, normas, signos de perte-
nencia y fronteras que los hacen distinguirse de otros
grupos o personas de la comunidad universitaria. Es-
ta cultura valora la competencia individual vy, por el
hecho de ser un fenémeno nuevo, muchas veces en-
fatiza el dominio de una técnica mostrando serias
dificultades en la ensefianza de contenidos educati-
vos. Para permitir el uso adecuado de una herramien-
ta novedosa, ellos proponen el desarrollo de progra-
mas que ayuden y orienten a los alumnos en el
aprendizaje de este nuevo lenguaje para evitar frus-
traciones y confusionegs, pero sobre todo, para hacer
evidente que se estd aprendiendo una nueva cultura,
no s6lo una técnica. El capitule de Cooper, “On
the Social Psychology of Using Research Reviews:
the Case of Segregation and Black Achievement™
estudia la manera como diferentes especialistas en
el tema de la desegregacidon revisan la literatura so-
bre el tema. El autor investiga los procedimientos
e¢n las investigaciones de la psicologia social de la
educacién, el tipo de datos empiricos que utilizan, el
manejo de la bibliografia, las diferencias en las pers-
pectivas teoricas de las que parten, la metodologia
desarrollada, etc., para explicar las diversas interpre-
taciones sobre una misma problematica.

El aporte que considero mads importante de la
obra en su conjunto, es la introduccidén de una
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metodologia que permite analizar los procesos de
enseflanza-aprendizaje a partir del analisis de las
interacciones como conformadoras del hechoe edu-
cativo; es decir, permite pasar de los supuestos in-
terpretativos de las condiciones del aprendizaje al
analisis del COMO en la realidad son vividos en la
cotidianeidad escolar. Este tipe de estudios abren
nuevos temas de investigacion como es el de la cons-
truccion social de conocimiento como problema
tedrico, v el desarrollo de métodos basados en la
teoria de las atribuciones para estudiar como las
personas entienden, organizan y buscan informacidn
acerca del mundo. Desde su perspectiva, las perso-
nas son portadoras de roles sociales pero también
constructores de situaciones. Muestran la importan-
cia de la auto-percepcidon y de la percepcion de los

Gerardo Aguilar

otros en las interacciones, y sus conciusiones v pro-
puestas nos pueden ser (tiles en las investigaciones
¢ducativas. Sin embargo, considero que estas cuali-
dades constituyen su propia dificultad. El hecho de
que sea el individuo o el grupo en ¢l contexto insti-
tucional la unidad de anilisis, deja de lado el estudio
de las determinaciones estructurales mas amplias
presentes en la conformaci6on del momento edu-
cativo: el privilegio del COMO deja sin explicar ¢l
POR QUE de las diferencias presentes en la partici-
pacidbn y apropiaciéon desigual de los contenidos
educativos. @

Patricia Safa
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