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a organizacién policial ha sido uno de los

temas transversales mds relevantes para el

estudio y la comprensién de las socieda-

des contemporaneas. Estudiar la policia

representa, en cierta medida, interesarse
en la relacién profunda que guarda cualquier sociedad
con su gobierno. Al ser el primer referente de autoridad,
los policias son el arquetipo del burocrita dela calle. En
la actual crisis sanitaria, las policias del mundo estdn,
junto con los equipos médicos, en la primera linea de
batalla contra la pandemia, siendo el bastién principal
en laimplementacién de estrategias de distanciamiento
social, de contencién y de restriccién a las libertades
individuales como las cuarentenas y los toques de
queda. Ante este protagonismo, pensadores como Yuval
Harari alertan sobre los usos perversos de la tecnologia
en la vigilancia de la poblacién que pueden derivar en
el advenimiento de Estados policiales. Paralelamente,
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6 IzTapaLAPA REVIsTA DE CiENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

los excesos en el empleo de la fuerza por parte de policias, ocurridos en distintas
ciudades del mundo desde Minéapolis hasta Paris, pasando por Tlajomulco, se
han viralizado a través de Internet y han reforzado en la opinién publica los trazos
negativos de la cultura policial: racismo, ostracismo, violencia y machismo. Asi, en
la coyuntura actual de crisis global, la organizacién policial se ubica en el centro
de interés de los debates contemporaneos sobre el rol del Estado en la protecciéon
de sus ciudadanos, los limites de las libertades indiviudales frente a los proteccién
de intereses colectivos y la tension entre proteger la salud publica o la economia.

En nuestro pais, las policias sintetizan las contradicciones presentes en la admi-
nistracién publica en general. En ella es evidente el peso de la historia, las dindmicas
y paradojas detris de sus reformas administrativas asi como los trazos principales de
la cultura organizacional del sector publico. Durante el periodo histérico posterior
ala guerra de Independencia, la policia representd el brazo represor de un Estado
construido por las élites que abrazaron las ideas de la Ilustracién pero, al mismo
tiempo, se preocuparon por mantener intactos sus privilegios y no dudaron en
utilizar el aparato judicial [y policial] contra las antiguas castas (Buffington, 2000).

A través de la organizacidn policial también es posible reconstituir las dindmi-
cas y los mecanismos contradictorios de los intentos modernizadores del aparato
publico. Como otros espacios de la administracién publica, los modelos de gestién
de moda en Europa o los Estados Unidos han sido trasplantados acriticamente en la
organizacidn policial. El uso del modelo francés en la policia de la Ciudad de México,
a finales del siglo x1x, anuncid el ingreso del pais en el concierto de las naciones
occidentales y sustenté el modelo de desarrollo del porfirismo que demandaba pri-
mero orden y después progreso (Rohlfes, 1983; Piccato, 2010). Ya para el inicio del
siglo xx1, la aplicacién de las recomendaciones de“cero tolerancia”y “ventanas rotas”
del exalcalde de Nueva York, Rudolph Giuliani, se verian replicadas con objetivos
similares en México, al buscar reducir la criminalidad y permitir el depegue de los
proyectos inmobiliarios en el centro de la capital (Davis, 2007). Asi, como toda
reforma administrativa, los cambios en las politicas puablicas dirigidas a reformar
las policias han servido, entre otros objetivos, como mecanismos de legitimacion
del gobierno en turno (Brunsson, 2009). En la prictica, estas reformas muestran
hacia el exterior el uso de los estindares mds modernos para reorganizar la policia,
pero sin que estas reformas hayan producido necesariamente cambios profundos
en la organizacién policial de facto (Vega, 2019).

Por otro lado, el ethos de la organizacién policial también es 1til para ilustrar
algunos de los trazos mas inquientantes de la cultura de la administracién pablica. El
patrimonialismo, el compadrazgo, el amiguismo, el patronazgo han sido elementos
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consustanciales a la organizacién policial y han resistido los embates racionalizadores
de las sucesivas reformas introducidas en el sector. El mérito, la profesionalizacién
y la impersonalidad de las reglas contintian siendo principios excepcionales en
el funcionamiento cotidiano de los distintos cuerpos policiales. Entre los trazos
profundos de la cultura policial se destaca la persistencia de grupos informales de
interés o cofradias cuya membresia asegura a sus integrantes cierta proteccién y
permiten, indiviual y grupalmente, avanzar en la jerarquia y expandir su influencia
alolargo y ancho de la organizacién policial (Alvarado, 2012). Como lo ilustran los
trabajos de varios autores (Smith, 1979; Gilbert, 1986; Camp, 1999), la formacién
de grupos informales es un elemento comin tanto en la esfera politica como en la
administrativa de la estructura gubernamental. La particularidad de los grupos de
interés de la policia es su vinculo con précticas corruptas y con el crimen organizado
(Rios, 1983; Arteaga et al., 1998; Astorga, 2005, Sabet, 2013).

Como podri apreciar el lector, la organizacién policial, tema central de este
niimero, se encuentra inmerso en una trama compleja de objetivos formales y agen-
das informales, modernidad versus tradicidn, pricticas licitas e ilicitas. Los articulos
incluidos despliegan distintas aproximaciones teoricas y metodoldgicas que buscan
ampliar el conocimiento y la comprensién de la organizacién policial desde distintas
perspectivas.

Abre el nimero el trabajo de Arturo Alvarado y Sergio Padilla, en el que analiza
el desempeno de las policias estatales, tema poco desarrollado por la literatura que
ha concentrado su atencién en el dmbito federal. Entre las contribuciones del estudio
merece destacarse la propuesta de un indice que se presenta como una alternativa
mds integral al simple uso de la tasa de delitos como medicién del desempefio poli-
cial. En efecto, con base en herramientas del anlisis factorial, el articulo propone
un indice de desarrollo institucional que restituye la importancia de las capacida-
des organizacionales al considerar la profesionalizacidn, la coordinacion vertical
estado-federacién, la eficiencia financiera y la relacién autoridad-ciudadania como
aspectos que inciden en lalucha contrala inseguridad. Los resultados obtenidos por
la aplicacién de este indice generardn, sin duda, un fuerte debate entre los tomadores
de decisiones y abrirdn nuevos senderos de investigacion.

En su turno, Alejandro Vega presenta un estudio de las relaciones policia-po-
blacién en la Ciudad de México. El documento se interesa en la construccién de
la confianza entre la policia y la poblacidn, tema sin precedentes en la literatura
policial de nuestro pais que ha sido més proclive a examinar el lado oscuro de estas
relaciones. A partir de la aplicacién de metodologias cualitativas de observacién
etnografica, entrevistas semidirectivas y la sistematizacién de las interacciones de
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8 IzTapaLAPA REVIsTA DE CiENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

un grupo de discusién por WhatsApp, el articulo se adentra en los claroscuros y
las complejidades de estas relaciones. Entre las contribuciones del texto merece
destacarse la distincién de practicas de mutua cooperacién y la incipiente forma-
cién de relaciones de confianza a través de la intervencidn de brokers y el uso de
aplicaciones electrénicas que sirven de lubricante en las relaciones y los intercambios
desarrollados en un contexto institucional de baja confianza.

Por su parte, José Manuel Heredia retoma la profesionalizacién de los cuerpos
policiales desde la perspectiva de los municipios, la instancia de gobierno mds cer-
cana a la poblacién. El documento analiza, a partir de una detallada investigacién
documental, el uso de las transferencias financieras condicionadas para el fortale-
cimiento de las policias muncipales, y concluye que la sola asignacién de recursos
presupuestales no es suficiente para profesionalizar y generar un impacto en el
combate ala criminalidad y la inseguridad. De acuerdo con el argumento central de
este estudio, cualquier iniciativa que busque transformar el comportamiento de los
actores a través de incentivos monetarios se enfrentard a simulaciones, al patronazgo
politico, a la presencia de un marco normativo caduco y a la resistencia al cambio de
la cultura policial. Frente a estos obstaculos, el autor propone un cierto niimero
de soluciones o buenas pricticas dirigidos a los tomadores de decisiones.

Cierra el nimero el articulo de Lucia Jasso y Carolina Jasso, cuyo tema central
es la sousveillance, es decir, el uso de las tecnologias de vigilancia desde abajo para
detectar y denunciar el abuso policial. Las autoras concluyen que la sistematizacién
de videos que muestran el abuso policial y las ejecuciones arbitrarias en distintos
paises de América Latina ha significado una herramienta ttil en la documentacién
del abuso y la letalidad policial en la regién, y resaltan el papel destacado que han
desempefiado las cimaras de video y los teléfonos inteligentes de la poblacién para
denunciar los excesos y la brutalidad policial; pero advierten también sobre los
limites normativos e institucionales que han impedido que ese tipo de testimonios
constituyan un medio valido de prueba.

En suma, la coleccién de articulos contenidos en este dossier reconstituye algu-
nas de las practicas, estructuras, relaciones, mitos y encrucijadas caracteristicas
de la organizacién policial contempordnea de México y nos atreveriamos a decir de

América Latina en general.
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Resumen

Este articulo examina las reformas efectuadas para mejorar las capacidades
de las policias de las entidades federativas de México durante mds de una
década. Aunque varios estudios han analizado la capacidad del Estado
nacional en materia de seguridad publica, conocemos poco el papel que
han tenido los gobiernos estatales en la construccién de dicha politica.
Contribuimos al tema comparando la seguridad publica de los 32 estados
proponiendo un indice de capacidades por medio de la técnica de factores
principales, que integra siete variables que dan cuenta de cuatro procesos
de construccién institucional: la cimentacién de una policia profesional; la
coordinacién efectiva de los gobiernos estatales con el federal, el ejercicio del
gasto en seguridad y la relacién con los ciudadanos. Los resultados muestran
un panorama muy diverso: existen gobiernos con capacidades limitadas y
vulnerables, pero hay otros que han fortalecido sus policias y mejorado la
percepcién de la ciudadania.

Palabras clave: fortaleza institucional, capacidad policial, gobernanza de
la seguridad, seguridad publica, México.

Abstract

The article analyses the set of reforms implemented to improve capacities in
state police organizations in Mexico on more than a decade. Several studies
have examined national security capacity, but little is known related to the
role of state governments in the development of an effective public security
system. This work contributes to the knowledge with a comparative assess-
ment of state capacities. We build an index and apply a Principal Factor
Analysis, with seven variables that account for four processes: Federal-state
government relations, expenditure in security, the establishment of profes-
sional state police corps and an improvement on citizens approval. Results
shows strong disparities among states to protect their citizens. Some are
still weak and vulnerable while others have made improvements, strengthen
their police organizations and enhance responses to citizens.

Key words: State Police, Capacity, Police Organization, Governors, Gover-
nance in Security, México.

FECHA DE RECEPCION 10/06/20, FECHA DE ACEPTACION 10/10/20, FECHA DE PUBLICACION: 30/12/20, MExI1CO

IZTAPALAPA
Agua sobre lajas

* alvarado@colmex.mx
** spadilla@colmex.mx

IzTararLara Revista DE CiENCIAS SoCIALES Y HUMANIDADES
NUM. 90 + ANO 42 + ENERO-JUNIO DE 2021 + PP, I1-47



12 IzTapaLAPA REVIsTA DE CiENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Introduccién

1 comportamiento de las policias mexicanas en el combate a los delitos y en el

mantenimiento de un orden legal y legitimo se han convertido en una de las

mayores preocupaciones de la sociedad y de las autoridades del Estado por
mds de dos décadas. Las autoridades federales y estatales han realizado numerosas
reformas esperando mejorar el desempeno policial. No obstante las trasformacio-
nes, hay un claro desfase entre el crecimiento sostenido del crimen, las disimiles
respuestas policiales y muchas consecuencias no previstas de los cambios. Por este
motivo es pertinente preguntarse ;cuil ha sido la eficacia de las reformas?, y ¢cudles
son los indicadores adecuados para medirla?

La literatura que estudia el tema no es concluyente sobre los logros o avances y
una vertiente mayoritaria es claramente critica de los programas al contrastatlos con
el incremento de los delitos. Cierto es que contintian en aumento y que tampoco se
han erradicado ni la corrupcién nilos abusos policiales que motivaron los cambios,
pero también muchos estudios coinciden en que la capacidad no puede medirse
tinicamente con base en la reduccién de delitos (Stucky, 2005).

Acorde con lo anterior, nuestra propuesta consiste en una medicidn de las capa-
cidades de gobierno y policia, tomando en cuenta mas variables que la eficacia en el
combate a los delitos, el liderazgo en seguridad o el anilisis de las tensiones entre
politicos y operadores, porque estas no logran reflejar el impacto de las reformas
para la ciudadania. Medir la capacidad implica evaluar el ejercicio eficaz del gasto,
la profesionalizacidn policial y la percepcidn ciudadana respecto del desempenio de
las policias y de la politica de seguridad. Esta perspectiva trasciende los estudios
sobre las reformas, a la vez que permite comparar a los 32 gobiernos estatales, lo
cual abre la puerta a futuras investigaciones que tomen como referencia los hallaz-
gos que presentamos y que puedan responder preguntas mds especificas sobre las
fortalezas y debilidades de los gobiernos y de las policias para mejorar la seguridad
de los ciudadanos.

NUM. 90 + ANO 42 - ENERO-JUNIO DE 2021 + PP, II-47



ORGANIZACION POLICIAL Y DEBILIDAD INSTITUCIONAL: BALANCE... 13

Elarticulo parte de una pregunta asociada con las capacidades de las policias de
México: después de una década de reformas, shan adquirido las policias estatales’
capacidades para implantar un orden legal y legitimo, para controlar, reducir o
eliminar el abuso, la corrupcién y la percepcién de inseguridad en sus entidades?
El analisis abarca aspectos normativos (un marco de funciones legales coherente,
basado en un estado de derecho), coercitivos (un conjunto de fuerzas policiales
con entrenamiento, articulacién, asi como poder de disuasién, de prevencién y de
fuego-punicién) y de control territorial (soberania territorial en su jurisdiccién).

Para responder a esta y otras interrogantes, el articulo se organiza de la siguiente
manera: primero se aborda el contexto de las reformas policiales en México, poniendo
énfasis en los sexenios de Felipe Calderdn y Enrique Pefia Nieto; en segundo lugar,
se desarrolla el marco analitico y las hipétesis derivadas de este; en tercer lugar, se
expone la metodologia que guia la investigacion; en cuarto, se discuten los resultados
del indice de capacidad estatal en seguridad publica y, por tltimo, se presentan las

conclusiones.

La literatura sobre las reformas policiales®

Una buena proporcidn de la literatura que investiga y fomenta el debate publico
sobre el comportamiento policial se centra en las acciones federales (o nacionales),
y abunda en criticas al disefio, la implementacién y el desempenio de las fuerzas
federales (el Ejército, la Marina, las diversas policias federales y la Guardia Nacio-
nal), en sus errores —algunos evidentes—, pero no en sus logros (Benitez y Aguayo,
2016; Aguayo y Dayin, 2018). Algunos trabajos ofrecen estudios sistemdticos de
los programas, gracias a los cuales hemos entendido muchas de las limitaciones de
la politica publica nacional. Bailey (2014), por ejemplo, afirma que la respuesta del
gobierno frente a los problemas ha sido inadecuada para implantar un orden legal.
Amplio es el corpus dedicado al fracaso del combate a las organizaciones criminales
(Correa-Cabrera, 2017; Maldonado, 2017; Duran, 2020); otros hablan de guerray

! Nos referimos a las policias de las 32 entidades federativas bajo el mando de los gober-
nadores, que incluyen preventivas y ministeriales y pueden estar unificadas, coordinadas
o tener otra denominacién.

Por reforma entendemos una politica explicita iniciada por una autoridad, o un conjun-
to de autoridades, que propone modificar el statu quo de ciertas reglas, estructuras, or-
ganizaciones, pricticas y procedimientos burocriticos. Sus causas no estin en disputa,
pero deben ser examinadas en términos de su factibilidad y de resultados estratégicos.
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de formas de actuacién abusivas por parte de las autoridades (Silva et al., 2018; Silva
y Padilla, 2020; Schedler, 2018). En todos los casos manifiestan c6mo el crimen
impact6 a los gobiernos y sus policias al exhibir sus debilidades y contradicciones.
Ofrecen evidencias de un descontrol de la seguridad y de un poder inexorable de
las organizaciones criminales, que dominan territorios, subyugan poblaciones, doble-
gan o sobornan autoridades y policias en todos los niveles (Duran, 2020).

Algunos argumentan que la presencia de la delincuencia organizada no basta
para explicar las fallas de las policias y se concentran en los problemas propios
del campo policial para analizar las reformas, las causas que las produjeron y sus
resultados, por lo demds subdptimos (Sabet, 2012; Davis, 2006; LaRose y Maddan,
2009). Hay quienes sostienen que las politicas reactivas de débil articulacién en
los estados indican la ineptitud de las policias locales y su consecuente proceso de
centralizacidn federal o su militarizacién en detrimento de los derechos humanosy
las capacidades de los estados (Padilla, 2019; Moloeznik y Sudrez, 2012; Morales
y Pérez, 2015). Otros mds argumentan la debilidad y corruptibilidad “inherente” de
las policias locales (Davis, 2020; Causa en Comiin, 2018; México Evalda, 2018) y,
por supuesto, de sus directivos nacionales.

Varios autores han abundado sobre la implementacién de los programas de
policia comunitaria, vecinal, de proximidad o dedicada a la solucién de problemas
(Ungar, 2002; Sudrez, 2011). Otros han examinado el tema de las capacidades de las
politicas y de los actores estatales de seguridad (Arzt, 2006; Arroyo, 2006; Alvarado,
2006; Guerrero, 2011; Sudrez et al., 2011: 51-52; Sabet, 2012; Luna, 2014; Llanos et
al. 2018). Algunos proponen que las reformas policiales deben estudiarse desde un
modelo de andlisis de las politicas puiblicas, mientras que otros parten de una visién
sustentada en la seguridad ciudadana o en los modelos de policias comunitarias o de
proximidad. En todos los casos contintian midiendo el éxito o fracaso de las reformas
con pardmetros parciales, o inconsistentes, que no explican el problema de operacién
policial dentro de organizaciones estatales complejas y multinivel. Con excepcidn
de Gonzélez (2019) y Lis6n (2016), los trabajos dejan sin explicacién las asimetrias
y las complejas relaciones de poder entre la federacién y los estados, que han sido
parte de las luchas politicas y transformaciones de las instituciones de seguridad
del Estado mexicano. Ahora bien, algunos han ensayado interpretaciones sobre las
conductas inadecuadas o fallidas de las instituciones del Estado, pero hace falta una
explicacidn tedrica fundamentada. El enfoque comparativo de este articulo permite
contextualizar mejor los estudios de caso citados.

Para justificar el estudio de las policias estatales en el proceso de reformas es
pertinente considerar tres aspectos. En primer lugar, en materia de criminalidad,
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la gran mayoria de los presuntos delitos registrados son del fuero comun, clasifi-
cados de acuerdo con los cédigos penales de cada entidad. En segundo lugar, 82%
de las detenciones de presuntos delicuentes son efectuadas por policias estatales y
municipales (las ministeriales arrestan 35%, las estatales 15% y las municipales 32%
y, en mucho menor medida participa la federacién con 18% [Enpol, 2016]). Esto
corresponde con la distribucion de fuerzas policiales, que suman 212 195 policias
estatales y ministeriales, de un total de 362 0oo elementos locales, incluyendo a las
municipales, que no estudiamos en este trabajo. En tercer lugar, el gasto federal
en seguridad es inmenso, pero casi nunca tomamos en cuenta que el gasto policial
tiene un componente estatal mds importante y constituye una variable estructural
de capacidad (Sinchez, 2020; México Evaltia, 2011). Los presupuestos estatales son
una manifestacion de los esfuerzos y preferencias de los gobernadores para combatir
el crimen. Sus fuentes son aportaciones estatales y subsidios federales.?

Estos indicadores muestran que las entidades federativas desempefnan un papel
central en materia de seguridad del pais. No obstante, poco conocemos de sus
capacidades efectivas y del impacto que han tenido mds de 12 afios de reformas,
supuestamente para fortalecerlas. Necesitamos explicar cémo funcionan las poli-
cias estatales dentro del sistema de gobernanza del Estado en general, sus dilemas,
conflictos y los retos que enfrentan en su accién. Esperamos aportar a la solucién
de este problema publico.

Las reformas y el desenvolvimiento de las policias

Los procesos de reforma que nos interesa analizar son los implementados a partir
de la presidencia de Felipe Calderdn, la cual se ha estudiado desde la perspectiva
de la militarizacién, pero poco se ha dicho sobre su proyecto de reforma policial.
Durante su administracién se rediseid la Policia Federal y se cre un plan para
el fortalecimiento de las policias locales (estatales y municipales) y dos fondos, el
Subsidio para la Seguridad Municipal (Subsemun) y el Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica (rasp). La adopcién de estas medidas marcé un parteaguas
dentro de las politicas de seguridad a nivel nacional pues los estados y municipios
comenzaron a recibir dinero de la federacién para fortalecer sus policias.

3> Por ejemplo, entre 2013 y 2018 el gasto federal transferido a estados y municipios para

seguridad sumé 34.5%. del presupuesto total federal para este rubro (Causa en Comiin,
2018; ASF, 2018: 10; Guerrero, 2011: 265).
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Ademis de los subsidios, se implementaron tres politicas que delinearon el pro-
yecto de reforma policial. En primer lugar, se puso en marcha el programa de Policia
Estatal Acreditable, por medio del cual se pretendia dotarlas de una estructura basica
de operacidn que contemplaba la creacién de tres unidades de investigacién, andlisis
tictico y operaciones. En segundo lugar, se implementé un sistema de certificacién
policial (con control de confianza), el cual en la prictica resultd ser un filtro y un
proceso de depuracidn constante para todas las corporaciones del pais, que tuvo
profundas repercusiones en sus estados de fuerza. En tercer lugar, se impulsé el
esquema de Mando Unico, una estrategia por medio de la cual se pretendia que las
policias municipales fueran absorbidas y controladas por los mandos de las policias
estatales para integrar 32 unidades.* Esta tltima medida no logré implementarse
a cabalidad, pero se mantiene vigente con distintos mecanismos de coordinacién
entre corporaciones estatales y municipales.

Lo que interesa destacar para los fines de esta investigacién es que Felipe Calde-
r6n propuso desde 2008 fortalecer las policias locales, principalmente las estatales.
Los entonces gobernadores se comprometieron a implementar medidas, a crear
centros de evaluacidn y control de confianza, a depurar sus policias y asignar mds
recursos.” En concordancia con la literatura sobre las reformas (LaRose y Maddan,
2009: 339, 341), las medidas adoptadas estaban dirigidas a establecer una linea
de base, un estindar de lo que deberia ser una policia estatal, un benchmarking
sobre el desempeno policial, la calidad de las detenciones, eficientar el ejercicio del
gasto, disminuir la corrupcién y mejorar la confianza ciudadana. Calderén intentd
infructuosamente que el Legislativo aprobara una ley que unificara las policias; al
no conseguirlo procuré desplazarlo y negociar directamente con los gobernadores.
Asi, tomd la batuta para disefiar los indicadores y en sucesivos momentos traté de
imponerlos o negociarlos con los gobernadores.

Lareformay sus componentes pasaron a manos de Enrique Pefia Nieto en 2012,
quien continud los esfuerzos por centralizar el manejo de las policias, impulsar
un mando de policia tnico utilizando los subsidios federales como incentivo para
lograrlo. También persisti6 en la conflictiva depuracién de policias estatales y muni-

cipales, bajo los argumentos de incapacidad o de involucramiento con organizaciones
1% Y g p g

* Aunque este trabajo no analiza la policia municipal y se enfoca en las actividades de los
gobiernos de los estados, las nombramos porque el acuerdo de Mando Unico las invo-

lucra.
5

Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad, Diario Oficial de la Fede-
racién (25/08/2008).
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criminales. Igualmente mantuvo al Ejército en seguridad publica, aunque disminuyd
su involucramiento en varios estados (Silva y Padilla, 2020).

Este proceso cred una arena de accién politica con una dindmica conflictiva,
una pugna contra las policias, los estados y los municipios bajo distintos pretextos
politicos (Sabet, 2012),° que convirtié los acuerdos en instrumento de continua
negociacion entre la federacidén y los estados que, en su turno, ha generado cambios
poco consistentes, transgresiones a las normas constitucionales, a los acuerdos de
coordinacién y a las competencias de cada sector, ademds de acrecentar las buro-
cracias locales.

Este periodo de cambios coincide con el incremento en la pluralidad politica
del pais, con una mayor fragmentacidn o pulverizacién de las coaliciones politicas
estatales (Sinchez, 2020) y, para complicar mds el escenario, un niimero creciente de
gobiernos estatales tuvo situaciones criticas como renuncias, solicitudes de licencia,
acusaciones o procesos por delitos y/o pertenencia a organizaciones criminales,
etc.” Al mismo tiempo, las relaciones con el poder Ejecutivo federal cambiaron,
creando mayor inestabilidad, asimetrias en los apoyos financieros y resistencias en
la aceptacién de los programas. Las recientes detenciones en los Estados Unidos
de Genaro Garcia Luna y del general Salvador Cienfuegos, altos mandos de segu-
ridad publica de gobiernos anteriores, muestran que el problema también ocurria
en la ctipula de los regimenes politicos. Esta situacién se expresa en dos formas:
por una parte, la lentitud y contrariedad con la que se han puesto en operacién los
cambios y, por la otra, la respuesta de las organizaciones policiales que han buscado
mantener o incrementar su autonomia frente a los vaivenes politicos, el descrédito
y la desconfianza general.

¢ Este trabajo concuerda con la idea de Sabet (2012: 215-217) de que las policias municipa-

les no tenian capacidad para enfrentar todos los problemas, pero unificarlas solo porque
estaban fallando no resolvié la inseguridad.

Entre 2006 y 2018, 16 gobernadores han sido acusados, juzgados y procesados por di-
versos crimenes, desde desvio de fondos hasta ser parte de organizaciones criminales
(Alvarado, 2019). Por ejemplo, el gobernador de Michoacidn Fausto Vallejo renuncié
a su cargo el 19 de junio de 2014 por acusaciones contra su gabinete por vinculos con
organizaciones criminales. El exgobernador de Tamaulipas Eugenio Herndndez fue
detenido en octubre de 2017 por asociacidn con crimen organizado, entre otras cosas.
Angel Aguirre, de Guerrero, renunci6 el 23 de octubre de 2014 como consecuencia de la
desaparicién de 43 estudiantes de Ayotzinapa, en septiembre de 2012, en Iguala, Gue-
trero.
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Las consecuencias de estos cambios no pueden ser mis desfavorables. En varias
regiones del pais han ocurrido situaciones criticas de violencia y de ausencia de
autoridad en materia de seguridad y de ejercicio de las leyes y el orden, por lo que
la federacidn ha tenido que capturar y remplazar cuerpos enteros de policias muni-
cipales y estatales. Junto con estas intervenciones ocurre una larga, intermitente e
inconsistente reorganizacin del “sector” seguridad, particularmente de las policias
federales, estatales y municipales, por lo cual hoy existen mds de 1 661 corporacio-
nes de seguridad publica federal (Garcia, 2006), estatal y municipal, con modelos
mixtos (mandos tinicos, coordinados, policias estatales, policias o fuerzas especiales;
policias de proximidad, comunitarias) que discrepan del proyecto de una policia
estatal acreditable y certificada. Hay una reorganizacién de las funciones y de las
jurisdicciones de las policias estatales, nuevas policias investigadoras y cambios o
eliminacién de las ministeriales.

Acorde con lo anterior, resulta indispensable un anélisis que ayude a distinguir
las capacidades desarrolladas por los gobiernos estatales en materia de seguridad
publica durante dicho periodo. Para cumplir tal cometido proponemos un marco
analitico mds abarcador al de las investigaciones mencionadas, que fijala mirada en

las entidades mds que en la federacidn.

Propuesta analitica

Nos centramos en la nocién de capacidad porque estd asociada con el desempefio, la
eficacia y la calidad de la acci6n en las organizaciones. Esto comprende la habilidad
de formular politicas y ejecutarlas, de mantener un cuerpo civil permanente dedicado
a consumar, monitorear y cumplir los programas. También estd relacionada con la
capacidad de ejercer las finanzas. Todo esto es parte del complejo organizacional
de un Estado burocritico que administra la seguridad y el ejercicio de la coercién;
incluye tanto a los actores dedicados al disefio y la implementacién de las politicas
como a los cuerpos de policias que las ponen en prictica.

Hay numerosas teorias sobre las policias, sus fortalezas, sus capacidades y dimen-
siones, sustentadas en las disciplinas sociales. Stucky (2005: 141) menciona tres
enfoques o paradigmas: el de la eleccidn publica, el del conflicto y el organizacional.
El primero trata de explicar el modo en que funcionan las organizaciones. Propone
que las decisiones de reformas y en general el disefio de politicas puablicas deben
seguir un proceso racional y comprehensivo, en el cual el problema que se busca
resolver y las metas que se plantean deben estar claramente establecidos, igual que
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las alternativas, de modo que las decisiones que tomen las autoridades sean las mas
eficientes.® Este enfoque ha ido mejorandose, desde la primera formulacién de poli-
ticas racionales adecuadas para los objetivos claramente planteados a los modelos
criticos como el del “bote de basura”.

En segundo lugar, las teorias del conflicto proponen que la fuerza policial res-
ponde a los conflictos generados por la competencia de grupos ciudadanos (sociales,
de clase, raciales) con diferentes intereses y posibilidades de beneficiarse de la capta-
ci6n de ese bien publico. Asi, el control del crimen estaria asociado con la proteccién
no solo de los ciudadanos, sino particularmente de ciertos grupos poderosos que

imponen una visién dominante de los delitos. Todas las teorias toman en cuenta

los delitos como un indicador de las respuestas, pero no como el tnico.’

En tercer lugar est4 la literatura que propone que el comportamiento policial se
explica por los imperativos organizacionales, que a su vez expresan la relacién entre
la forma de organizacién del Estado y las policias (Wilson, 1968)."°

Segtin Aberbach y Christensen (2013: 4), este paradigma de decisiones racionales com-
prehensivas propone que las politicas deben disefiarse después de un anélisis cuidadoso,
que incluya un “cilculo racional” (Dahl y Lindblom, 1953), para resolver el problema,
para redisefiar un sistema o implementar una politica con éxito. Esto supone que tene-
mos una idea clara para medir cada etapa del proceso. Esta linea continué con Simon
(1957) y Cohen, March y Olsen (1972).

En la literatura referida hay un amplio debate sobre la relevancia de medir los avances
solamente con base en los resultados en la reduccién de delitos. Es metodolégicamente
muy dificil comprobar que efectivamente las acciones de un programa de un gobierno
estatal y su policia son las que causaron la disminucién de los delitos dentro de su te-
rritorio en un tiempo dado, porque estin afectadas por el ambiente regional y nacional.
No solo es un tema de eficacia (Llanos et al., 2018). Los expertos coinciden en que la
capacidad debe medirse no solo por la reduccién de los delitos, sino apoyindose en
otros indicadores que muestran la multicausalidad. En nuestro trabajo, los indicadores
utilizados son de desempefio y de percepcién ciudadana, ya que esto centra la capacidad

de las reformas para realizarse,

1* Wilson (1968) vincula la politica local con la estructura de organizacién de la policia.

En la misma vertiente estin Stucky (2005:143) y Wilson y Boland (1978). Pero otros
proponen diferentes explicaciones. Por ejemplo, Langworthy (1986), Maguire y Uchida
(2000: 533) y Koper et al. (2001:32) sugieren que el tamafio de la policia estd determi-
nado por causas internas. Otros proponen que el mejor predictor de su comportamien-
to es la fuerza inercial previa, medida por el ntimero de elementos (Stucky, 2005: 141;
Brandl, Chamlin y Frank, 1995; Chamlin y Langworthy, 1996).
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En concordancia con estos enfoques organizacionales utilizados en los trabajos
policiales, los estudios de politicas publicas proporcionan suficientes elementos para
explicar los procesos de cambio y reformas. Ademds, nos permiten encuadrar la pre-
gunta de por qué ha sido tan dificil poner en practica las reformas y por qué parecen
no funcionar, pues no basta con demostrar que no sirven, es necesario entender las
razones del fracaso y sus consecuencias. El primer modelo supone un sistema de
jerarquias y un procedimiento de negociacién de las decisiones entre los actores.
Como lo mostraremos en el trabajo, las reformas policiales mexicanas carecen de
dicha racionalidad econémica, administrativa e instrumental, entre otras cosas por
la vaguedad de las metas, las dificultades de negociacién y la heterogeneidad de
posturas entre los participantes.

En respuesta a los problemas del primer enfoque surgié una interpretacién
llamada“bote de basura” (Garbage Can Model de Cohen March y Olsen, 1972), que
ofrece una explicacién alternativa acerca de cémo funcionan las organizaciones,
sobre todo en dos componentes: el proceso que lleva a las decisiones de reforma y el
proceso de su implementacién (y su negociacién para aprobarlas y evitar bloqueos).
Plantean que las preferencias no siempre son claras y consistentes, de manera que
pareciera haber soluciones buscando problemas y no viceversa, porque: “.. [las]
preferencias [se manifiestan] a través de las acciones, antes que las acciones a tra-
vés de las preferencias” (Cohen, March y Olsen, 1972: 249. También Aberbach y
Christensen, 2013: 3).

Los procesos son confusos, a veces tienen errores y la participacién es “fluc-
tuante’, ya que no todos invierten el mismo tiempo, esfuerzo y atencidn; a menudo
cambian de preferencias o, incluso, de personas a cargo, que naturalmente tienen
posturas y capacidades diferentes (Cohen, March y Olsen, 1972: 250). Esto lleva a
que las decisiones de reforma no siempre cuenten con un claro compromiso y que la
implementacidn esté sujeta a fluctuaciones y equivocos. En este sentido, es preciso
explicar lo que ocurre cuando las metas no son claras ni han sido consensuadas
con compromisos firmes en favor de la reforma, o cuando los autores no tienen la
autoridad para hacerlas cumplir, como seria el caso de la Presidencia frente a los
gobernadores. Otro problema es el mecanismo politico administrativo para imple-
mentar los cambios.'' Ademds, es necesario tomar en cuenta otros aspectos, como

! Este modelo critico explica parcialmente las reformas policiales. Parte de un statu quo de
no hacer nada en la mayoria de las entidades (excepto el ex Distrito Federal y algunos
municipios que antes de 2008 implantaron policias comunitarias o metropolitanas, con
modelos de seguridad ciudadana, en Chihuahua, Guerrero o Jalisco), hacia un acuerdo
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la capacidad de liderazgo, capacidad gerencial de los gobernadores, por ejemplo, para
fijar la agenda (Kingdon y Sotano, 1984), temas normativos, politicos, contextuales
y de temporalidad, pues hay un periodo de oportunidad limitado para realizar las
reformas, que también constrifie la posibilidad de continuarlas y de emplear los
recursos. Esto requiere considerar acertadamente los temas de mando y jerarquia
dentro del régimen politico (Dahl y Lindblom, 1953).

Frente a los debates y algunas insuficiencias de los primeros paradigmas surgi6
el tercer grupo de literatura que pone énfasis en los incentivos institucionales y la
gobernanza (Ostrom, 2000, 2005; Polidano, 2000), la cual nos sirve para integrar
los modelos precedentes porque propone que para explicar el comportamiento
policial debemos incluir elementos de la propia organizacién, como también del
contexto (que llama ambiente), de la cultura politica local y la forma de gobierno.
Este paradigma considera los arreglos institucionales y normativos del régimen
politico mexicano, las reglas de actuacién en materia de seguridad, las condiciones
politicas e institucionales con las que trabajan las policias estatales (los agentes) y
sus jefes, los gobernadores.

Para incorporar estos modelos en nuestro anilisis es necesario analizar (y espe-
cificar) el tipo de régimen politico, que es el presidencial: un sistema que tiende a
procesar de manera “lenta” las politicas, cuando no las paraliza o las obstruye, con
momentos excepcionales de avances (Ostrom, 2005: 10), debido entre otras cosas a
las jerarquias entre distintos 6rdenes de gobierno y a las diferencias entre los intereses
y preferencias de los involucrados. Los actores con capacidad de influencia local son
el presidente y el Sistema Nacional de Seguridad Publica (sNsp); este predomi-
nio del Ejecutivo se reproduce en las entidades federativas con diferente grado de
intensidad con los gobernadores, en ocasiones los congresos locales, algunos grupos
de poder, las policias y los distintos grupos criminales que operan. Es un juego de
enorme competencia e inestabilidad.

Tomando en cuenta lo anterior, para este trabajo entenderemos por capacidad
institucional el conjunto de componentes del Estado para ejercer el poder, junto
con aquellos recursos destinados para ejecutar las politicas publicas. Respecto de

la capacidad del sector publico, incluimos los siguientes componentes: aspectos

colectivo, que opera cambios con metas vagas y cambiantes y con técnicas poco discu-
tidas (entrenamiento, certificacién, combate a la corrupcién). Los procedimientos son
confusos (las reglas de reforma hechas por la federacién son inadecuadas, inaceptables o
imposibles de realizar). En medio de esto los gobernadores buscan beneficiarse, ademds
de intentar mostrar a sus ciudadanos que tienen control sobre la criminalidad.
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normativos,'? administrativos y politicos, esto es, la capacidad de la autoridad para
crear politicas, ponerlas en marcha con recursos y operarlas eficientemente, es decir,
hacerlas cumplir. Tanto Polidano (2000: 805) como Ostrom consideran que estas
capacidades son condiciones facilitadoras. Y siguiendo la propuesta de Ostrom, la
capacidad incluye la existencia de ciertos programas de reforma (leyes, convenios)
y otros indicadores de desempefio (unificacidn, certificacién, detenciones, actuacién
legal y legitima), de ejercicio y monitoreo del gasto. Asi, las policias estatales y sus
dirigentes serdn considerados parte de la maquinaria permanente del gobierno para
definir y ejecutar la politica en seguridad.'?

Por lo que se refiere a la actuacién de las policias, proponemos que hay un
conjunto de condiciones bajo las cuales operan en lo que Ostrom llama la “arena
de accién” (2005: 6, 15). Comprenden los arreglos institucionales de los sistemas
de seguridad federal y de las entidades federativas. A estos aspectos agregamos
un argumento sobre las policias, que hace referencia a su capacidad de aislarse y
crear autonomia, porque la policia se organiza primero que nada para garantizar
su sobrevivencia en un ambiente politico, social y criminal adverso, y luego cumplir
sus tareas, como combatir los delitos (Alvarado, 2012) y tratar de salir del paso
(Lindblom, 1959: 81).

¢Cémo se comportan los actores dentro del juego de la seguridad?** La conducta
de los politicos y de las policias es un problema de accién colectiva (Olson, 1965, en
Ostrom, 2005: 24). En algunos casos las estrategias son cooperativas, con juegos
de sumas positivas, mientras que en otros son de conflicto o juegos de suma cero.
Cada actor tiene preferencias y un horizonte de opciones relacionadas con sus ciu-
dadanos, con el gobierno nacional y con el crimen. El juego incluye varias opciones,
desde el compromiso completo con una politica propia o alguna propuesta del
Ejecutivo, hastala oposicién y resistencia a las politicas federales, el enfrentamiento

> En un contexto en el que se acostumbra que las normas en uso no siempre correspon-
dan con las formales, o que ambas operen simultineamente.

> Nuestro modelo cubre también los criterios de capacidad policial propuestos por la Or-
ganizacién de las Naciones Unidas: 1) profesionalismo e integridad (incluye comando y
poder); 2) administracién (recursos humanos y financieros); 3) marco legal y de politi-
cas; 4) mecanismos de rendicién de cuentas y 5) involucramiento ciudadano (un-poLI-

CE, 2017: 6). Esto es sinénimo de construccién institucional-estatal (onu, 2017: 36).

' Aqui de nueva cuenta es pertinente considerar algunos aspectos del modelo“bote de ba-

sura’, ya que los actores no tienen preferencias fijas, cambian con el tiempo. Hay ajustes
en los costos del programa y las alternativas para llevarlo a cabo (Aberbach y Christen-
sen, 2013: 7-8).
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o la complicidad criminal,'® pasando por distintas respuestas que cubren opciones
de acuerdos parciales entre el presidente y los gobernadores, acciones oportunistas
y de free riding.

Asi, por ejemplo, para Sabet (2012) las reglas informales del presidencialismo
y clientelismo se combinan con las normas constitucionales para producir incen-
tivos que sistemdaticamente han socavado la profesionalizacién de la policia, pues
entorpecen el desarrollo de un sistema de promocién basado en méritos, la institu-
cionalizacién de reformas y la rendicién horizontal de cuentas.*®

Para los gobernadores, las alternativas y los dilemas —cambiantes a lo largo
del tiempo— serian: cooperar con recursos monetarios y humanos, o no hacetlo y
esperar a que otros lo hagan y paguen el costo. Sin embargo, aqui hay una paradoja:
a pesar de que la estrategia de utilizar los apoyos federales sin pagar los costos es
aparentemente la més barata, los gobiernos tienen un gasto considerable, tanto que
en ocasiones el presupuesto local es mayor que el subsidio federal. Todavia mas, a
pesar de que no es poco comin un subejercicio del subsidio federal, a nivel local los
gobiernos suelen gastar mds de lo presupuestado (Sinchez, 2020:157, 158), lo cual
es indicador de malas précticas y baja institucionalidad.

En este sentido, de acuerdo con la literatura (Ostrom, 2005; Wilson, 2005;
Stucky, 2005), seria de esperarse, en un contexto de cambios e innovacién, que
los gobernadores y sus policias interesados en construir capacidades invirtieran
mds recursos propios, se asociaran de manera condicional o total con la federacién
cumpliendo con sus directrices y procurando mejorar la satisfaccién ciudadana y
sus policias (dinero, equipo, entrenamiento, mis empleos)."”

!5 Estas conductas han sido reiteradas a lo largo de una década. Véanse las acusaciones del
secretario de Seguridad, Durazo, por la ausencia de varios gobernadores en las reunio-
nes del snsp (Solis, 2019).

De acuerdo con Sabet (2012) el propésito de los gobernadores de distinguirse de su
predecesor produce un efecto de péndulo: una administracién se enfoca en mejorar la
calidad de la policia y otra intenta incrementar el nimero de elementos; una centraliza
el mando y otra descentraliza o desarrolla un estilo militar de fuerza y la otra aboga
por una fuerza orientada a la comunidad. Asi ocurrié en Jalisco entre los gobiernos de
Aristételes Sandoval y Enrique Alfaro.

!7 Por su parte, el recurso decisivo con que cuentan las policias (el agente) para aceptar o

rechazar un cambio es su control del ejercicio de la coercién. Los politicos saben que
es mejor no permitir su veto, simulacién o enfrentamiento, Ademds, seria de esperarse,
si las policias son propensas al riesgo, que tiendan a enfrentar activamente los retos de
la delincuencia; pero en caso contrario tenderdn a reducirlos y a buscar mecanismos de
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Dos temas adicionales deben ser tomados en cuenta en las reformas policiales.
Autores como Christensen et al. (2017) y Sirnes y Lagreid (2019) han analizado las
reformas de las policias noruegas en afios recientes y encontraron que la perspec-
tiva estructural e institucional en los procesos de reforma no son suficientes para
explicarlas. Sus investigaciones coinciden en que factores culturales, la configura-
cién de la agenda, el cambio de atencién y los factores situacionales, asi como el
path dependency, son mds importantes en la reforma. Por su parte Sirnes y Lagreid
(2019) subrayan la falta de colaboracién politica para la instauracién de medidas de
seguridad, porque hay guerras territoriales entre dreas ministeriales con respecto a
competencias y responsabilidades. Las organizaciones prefieren coordinar que ser
coordinadas y en caso de no lograr imponerse desarrollan un esquema de coordi-
nacion negativa,

Para el caso de México es importante tomar en cuenta que el path dependency
ha sido depender de la federacién debido al centralismo y al escaso desarrollo de las
instituciones locales; sin embargo, las cuestiones contextuales y coyunturales que han
desatado la violencia, asi como la tendencia a la politizacién de los temas de segu-
ridad han propiciado que algunos gobiernos estatales se vuelvan mas protagénicos.

Hipétesis

De acuerdo con la literatura, no hay una tinica dimension que explique la creacién
de capacidades, pues estas son resultado de muchos factores. En este sentido, se
proponen tres hipdtesis que los agrupan:

Hipétesis 1: sobre el gasto estatal en seguridad. Hay una relacién positiva entre
el aumento del gasto y la creacién de capacidad. Las preferencias de los actores por
construir mejores politicas se revelan en la formulacidn y el ejercicio del gasto publico
local y, como complemento, el aprovechamiento del subsidio federal. Cuando una
entidad conviene el apoyo federal y acepta las reglas y los programas, estd adqui-
riendo capacidades administrativas y técnicas para el ejercicio de los recursos, ya sea
por la via de crearlas o de importar las federales. Seria de esperarse, si la generacién
de capacidades estd determinada por las preferencias de los gobernadores, que un
aumento claro del gasto local exprese su preferencia por estimularlas. La accidn estd

proteccién (no hacer nada, acomodarse, involucrarse con organizaciones ilicitas, lo cual
ademds genera rentas). Todo esto podria llevar no solo al colapso de una reforma, sino
a medidas de acomodo, simulacién y otros resultados indeseables de la politica publica.
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positivamente asociada con las demandas ciudadanas por tener mejor seguridad.
En algunas entidades el gasto se relaciona con una burocracia capaz de definir un
programa, establecer metas y ejecutarlas. Es de esperarse también que estas inicia-
tivas cuenten con el apoyo de las policias, aun si es condicionado.

Por lo tanto, podemos hipotetizar que un mayor gasto local generaria mayor
capacidad, mayor interés politico-institucional y una preferencia por responder a la
demanda ciudadana de mejorar la seguridad y resolver la criminalidad. Ese interés
politico institucional también se deberia traducir en un estado de fuerza suficiente
y en una mayor percepcion de seguridad por parte de los ciudadanos.

Hipotesis 2: sobre el papel de los gobernadores en el fortalecimiento institucional
y las relaciones entre los diferentes érdenes de gobierno, derivados de los enfoques
organizacionales sobre el liderazgo, la gerencia, la jerarquia y las capacidades de
negociacion. Esta hipétesis postula que los gobernadores tienen la opcidn de seguir
los directrices de la federacién para fortalecer sus instituciones (capacitar a su poli-
cia, entre otras cosas), mientras que la opcidn contraria es decidir no fortalecer su
policia y esperar a que la federacién resuelva el problema mediante la intervencion
de la policia federal y las fuerzas armadas (en otras palabras, ser un free rider y
esperar el rescate).

Hay un segundo componente de esta hipStesis sobre fortaleza de los gober-
nadores, que consiste en su capacidad de implantar el acuerdo de mando tnico.
Los gobernadores mis capaces serfan aquellos que lograran mayor cantidad de
acuerdos con sus municipios. El paradigma organizacional propone que los actores
de la jerarquia del sistema pueden hacer cumplir las propuestas cuando establecen
medidas eficaces de negociacién con los municipios.'®

La tercera hipdtesis se refiere al desarrollo de capacidades policiales especifi-
cas, que puede medirse de diferentes formas. Avanzamos en una propuesta que
mejora los indicadores tradicionales de actuacién, como las detenciones, el tiempo
de respuesta, las multas, entre otros.’® Nos interesa examinar indicadores integrales

que reflejen algunos cambios en las pricticas policiales, orientados al respeto a la

' Es necesario reiterar que el trabajo no analiza los municipios, sino solamente las ac-
tividades de los gobiernos de los estados. El mando tinico es un acuerdo paralelo que

explica la capacidad de liderazgo y gestién de los gobernadores.

1 Todas las policias acatan las medidas, pero eso no indica que cumplan sus objetivos ni

que respeten la ley. Los indicadores tradicionales no rinden cuentas a la comunidad en
temas de control de la corrupcidn, impunidad, abusos de autoridad, tortura, desorden
publico ni uso ilegitimo de la fuerza. Ignoran la reduccién del miedo y la satisfaccién
ciudadana.
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ley y al “debido proceso’, tales como la calidad de las detenciones, la reduccidon de
la corrupcién y la rendicidn de cuentas a la ciudadania, esto es, a la construccidén
de confianza. Una policia que acepta cambiar y fortalecerse tendera a actuar con
apego a protocolos basados en derechos humanos para las detenciones, puestas a
disposicidn, investigacidn, profesionalizacién, certificacién y evaluacién.

Buscamos medir la capacidad de los gobiernos para construir policias profe-
sionales, entendidas como aquellas con un estado de fuerza suficiente, cercano al
6ptimo de la oNu (Muedano, 2018; 0NU, 2017): una policia que acttie con apego al
estado de derecho y que cumpla las expectativas de la ciudadania. Asi que mientras
mds alto aparezcan las policias en estos indicadores, mayor capacidad muestran los
gobiernos para construir policias profesionales.

Es importante precisar que cada hipétesis tiene diferentes variables y en cada
una habra un grupo de estados que las cumpla y otros que no. Sin embargo, mis
alla de las tendencias que se observen en cada variable, la intencién principal del
articulo es presentar una propuesta de medicidén que permita conjuntarlas y mos-
trar el avance de las capacidades de los gobiernos y las policias estatales de manera
comparativa, asi como clasificar las entidades de acuerdo con su grado de avance.
Veamos la metodologia.

Método

Para analizar la capacidad para desplegar una politica de seguridad puiblica por parte
de los gobiernos estatales creamos una base de datos construyendo siete variables (y
nueve indicadores) de distintas fuentes que son las mas adecuadas o proxys de los
procesos que se discutieron en los apartados anteriores.”® Cada variable est4 asociada

% Las fuentes de la base de datos son las siguientes: el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica proporcioné los datos correspondientes al estado de
fuerza de las policias. El gasto en seguridad de los estados proviene de los presupues-
tos de egresos de los 32 estados publicados en sus respectivos periédicos oficiales de
los afios seleccionados. Se consideraron variables de dos encuestas del Instituto Na-
cional de Geografia y Estadistica (1NEGI), de la Encuesta Nacional de Victimizacién y
Percepcién de la Seguridad Publica (Envipe) la cual se aplica a ciudadanos mexicanos.
También se tomaron algunas variables de la Encuesta Nacional de Poblacién Privada
de la Libertad (enpoL), que se aplica a personas que estdn en la circel. Finalmente se
considero el Indice de Desarrollo Policial creado por la asociacién civil Causa en co-
mun, Indepol 2017, que puede consultarse en: <https://causaencomun.org.mx/beta/
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con alguna de las hipdtesis planteadas en el apartado anterior. Pero hay que hacer
énfasis en que es el conjunto de las variables el que da cuenta de las capacidades
estatales. El indice se construyé mediante analisis factorial, utilizando la técnica de
factores principales, el cual nos permite clasificar los estados tomando en cuenta
cada una de las dimensiones de las que informan las variables agrupadas para cada
una de las hipétesis.

De acuerdo con Urbina y Bércena (2019: 53), el método de factores o componen-
tes principales parte de un modelo hipotético en el que se asume que un determinado
niimero de factores, mucho mis pequefio que el niimero de variables en escrutinio,
son responsables de las correlaciones observadas. En ese sentido, asumimos que
todas las variables propuestas informan de las diferentes dimensiones de la capaci-
dad de los estados para desplegar una politica de seguridad publica. No obstante, el
peso de cada una de esas dimensiones no es el mismo. En consecuencia, la técnica
de anilisis factorial por factores principales permitird ponderar cada uno de los
componentes del indice de acuerdo con las correlaciones existentes entre variables,
y de esta manera obtendremos una medida mds precisa y confiable.

CuabRro It
Hipétesis, variables e indicadores para el estudio de las capacidades

en seguridad piblica de los gobiernos estatales.

Hipétesis Variables Indicadores
Gasto en % del gasto en seguridad respecto del gasto
seguridad total estatal para 2016 (SENSPSP).
Percepcién % de personas que consideran su entidad segura

Gasto en seguridad de seguridad ~ y muy segura (ENVIPE, 2016).

(autonomia)
Estado de Tasa de policia por mil habitantes par,a 2.016
(sesNsp). De acuerdo con la oNwu, el éptimo
fuerza
es 1.8
Relacién gobierno Cumplimiento  Calificacién otorgada a la entidad de acuerdo
federal-gobierno de acuerdos con el Indice de Desarrollo Policial de Causa
estatal del snsp en Comun (Indepol 2017).*

indepol-indice-de-desarrollo-policial / >.
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Hipétesis Variables Indicadores

% de detenidos en flagrancia o con orden de
aprehensién (ENPOL-INEGI, 2016)

% de detenidos que manifestaron que la policia

Desempefio se identific6 y explicé la razén del arresto
policial (ENPOL-INEGI,2016)
Desarrollo de % de personas que consideran el desempefio
policias profesionales de la policia estatal como bueno y muy bueno

(ENVIPE -INEGI, 2016)

., % de personas que consideran que su policia
Corrupcién
es poco y nada corrupta (ENVIPE-INEGI, 2016)

% de personas que confian mucho y algo en su

Confianza L
policia (ENVIPE-INEGI, 2016)

Fuyente: elaboracién de los autores con base en Indepol, 2017.
*El indice de desarrollo policial Indepol verifica cémo estén las policias estatales y federal
en funcién de lo que establece la ley respecto al desarrollo policial.

Los indicadores con los cuales se trabajé permiten realizar una medicién para 2016,
debido ala dificultad de construir series de tiempo para cada uno de los indicadores.
Tomando en cuenta lo expuesto, el analisis de las capacidades estatales para ese afio
tiene ventajas y desventajas. Por un lado, permite comparar a los 32 estados casi
una década después de que se introdujeran las reformas a las policias estatales. El
hecho de que Pefia Nieto no haya realizado grandes cambios a los planes de reforma
vuelve menos problemdtica esta medicién. Por otro lado, analizar tan solo un afio
no permite evaluar fluctuaciones anuales en los indicadores que posibiliten una
discusién mucho mds compleja. No obstante, como se ha venido argumentando, esta
propuesta representa un primer paso para comenzar un anélisis comparativo a nivel

estatal de las reformas que tome en consideracién la percepcién de la ciudadania.

Resultados

Por cuestiones de extensidn, nos concentraremos en los resultados que integran el
indice en el cuadro. Para cada indicador se calculé el promedio nacional y de esta
forma fue posible identificar los estados que estaban por debajo y por arriba de la
media, y evaluar su relacién con las hipédtesis planteadas. Para cada indicador se
destacé la entidad que obtuvo el valor mas alto (con negritas y subrayado), la que
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obtuvo el valor mas bajo (fondo negro y letras blancas) y aquellas cuyos valores estu-
vieron por encima de la media (recuadro en gris), es decir, todas las que obtuvieron
un resultado que permite hablar del desarrollo de esa capacidad. Los resultados

fueron los siguientes:

CUADRO 2

Concentrado de los resultados por indicador
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Entidad O M A3 8 A AS E /A 8 A8 &/ §
Aguascalientes 2.93 0.54 3 49 50 34 65 70 41
Baja California 0.47 78 38 26 61 44 26
Baja California Sur 326 o0.94 44 NP 40 62 57 37
Campeche 2.86 L3I 3 62 55 29 66 59 32
Chiapas 2,30 L42 3 50 36 23 61 54 33
Chihuahua 2.23 134 2 55 69 50 62 51 29
Ciudad de México | 928 10.02 2 69 65 46 36 35 14
Coahuila 2.40 0.63 3 50 26 64 61 35
Colima 3.79 124 16 62 62 29 51 60 39
Durango .85 0.56 3 57 41 38 48 49 33
Estado de México 3,73 119 48 51 27 46 39 17
Guanajuato 2.68 2 59 37 25 63 67 39
Guerrero 3.81 1.69 I 68 57 30 57 50 29
Hidalgo 318 103 3 55 54 26 65 62 30
Jalisco 508 082 2 64 62 32 64 67 35
Michoacin 3.77 106 2 67 54 26 59 54 33
Morelos 3.01 120 I 77 39 n 45 36 18
Nayarit 3.91 LIy 3 45 27 65 67 37
Nuevo Ledn 4.39 109 2 63 61 29 72 72 49
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QOaxaca 419 L73 2 48| 57 33 67 56 26
Puebla 329 LIS 2 75 68 35 60 50 28
Querétaro L71 0.46 = 3 63 64 34 66 62 32
Quintana Roo 192  L07 2 54| 67 38 57 50 21
San Luis Potosi 3.71 133 3 64 55 34 52 52 29
Sinaloa 6.74 0.71 3 58 72 52 58 57 28
Sonora 3.85 0.41 2 45 55 35 60 56 34
Tabasco 4.35 2.23 2 65 51 35 54 45 22
Tamaulipas 4.29 LI 2 62 6I 37 54 52 37
Tlaxcala 3.75 127 3 46 70 27 59 52 23
Veracruz 7.85  L47 2 69 37 21 47 44 30
Yucatin 3.60 = 2.05 4 55 46 32 724 72 35
Zacatecas 2.46 0.78 2 50 64 39 65 61 42

Fuente: Elaboracién por parte de los autores con base en las fuentes sefialadas para cada
indicador en el cuadro 1.

Descripcién sistemdtica de los resultados para las variables y
los indicadores

Comencemos con el gasto en seguridad. En promedio los estados destinan 3.65%
del presupuesto disponible anualmente a la seguridad publica. El estado con mayor
gasto fue la Ciudad de México con 9.25% (aunque debemos tomar en cuenta que
debido a su importancia por ser capital y a su densidad poblacional, su presupuesto
y estado de fuerza son mucho mayores que el resto). En segundo lugar se ubicé
Veracruz, con 7.8%, y posteriormente otras 14 entidades se colocaron por encima
de la media. En el polo opuesto figuran Baja California (1.27%), Querétaro (1.71%)
y Durango (1.85%), con el menor gasto destinado a seguridad.

Para complementar la importancia del gasto, mostramos su despliegue en el

periodo en que ocurrid la reforma.
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GRAFICA I
Evolucion porcentual del gasto en seguridad estatal, 2006, 2009, 2016

Estados que disminuyen el gasto y estados que lo incrementan
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Fuente: Elaboracién propia con base en los presupuestos de egresos publicados en los 32
periddicos oficiales de cada entidad.

La grifica muestra la evolucion relativa del presupuesto estatal dedicado a seguridad,
como proporcién del presupuesto total de cada entidad. Como seria de esperarse,
algunos estados incrementaron su gasto mientras que otros lo disminuyeron en los
dos periodos. El primer momento es 2006 —antes del inicio de las reformas policia-
les— y llega hasta 2016; el segundo se limita al lapso 2009-2016 y estd relacionado
con el acuerdo nacional de 2008 en el que los estados pactaron el incremento de
recursos. Diez entidades redujeron su gasto porcentual y el resto lo aumentaron,
pero yalo venian incrementado desde 2006. Ademds, el saldo promedio del periodo
es negativo. Esto muestra que las entidades federativas respondieron de manera
diferente a las propuestas de reforma.

Con respecto al estado de fuerza, las policias muestran déficits importantes
(tercera columna de izquierda a derecha del cuadro 2). El promedio nacional es
de 1.3 policias por cada mil habitantes, y de acuerdo con la onU tendria que ser de
1.8. Una de las posibles causas de estados de fuerza reducidos son los exdmenes de
control de confianza, los cuales propiciaron filtros mds estrictos de ingreso a las
corporaciones y una depuracion constante de los activos, producto de los reproba-
dos en dicha prueba. La entidad con el estado de fuerza mas grande es la Ciudad
de México con una tasa de diez policias por cada mil habitantes. La capital del pais
se muestra consistente en cuanto a gasto y estado de fuerza; sin embargo, ya se ha
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mencionado que resulta un caso atipico. En segundo lugar se ubicé Tabasco con 2.23,
y enseguida Yucatdn con una tasa de 2.05 policias por cada mil habitantes. La entidad
con la tasa mas baja fue Guanajuato con apenas 0.40 policias por cada millar de

habitantes. El cuadro 3 complementa la vision del estado de fuerza en las entidades.

CUADRO 3.

Clasificacién estatal basada en el estado de fuerza promedio (2006-2019)

Policias Grupo
Ciudad de México 95 499
Estado de México 34 556 sobresalientes (3)
Veracruz 14 113
Puebla 8 540
Chiapas 7 031
Oaxaca 6 681
Jalisco 6596
Nuevo Ledén 6246
Guerrero 5 823 grandes (11)
Tabasco 5 635
Michoacin 5032
Chihuahua 4 875
Yucatin 4 273
San Luis Potosi 4 030
Hidalgo 3 746
Tamaulipas 3151
Morelos 2533
Tlaxcala 2234
Guanajuato 2183
Coahaila 2 047 medianas (12)
Sinaloa 2 041
Quintana Roo 1743
Baja California 1613
Campeche 1281
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Policias Grupo

Nayarit 1268

Sonora 1203

Zacatecas 998

Colima 948

Querétaro 843

Durango 27 pequenas (6)
Aguascalientes 723

Baja California Sur 493

Fuente: organizacién de los autores con base en informacién proporcionada por el sesNsp,
2016.

Continuamos con el andlisis de los indicadores de capacidad. La percepcién de
inseguridad (cuarta columna del cuadro 2) es un indicador que refleja una profunda
inconformidad por parte de los ciudadanos con respecto al trabajo de las autoridades.
La media nacional se ubica en 3%, es decir, apenas 3% de los mexicanos considera que
vive seguro. Colima aparece como la entidad con el porcentaje mis alto de percepcién
positiva de seguridad con 16%, muy por encima del resto del pais. En contraparte
figura el Estado de México con 1% de la poblacién que afirma sentirse segura.

Tomando en cuenta las tres variables descritas es posible afirmar que ninguna
entidad obtuvo una calificacién Sptima, es decir, por encima de la media en los tres
rubros: 12 entidades obtuvieron la mejor calificacion en dos de las tres variables
analizadas (Chiapas, Ciudad de México, Colima, Guerrero, Nayarit, Oaxaca, Tlax-
cala, Yucatdn, San Luis Potosi, Tabasco y Veracruz). Acorde con estos resultados es
posible afirmar que un tercio de los estados mostraron en 2016 haber tenido interés
en resolver la inseguridad de su entidad. El resto fueron inconsistentes en al menos
dos de las tres variables propuestas.

La segunda hipétesis es la que considera la relacién entre el gobierno federal
y el gobierno estatal. En términos mds precisos se refiere al cumplimiento de las
directrices establecidos por el Sistema Nacional de Seguridad Ptiblica.*! Para medir
ese proceso utilizamos el Indice de Desarrollo Policial (Indepol, quinta columna
del cuadro 2), el cual es una iniciativa impulsada desde la sociedad civil que busca

! Otra forma de expresar el objetivo era establecer un estindar basico para medir el es-
tado de cada una de las 32 entidades y definir una linea de base de su desarrollo (bench-
marking).
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analizar el grado de cumplimiento de las directrices federales en cinco rubros: carrera
policial, profesionalizacién, régimen disciplinario, seguridad social y certificacion.
Elindicador corresponde a la calificacién obtenida por la entidad de acuerdo con el
1.2?

Indepol.?” Fue el tinico indicador utilizado para esta dimensién de analisis debido a
la falta de un reporte sistemdtico realizado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Puablica.*?

Los resultados apuntan a que, en promedio, las entidades cumplen en 58% los
lineamientos del snsp. El estado con la calificacién més alta fue Baja California con
78 puntos, mientras que las entidades con el cumplimiento més bajo fueron Nayarit
y Baja California Sur empatadas con 44 puntos. 17 estados se ubicaron por encima
de la media, lo que quiere decir que casi dos tercios de los gobiernos estatales cum-
plieron con al menos 58% de los compromisos pactados con la federacién en 2016.
En términos generales, la federacién cuenta con mecanismos débiles para dirigir el
fortalecimiento de las policias. La voluntad de los estados por seguir los lineamientos
existe, pero también tienen que responder a problematicas particulares de su regién.

La tercera hipétesis toma en cuenta c6mo los gobiernos, a través de sus poli-
cias, han ejecutado una politica de seguridad apegada a derecho, respetuosa de los
derechos humanos (columnas 6 y 7 del cuadro 2). Para analizar esta hipétesis se
tomaron en cuenta cinco indicadores, dos de ellos referentes al proceso de detencién
(que estuviera justificada legalmente y si los policias se identificaron y expusieron
al detenido la razén del arresto). El promedio nacional para ambos indicadores
fue de 52% y 31%, respectivamente. Los otros tres indicadores (columnas 8 a 10)
corresponden a la percepcidn ciudadana en términos de la confianza que tienen en
la policia, la opinién que asumen de su desempefio y si la consideran poco o nada
corrupta. Los promedios nacionales para los tres indicadores fueron 58%, 55% y
31%, respectivamente.

Solo Sonora logré obtener una calificacién éptima, por encima de la media, en

los cinco indicadores analizados. Le siguen un grupo de cinco entidades (Aguas-

2 La calificacién otorgada a las entidades en el Indepol es la siguiente: mientras més cerca
del o se encuentre la entidad mejor ha sido su cumplimiento de los lineamientos del
sNsp. Para este articulo, a la calificacién obtenida por cada entidad se le sumaron cien
puntos, con el fin de estandarizarla a nimeros positivos.

3 El esfuerzo mds cercano a una evaluacién sistemdtica a las policias realizado por dicha
autoridad fue un documento titulado “Modelo éptimo policial’, en el que se evaltian
varios rubros de la profesionalizacién policial a nivel estatal, pero no permite evaluar
todos los rubros en forma conjunta ni hacer un comparativo entre entidades.
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calientes, Baja California Sur, Campeche, Oaxaca y Zacatecas) con cuatro de los
cinco rubros con porcentajes por encima de la media. También destaca un tercer
grupo de cinco entidades que, a pesar de tener menos de cuatro indicadores con
resultados por encima de la media, presentan algunos de los mejores puntajes en uno
o mis de estos. Conforman este grupo Chihuahua, Jalisco, Nuevo Leén, Yucatin
y Zacatecas. Esto significa que 11 de los gobiernos estatales lograron construir una
policia que responde a las necesidades ciudadanas o que al menos estos tienen una
percepcién positiva de su trabajo. La Ciudad de México muestra un claro contraste
con otras entidades y demuestra que el hecho de ejercer un mayor gasto y tener
una enorme cantidad de policias no resulta en mejor capacidad. Por el contrario,
es la peor evaluada por sus habitantes. El resto de los gobiernos, es decir, las dos
terceras partes de la reptiblica mexicana siguen con carencias importantes en cuanto
al servicio desplegado por sus policias.

Para la siguiente fase, las variables comprendidas en el cuadro 2 se sometieron
a un andlisis factorial, por medio del cual se pudo obtener un indice que aglutina
todos los indicadores analizados anteriormente, y eso permite estimar las capaci-
dades estatales tomando en cuenta cada una de las dimensiones discutidas. Los

resultados obtenidos fueron los siguientes:**

?* El tratamiento que se le dio a los datos fue el siguiente: en primer lugar, se realizé una
matriz policérica con la cual se identificé que existieran correlaciones entre las variables.
En segundo lugar, se practicé el andlisis factorial con base en la matriz de correlaciones
obtenida. La técnica de factores principales parte de un modelo hipotético en el que se
asume que un numero determinado de factores es mucho mis pequefio que el niimero
de variables que son responsables de las correlaciones observadas. En consecuencia, los
nueve indicadores iniciales se agruparon en dos factores principales. En el primer factor
quedaron las variables de percepcion ciudadana: corrupcién, desempefio, confianza y
seguridad. En el segundo, las variables de gasto, estado de fuerza, el Indepol, asi como
las variables de motivo de la detencién y debido proceso. Partiendo del supuesto de que
los factores estin asociados entre si se les aplicé una rotacién ortogonal. Una vez realiza-
do ese proceso se creé un indice, tomando en cuenta las ponderaciones que los clculos
arrojaron para cada factor.
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GRAFICA 2

Indice de capacidad estatal en seguridad publica 2016
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Fuente: Elaboracién propia con base en los indicadores expuestos en el cuadro 2.

La grifica 2 muestra tres grandes grupos: en primer lugar, del lado izquierdo y en
color negro, se encuentra un grupo de diez estados, que son los que demostraron
tener mayores capacidades para desplegar una politica de seguridad publica en
2016. Esto pone de manifiesto que a pesar de que todas las policias presentan retos
importantes para su consolidacidn, solo una tercera parte de ellas mostré mejo-
ras. Destacan los casos de Yucatin y Nuevo Ledn como los gobiernos estatales
con capacidades en seguridad mds desarrolladas. En el caso yucateco, una posible
explicacién del resultado favorable se encuentra en su estabilidad institucional,
pues a diferencia de la mayoria de los estados, en 2016 la entidad experimentaba el
noveno afio consecutivo de su secretario de Seguridad Publica. En el caso de Nuevo
Ledn, el 14 de septiembre de 2011 se gradué la primera generacidn de Fuerza Civil,
proyecto basado en el programa de Policia Estatal Acreditable, que con adecuacio-
nes e inversién de la iniciativa privada logré crear una institucién sdlida que se ha
convertido en referente nacional.
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En segundo lugar, en medio de la imagen se encuentra un grupo de entidades que
presentaron valores menores que el primer grupo, lo cual representa un desarrollo
limitado de capacidades. Este grupo estd integrado por siete entidades: Colima, Baja
California Sur, Campeche, Chihuahua, Sonora, Coahuila y Oaxaca. Destacan los
casos de Chihuahua y Coahuila, que poco antes de 2010 experimentaron reformas
importantes. Chihuahua fusioné su Secretaria de Seguridad Publica con la Fisca-
lia, mientras que Coahuila refundé su policia e inicid un nuevo programa después
de los escindalos producidos por su Grupo de Armamento y Tacticas Especiales,
mejor conocido como G.A.T.E.S. Sin duda los procesos de reforma y reacomodo
institucional repercutieron en el servicio de las policias y son un ejemplo de c6mo
los cambios abruptos de rumbo en la politica de seguridad afectan su desarrollo.

En tercer lugar se encuentra un grupo de 15 estados que obtuvieron valores nega-
tivos en el indice, lo cual de ninguna manera debe entenderse como una tendenciaa
la disminucién de capacidades. De hecho, el valor obtenido tinicamente refleja que
desarrollaron mucho menos capacidades que el resto de las entidades o que no lo
hicieron. Se trata de estados que presentan problemas de violencia crénica como
Michoacin, Guerrero y Tamaulipas. Nuevamente la Ciudad de México resulta inte-
resante para el analisis: como se aprecia en los resultados generales tiene un gasto
en seguridad y un estado de fuerza muy por encima al resto del pais, no obstante,
la inversién no ha logrado impactar la percepcién de los ciudadanos, quienes con-
sideran a la policia como altamente ineficiente y proclive a la corrupcién.

Destacan Veracruz, Estado de México y Morelos con los resultados mas bajos.
En el caso de Veracruz, a pesar del desarrollo de un proyecto de policia estatal, en
cierta medida similar al de Nuevo Ledn, no consiguié una buena percepcién ciuda-
dana. 2016 fue el Gltimo afio de gobierno de Javier Duarte, una de las gubernaturas
mds polémicas en los tltimos afios, caracterizada por escdndalos relacionados con
las policias, acusadas de abusos sistematicos y participacion en desapariciones y
ejecuciones extrajudiciales. En el caso del Estado de México, es bien conocida su
trayectoria inconsistente en materia de seguridad, su incapacidad para consolidar
una policia estatal y coordinarse con algunos de los municipios mds importantes
de la regién metropolitana, como Ecatepec o Nezahualcéyotl.

Al tltimo se encuentra Morelos, que en 2016 era gobernado por Graco Ramirez
y como secretario de Seguridad Publica se encontraba Alberto Capella, quien en
2014 comenzd un proyecto de depuracién de las policias, conformacién de un mando
tinico basado en el control de las fuerzas municipales por parte de la policia estatal,
mientras que la entidad era azotada por una ola de violencia provocada por la dis-
persion de grupos del crimen organizado. Capella dimitié en 2019, en un contexto
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de desgaste institucional provocado por las fricciones con los municipios, por el
intento de conformacién del mando, y porque fue acusado, ya en la gubernatura de
Cuauhtémoc Blanco, de supuesto desvio de fondos durante la administracién de
Ramirez. La combinacién de presencia del crimen organizado, policias con pocas
habilidades, conflicto y falta de capacidad politica para articular un proyecto de segu-
ridad forman parte de la explicacién que sitta a la entidad como la peor calificada.

Conclusiones

Los hallazgos que presentamos representan un esfuerzo por hacer una comparacién
sélida de las policias estatales y clasificarlas segtin su capacidad institucional, y
demuestran que dicha capacidad es resultado de la concurrencia de varios factores
que dan cuenta de tres procesos de construccién institucional: el compromiso por
forjar una policia profesional en las entidades, la relacién del gobierno estatal con el
federal y con los gobiernos municipales y el ejercicio eficiente del gasto en seguridad.

El indice muestra que las capacidades en seguridad publica de los estados son
variadas y que los procesos de cambio no estin determinados por el desarrollo de
un solo factor. Los resultados apuntan a que, después de dos décadas de la transi-
cién democritica y de numerosas reformas a las organizaciones policiales, no se ha
logrado construir una institucidn civil con la capacidad suficiente para enfrentar
los problemas de seguridad publica en el marco de un estado de derecho. En las
entidades federativas el panorama es sumamente diverso; encontramos que varias
tuvieron avances en distintas dimensiones de capacidad, mientras que otras siguen
rezagadas.

Como resultado del trabajo identificamos tres conjuntos de entidades con avances
y retrocesos. En primer lugar, existe un grupo con serias dificultades o capacidades
muy limitadas en seguridad puablica. En segundo, figura un grupo con capacidades
limitadas pero que puede operar, y finalmente se encuentra el grupo de estados que
han mostrado mayor capacidad estatal en seguridad. El resultado es contrario a la
intuicién, pues el hecho de que una entidad tenga muchos recursos financieros o
de fuerza policial no implica mayor fortaleza en nuestra medicién, como lo reflejan
la Ciudad de México y el Estado de México. Es importante hacer notar que esto
de ninguna manera garantiza que los logros alcanzados puedan mantenerse sin
continuidad, consistencia y optimizacidn.

El trabajo contribuye con pruebas empiricas a las ideas de Polidano y Ostrom,
asi como parcialmente a los especialistas en fortalecimiento de las organizaciones
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policiales. Comprueba que la fuerza importa, igual que los acuerdos de coordinacién
y mando tnico mejoran el desempefio; que la calidad del trabajo policial medido
en mejoras al entrenamiento, en profesionalizacién, en detenciones apegadas al
debido proceso y evaluadas con satisfaccidon por la ciudadania expresa mejoras y
que estos indicadores superan los limites de las mediciones tradicionales del trabajo
policial. Algunas politicas, como el control de confianza, surgida de las demandas
ciudadanas por una policia confiable, si alteraron la manera de actuar de las poli-
cias y las obligaron a rendir cuentas, pero los resultados son ambivalentes en ese
procedimiento aislado.

El resultado también fortalece las ideas de otros enfoques de la literatura sobre
organizaciones, tales como la del bote de basura. Concuerda con ella en las difi-
cultades que enfrentan los regimenes politicos cuando intentan realizar reformas
profundas, de largo plazo, con acuerdos limitados entre coaliciones de poder, sin
un liderazgo consolidado y con metas no consensuadas. No obstante, también se
comprueba que la fuerza policial no importa tanto per se, como dice la literatura
policial, sino por su combinacién con otros factores. Es igualmente vital que la
ciudadania perciba mejoras en el trabajo policial.

Entre las ventajas del indice propuesto estin que resuelve los problemas de
evaluacioén tradicionales de las politicas de seguridad, que llevan a concluir fracasos,
mds que logros. Lo que mostramos es un proceso inacabado, pero que claramente
muestra que algunos gobiernos con sus respectivas policias han realizado trans-
formaciones que estin impactando de forma positiva en la percepcién ciudadana.

Sobre el tema de gasto pablico podriamos concluir, de acuerdo con Polidano,
que los estados han incrementado sus habilidades en el disefio e implementacién
de programas para crear politicas. Y aunque el uso del gasto se ha vuelto cada vez
mds detallado, las medidas de verificacién y rendicién de cuentas deben reforzarse
para hacerlo mas efectivo. También persiste un residuo de free riding, debido tal vez
al modelo politico.

La distribucién de los factores confirma que el concepto de capacidad estatal en
seguridad publica aglutina de manera correcta diferentes procesos, que las variables
seleccionadas dan cuenta adecuadamente de ellos, y que estin relacionadas entre
si. Ademds, sugiere algunas pistas para el andlisis de relaciones entre variables en
futuras investigaciones. Por ejemplo, serd importante avanzar hacia un examen por-
menorizado del gasto en seguridad de los estados, su relacidn con las fluctuaciones
en los estados de fuerza y con la permanencia y el desarrollo de programas sélidos.

Otros indicadores de avance, aunque polémicos, son la instauracion de los acuer-
dos del mando tnico, junto con el programa de Policia Estatal Acreditable. Habrd
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que preguntarse si el estado de fuerza es un producto de las tensiones entre fede-
racidn, estados y sus policias.

Otra conclusién importante es la falta de coordinacién y acuerdos. La federacién
ha tenido poca fuerza para comprometer y luego para hacer cumplir a los estados,
y posiblemente estos a los municipios. El desarrollo de policias locales sucede en
medio de una suerte de caos federal, estatal y municipal, producido por numerosas
crisis de violencia y cambios reactivos sin la orientacién consistente que deberia
buscarse en las reformas. Podemos ademds concluir que no todas las crisis poli-
ciales se originaron por el impacto del crimen organizado, sino que algunas son
consecuencia de las reformas. Precisamente, los cambios federales anunciados por
la nueva administracién presidencial podrian abonar al desorden. La creacién de la
Guardia Nacional militarizada anuncié cambios drésticos en las relaciones con los
gobernadores, y la iniciativa de una nueva policia civica atin estd por determinar si
serd un modelo constructivo de avance para crear un estindar de policias de base o
destruird los desarrollos previos.

Las reformas policiales empiezan con muy buenos propdsitos y terminan con
muchas secuelas no previstas. En el trabajo mostramos algunas consecuencias de los
continuos cambios y las transgresiones a las organizaciones policiales, al conjunto de
reglas y procedimientos que afectan la construccién de una estatalidad en seguridad
publica con numerosos obstéculos. Pero no todo ha sido fracasos. Varios gobiernos
de los estados han preferido implantar soluciones propias al problema, tomando
acciones para reconstruir sus policias.

Varios temas quedan pendientes de desarrollar para fortalecer este modelo de
capacidades, entre ellos explicar cémo el ciclo politico electoral de los gobiernos
estatales puede estar afectando la construccién de capacidades; el efecto que tiene el
cambio de administracidn presidencial y el anuncio de nuevas politicas centralizadas,
asi como el path dependence planteado para explicar las dificultades de los cambios.

Agradecemos a los dictaminadores anénimos del trabajo, asi como a los organi-

zadores del niimero de la revista sobre policias y seguridad por la oportunidad de
publicar con ellos.
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Resumen

El articulo examina las relaciones policia de proximidad-poblacién en la
Ciudad de México. Existe una amplia literatura que identifica la descon-
fianza como el eje articulador de estas relaciones. La pregunta central es
cen qué medida es vélido considerar estas relaciones como antagénicas y
de extrema desconfianza? Tedricamente este cuestionamiento se vincula
con la interrogante: ;cémo se construye la confianza? La investigacién
fue realizada en 13 cuadrantes ubicados en siete colonias. Utiliza métodos
cualitativos de observacién, andlisis de las interacciones de un grupo de
discusién WhatsApp y entrevistas a profundidad. Los resultados muestran
efectos diferenciados. Por un lado, se comprueban la corrupcién y la mutua
desconfianza identificados por la literatura. Aunque por el otro, también se
observan mecanismos incipientes de cooperacién y el inicio de relaciones
de confianza desarrollados a través de la mediacién de brokers y medios
virtuales de comunicacién.

Palabras clave: policia de proximidad, cuadrantes, gabinetes de seguridad,
Ciudad de México

Abstract

The article examines the proximity police-population relations in Mexico
City. There is a wide literature that identifies mistrust as the articulating axis
of these relationships. But how accurate is it consider still these relationships
as antagonistic and extremely suspicious? Theoretically this is linked to the
question: how is trust built? The research was carried out in 13 quadrants,
located in 7 colonies and is developed through qualitative methods of obser-
vation, analysis of the interactions of a WhatsApp discussion group and
in-depth interviews. The results show differentiated effects. On the one
hand, the corruption and mutual mistrust identified by the literature are

verified. Although on the other, there are also incipient mechanisms for
cooperation and the beginning of trust-building developed through the IZTAPALAPA
mediation of brokers and virtual means of communication.
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Introduccién

a desconfianza hacia las policias estd profundamente incrustada en la socie-

dad mexicana. Desde sus origenes, la institucidn policial ha sido caracteri-

zada mds como un instrumento de control y represién que como garante de
la correcta aplicacion de la ley. En la construccién del Estado mexicano, Buffinton
(2000) argumenta que las élites abrazaron las ideas de la Ilustracién, aunque con-
servaron una posicion racista hacia las antiguas castas, contra las cuales erigieron el
aparato judicial [y policial] para reprimir sus estilos de vida. Esta tesis fue retomada,
en cierta medida, por Piccato (2010), para quien la policia, dentro del proyecto
modernizador del porfiriato, fue un instrumento para garantizar la seguridad y
propiedad de las élites ante la amenaza de las clases peligrosas. En una linea para-
lela, Rolfhes (1983) asocia, por un lado, el desprecio de las élites hacia la policia por
las diferencias de clase y la corrupcién endémica, mientras que, por otro, vincula la
desconfianza de las clases populares hacia la policia por la extorsién y brutalidad,
de las que eran victimas habituales.

Después de la Revolucién Mexicana, la policia politica fue utilizada para vigilar
y reprimir a los opositores al régimen, ademds de incursionar en actividades ilicitas
como el narcotrafico (Astorga, 2005; Aguayo, 2014). En su vertiente civil, la policia
de la Ciudad de México, la més grande por nimero de efectivos del pais, alcanzé
niveles de corrupcién inusitada en la década de 1980 (Rios, 1983; Gonzélez, 1983). El
arribo de la democracia electoral no condujo a la reforma profunda de la institucién
policial. Al contrario, de acuerdo con Davis (2006), la fragmentacién del aparato
coercitivo y las luchas por el poder politico derivaron en el aumento de la violencia
y de la desconfianza hacia las policias.

Contemporineamente, las fuentes de desconfianza son amplias y diversas. Algu-
nos trabajos han estudiado los abusos de las policia municipal y preventiva en la zona
metropolitana de la Ciudad de México (Alvarado y Silva 2011; Alvarado, 2012). Otros
han analizado la colusién con el crimen organizado, en especial el narcontrafico, que
ha logrado penetrar distintos cuerpos de la policia municipal en el norte del pais
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(Sabet, 2012). Por otro lado, algunos investigadores han examinado la participacién
de los policias federales, preventivos y de investigacion en el delito de secuestro
(Ruiz y Azaola, 2014). Otra rama de la literatura ha subrayado la extorsién y los
sobornos como aspectos nodales de la cultura policial (Arteaga et al., 1998; Azaola,
2006; Sudrez de Garay 2009; Sabet, 2013). En suma, estos elementos de la culturay
préctica policial, algunos de ellos con una larga trayectoria histérica, han devaluado
su imagen ante la ciudadania y la confianza en la corporacién.

Pero, como lo identifica Sabet (2013), la poblacién no solo es victima sino tam-
bién productora de la desconfianza. Algunos trabajos académicos han senalado la
desconfianza de los policias hacia la ciudadania (Arteaga et al., 1998, Azaola, 2006,
Silva, 2008; Miiller, 2010). Desde la perspectiva policial, el ciudadano es prepotente
e incapaz de respetar las normas. Ademds, es percibido por los policias como una
fuente potencial de problemas. Cualquier queja puede desencadenar que el aparato
judicial se vuelva en su contra (Azaola, 2006). Los problemas generados con la pobla-
ci6én se traducen en una victimizacién del policia. Los policias temen ser agredidos
(Miiller, 2010). En la Ciudad de México, el 32.9 % de los policias manifestaron haber
sufrido agresiones verbales o actos de maltrato por parte de la ciudadania o de su
jerarquiay el 24.9% declararon haber sido objeto de amenazas verbales o escritas de
los ciudadanos, delincuentes y miembros de la corporacién (1NeG1, 2017). Como lo
sefiala Azaola (2006), uno de sus mayores temores es terminar en la circel junto con
los criminales que ayudaron a capturar. De hecho, el 13% de la poblacién penitenciaria
cuenta con antecedentes laborales en algtn cuerpo de seguridad (Azaola, 2006).

De acuerdo con Sabet (2012), la desconfianza genera un circulo vicioso porque
inhibe la denuncia y alienta a la poblacién a incumplir con la ley. Estas pricticas
alimentan la corrupcidn y la ineficacia en el combate al crimen, lo que a su vez
refuerza la desconfianza. La confianza en la policia es esencial para la efectividad
en la aplicacion de la ley (Hough et al., 2010). Los ciudadanos pueden proveer
informacidn privilegiada y servir de testigos. La seguridad publica es un resultado
coproducido porque la policia no puede ser eficaz sin la cooperacién de la poblacién
(Delpeuch et al., 2017). En efecto, existe todo un cuerpo de la literatura que atribuye
el éxito de las pricticas policiales de seguridad a la participacién de outsiders para la
obtencién de informacién valiosa en el combate al crimen. En el mundo anglosajén,
esta corriente se asocia con las reformas de Community Policing, Problem-Oriented
Policing e Intelligence-led Policing ('Tilley, 2003).

En el caso de México, la eficacia de la procuracién de justicia es muy baja. Se
estima que la cifra negra, es decir, la cantidad de crimenes que quedan sin denuni-
car es de 93.2 %. (INEGI, 2019). En un contexto institucional caracterizado por la
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desconfianza, la baja cooperacién y la creciente violencia, resulta relevante analizar
las relaciones policia-poblacién.

El objetivo del articulo es estudiar los encuentros de la poblacién con la policia
de proximidad adscrita a la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Gobierno de la
Ciudad de México. Especificamente, el anlisis se centra en la policia encargada de
la vigilancia de los cuadrantes, la unidad geogréfica mas pequena en que se divide la
vigilancia de la ciudad y, por ende, la mds cercana a la poblacidn. La investigacidn fue
realizada en 13 cuadrantes, ubicados en siete colonias. Metodolégicamente, el analisis
se basa en una serie de observaciones realizadas en las estructuras de participacién
ciudadana (gabinetes de seguridad) y datos obtenidos en un grupo de discusién de
WhastApp de uno de los territorios en estudio. La informacién se complementa
con entrevistas a profundidad.

Como lo ilustra la literatura, las relaciones entre la policia y la poblacién han
sido caracterizadas como hostiles y de profunda desconfianza. Pero, ;en qué medida
es vilido considerar este tipo de relaciones como antagénicas y de extrema descon-
fianza? En otros términos, ¢es posible el establecimiento de relaciones de confianza
entre los ciudadanos y la policia? Si la respuesta es afirmativa, scudles son las con-
diciones de emergencia y mantenimiento de esas relaciones? Te6ricamente este
propésito se vincula con dos preguntas centrales: scémo se construye la confianza?,
y ¢en qué condiciones se pueden desarrollar relaciones de confianza? Estos cues-
tionamientos estructuran este avance de investigacién que se propone analizar las
relaciones policia-poblacién y dilucidar si efectivamente la desconfianza es el tinico
eje articulador de los intercambios y las interacciones entre estos actores.

El texto se divide en cinco secciones. En la primera parte se hace una breve revi-
sidn de la literatura. En la segunda se presenta el terreno de observacién, asi como
los principios metodoldgicos de la investigacién. De la tercera a la quinta se incluye
el andlisis de las interacciones policia-poblacién. De acuerdo con las observaciones,
por un lado se comprueba la corrupcidn y la mutua desconfianza identificadas por
la literatura, aunque por el otro también se advierten mecanismos incipientes de
cooperacién y el inicio de un proceso de construccién de confianza desarrollado a

través de la mediacién de brokers y medios virtuales de comunicacién.

Debates teodricos: de la confianza institucional a la relacional

Los primeros exdmenes sobre la policia desarrollados en el marco del movimiento
proderechos civiles en los Estados Unidos se concentraron en los trazos negativos de
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la cultura policial (racismo, sospecha, abuso y desconfianza) (Skolnick, 1966; Bitt-
ner,1970; Reiss, 1971). Esta generacién de estudios marcé fuertemente la percepcién
del medio policial como espacio de tensidn, conflicto y de profunda desconfianza.
Otras investigaciones matizaron esta imagen (Foster, 2003; PAJ, 1999; Jobard y de
Maillard, 2015), primero, al subrayar que si bien analizaron la cultura de patrulleros
y policias de calle, omitieron considerar otras culturas policiales; segundo, al dejar
de manifiesto la diversidad de practicas policiales y los modos de interaccién con la
sociedad, que varfan en funcién del territorio (urbano o rural), del tipo de policia
(preventiva o de investigacién), de la jerarquia (base o mando) y del tipo de poblacién
(rica o pobre) (Bowling et al., 2018; Wilson, 1968).

Para organizar la incipiente literatura sobre la policia que recurre a la confianza
en sus andlisis se utiliza la clasificacién desarrollada por Zucker (1986), que identifica
tres modos de producirla.

La primera, calificada de institucional, asocia la confianza con las instituciones o
mecanismos de intermediacién social. Se trata de una perspectiva macro, vinculada
alos estudios de opinién sobre el desempefio de los gobiernos sin que medie nece-
sariamente una relacién o incluso una experiencia directa con los ciudadanos. La
conflanza mis que un resultado es una percepcién. De acuerdo con esta tipologia,
la confianza hacia la policia estd asociada con otras instituciones. En México, en una
escala de 1 a 10, siendo 1 total desconfianza y 10 total confianza, la policia recibié
una calificacidn de 5.5, muy similar a las atribuidas al Senado (5.3), la Presidencia
(5.1), el Congreso (5.1) y los partidos politicos (5.1) (Mitofski, 2018). Varios estudios
adscritos a esta perspectiva confirman, grosso modo, la baja confianza hacia la policia.
De acuerdo con el Latinobarémetro (2018), solo el 19% de la poblacién mexicana
manifestd tener confianza en la policia, porcentaje que lo sitia en la posicidén 17 de
18 naciones analizadas. La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(INEGI, 2019) apunta hacia la misma direccidn: inicamente el 30% de la poblacién
mayor de 18 afios del pais considera que la policia contribuye a generar una sensacién
de seguridad en su ciudad. Centrando la atencién en la Ciudad de México, el reporte
del World Justice Project (2019) indica que solo el 13% de los habitantes de la urbe
opina que la policia y el ministerio ptblico investigan los delitos de manera eficaz.

La segunda manera de produccién de confianza es la denominada procesal-ins-
trumental. En esta variante, la confianza se produce de dos maneras: indirectamente,
a través de la reputacién (efecto de marca), o directamente, a través de la experiencia.
En laliteratura de la policia, la satisfaccién del trabajo policial se asocia con algunas
teorias del control social ( Tyler, 1990). El objetivo de estos estudios es dilucidar las
razones que conducen a las personas a obedecer la ley.

NUM. 90 + ANO 42 + ENERO-JUNIO DE 2021 + PP, 49-79



54 IztaparLara RevisTa DE CiENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Para abordar este objetivo existen dos modelos. En el primero, denominado
instrumental, el cumplimiento de la ley est4 asociado con los instrumentos de la
autoridad para castigar o premiar las conductas individuales. Los indiviudos obede-
cen debido alos costos asociados por incumplir la ley. Las penas y el aparato punitivo
estdn dirigidos a disuadir conductas antisociales o ilegales. Las politicas asociadas
a esta teoria son la saturacién de policias en la calle, el incremento de arrestos y la
amenaza del uso de la fuerza publica. La policia es evaluada positivamente en fun-
cién de su desempefio, medido por la capacidad para aplicar sanciones, el control
efectivo del crimen y la distribucién equitativa de los servicios de policia entre la
poblacién (Sunshine y Tyler, 2003).

En el segundo modelo, denominado de justicia procesal, el camplimiento de la
ley estd asociado con la legitimidad, entendida como“la propiedad de una autoridad
o intitucién que lleva a las personas a pensar que esa autoridad o institucidn tiene
derecho a ser obedecida” (Sunshine y Tyler, 2003: 514). Si el publico juzga que la
policia toma decisiones y ejecuta su poder discrecional de manera justa, entonces serd
vista como una autoridad legitima. Bajo este modelo, la policia adopta una postura
mds abierta y de cercania con la poblacién. Las politicas vinculadas a este modelo
son el incremento de contactos directos: disminucién de patrullaje en vehiculos y
aumento de rondas de vigilancia a pie, la creacién de nuevos puestos para mejorar
la interconexién con lideres locales y la puesta en funcionamiento de estructuras de
participacién social vinculadas con la seguridad. Este modelo busca que la policia se
apoye en la ciudadania en el combate al crimen y con ello se aumente la confianza
en la capacidad de la policia para combatirlo.

El tercer esquema de generacidén de confianza se vincula a las caracteristicas
personales tales como antecedentes familiares, credenciales académicas, edad, sexo
y etnia. Estos rasgos funcionan como marcadores sociales que indican la adscripciéon
de un individuo y sirven de lubricante al facilitar las relaciones entre individuos. De
lo anterior se destaca el cardcter relacional de la confianza. La confianza no surge y
opera en el vacio, sino que implica aceptar la intervencién de terceros para cuidar, sin
dafiar, lo que valoramos y apreciamos (Baier, 1986). Lo anterior implica la aceptacién
de cierto grado de incertidumbre.“La confianza es un elemento clave de cualquier
intercambio donde el agente se pone en posicién de vulnerabilidad frente a otros
agentes potencialmente] oportunistas o incompetentes” (Gambetta, 2005: 41).

La confianza es una nocién cognitiva, resultado del conocimiento o la creencia
que se desarrolla a partir de un proceso de aprendizaje o experiencia. Como lo
sefiala Hardin (1993), en las relaciones de confianza existen al menos dos elementos
esenciales: tenerla y ser digno de ella. La confianza implica un calculo racional: el
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actor A evalda las motivaciones del actor B, potencial depositario de su confianza.
Si el actor A infiere que el actor B acttia tomando en cuenta sus intereses (es decir,
no es egoista sino empético), tomari el riesgo de otorgar su confianza al actor B. La
parte que recibe la confianza tiene incentivos para no defraudarla, porque la relacién
no es de corto plazo, sino tiene implicaciones y beneficios a futuro. Al honorar la
confianza de A, el actor B no solo actiia en funcién de los intereses de A, sino que
también acttia en su propio beneficio. La confianza estd encapsulada.

Por otro lado, la confianza es contingente. El que un actor tenga confianza en
un aspecto en especifico no significa que la extienda hacia otros. La confianza es
una relacidn de tres partes: A confia en B para hacer X. Ademds, la confianza puede
ser 0 no un elemento asociado con la cooperacién. Esto implica que puede haber
cooperacién sin confianza (Cook, Hardin y Levi, 2005). Por ejemplo, en acuerdos
de tipo win-win, los actores pueden considerar beneficioso cooperar sin que ello
conlleve una relacién de confianza.

La hipétesis general seguida plantea que en un medio caracterizado por la des-
conflanza, pareciera que la cooperacién entre la poblacién y la policia no es factible.
La tesis del presente articulo es que dicho juicio merece matizarse. La confianza es
posible cuando en una relacién se producen intercambios repetidos que representan
beneficios mutuos para los participantes. Estos intercambios ademds se produ-
cen para una amplia gama de situaciones a lo largo del tiempo. La inseguridad o
lucha contra el crimen forma parte de esos intercambios, aunque no es el tema que

domina las relaciones entre ambos actores.
Metodologia de investigacién y marco institucional

Las relaciones policia-poblacién ocurren en un marco institucional especifico. Fun-
cionalmente, la policia de la capital se divide en dos grandes cuerpos: la policia pre-
ventiva y la policia judicial. Como se sefial6 mds arriba, la investigacidn se focaliza

en la policia sectorial, el agrupamiento mas numeroso de la policia preventiva.'

! Ademais de la policia sectorial, la policia preventiva se compone de otros cuatro cuer-

pos: la policia metropolitana, integrada por agrupamientos especializados (policia de
transporte, mujeres, caballeria, turismo, rescate y emergencias); la policia de trénsito,
encargada de la vigilancia de las principales vias; las fuerzas especiales como la unidad
especial (motociclistas), el grupo céndor (helicépteros), la fuerza tarea, la policia ribe-
refia, grupo alfa (combate de drogas) y asuntos internos, encargados de vigilar y evaluar
la actuacién policial. En total, la policia preventiva estd compuesta por alrededor de 76
700 elementos (INEGI, 2017).
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Este cuerpo, responsable de la prevencidn y preservacion del orden publico,
representa poco menos de la mitad de los efectivos totales de la corporacién, y en su
labor divide el territorio de la ciudad en cinco zonas, 16 regiones, 72 sectores y 847
cuadrantes. La investigacion fue realizada en 13 cuadrantes. El estudio privilegié el
andlisis de las relaciones directas entre la policia y la ciudadania. Para la realizacién
del trabajo de campo se utilizaron varias técnicas de investigacion cualitativa como
la observacidn, el anélisis de las interacciones de colonos-policias en un grupo de
discusién de WhatsApp, asi como entrevistas a profundidad a habitantes y policias.

La unidad basica de observacién fueron las juntas de gabinete vespertinas de
seguridad que cada semana retine a la poblacién con distintas autoridades, incluidos
los policias sectoriales. Lo anterior implica una oportunidad muy valiosa y rara a
la vez, ya que permite observar a los policias de diferentes rangos jerdrquicos en
interaccién con distintos actores gubernamentales y sociales.

Las observaciones se realizaron utilizando la técnica de observacidn directa pat-
ticipante (Beaud y Weber, 1998). Las reuniones de gabinete son abiertas al publico.
Por ello se decidi6 acceder al terreno adoptando el rol de vecino de las comunidades.
Las observaciones se centraron en tres dimensiones: la identificacién de los parti-
cipantes, los temas tratados en las reuniones y las interacciones entre los policias,
los funcionarios y el publico.

En total se realizaron 21 observaciones entre los meses de febrero y octubre de
2019. Las reuniones tuvieron una duracién promedio de 65 minutos, con un maximo
de una hora con 50 minutos y un minimo de 22 minutos. Las observaciones inclu-
yen 13 cuadrantes de siete colonias ubicadas en dos sectores de una regién. Estas
localidades presentan variaciones socioeconémicas, poblacionales significativas. En
ellas se incluyen algunos centros financieros junto con barrios populares, barrios
tradicionales y barrios de clase media alta. Esta seleccion busca dilucidar hechos
estilizados en el funcionamiento de los gabinetes de seguridad.

Por otro lado, la investigacién también se nutre del analisis de las interacciones
entre la policia y los colonos en el grupo de discusién de WhatsApp de una colo-
nia ubicada en uno de los sectores en estudio. El acceso a este grupo ocurri6 por
invitacidn directa de la fundadora del grupo, antigua representante vecinal donde el
investigador era residente. En la explotacidn de los datos se realizé con un estricto
apego a la honestidad académica y el rigor cientifico. Se cuidé especialmente el
derecho a la intimidad, la proteccién de datos y el secreto de las comunicaciones.
El periodo analizado va del 27 de enero de 2019 al 31 de enero de 2020. El chat ana-
lizado es el segundo en la colonia, creado después de que el primero alcanzara su
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capacidad maxima de miembros. El niimero de participantes del chat fluctué entre
158 y 173 integrantes durante el periodo de estudio.

Para realizar el analisis, la informacidn fue sistematizada en una base de datos
en Excel. Primero se vacio el total de eventos sefialados en el chat, entendiéndose
por eventos cualquier comunicacidn o interaccién entre sus miembros. Durante el
periodo se registraron 293 eventos. Posteriormente se procedi6 a depurar la infor-
macién suprimiendo los mensajes relacionados con la gestién del grupo (alta-baja
de vecinos y policias, reiteracién de las reglas del grupo) y mensajes que quedaron
sin respuesta. Este procedimiento nos permitié identificar 196 interacciones poli-
cia-ciudadania, es decir, situaciones en las que hubo un reporte y una respuesta por
parte de los agentes de policia o viceversa. Cabe precisar que cuando un evento era
reportado simultineamente por varios vecinos, por ejemplo, el robo de autopartes,
las distintas comunicaciones fueron contabilizadas como una sola interaccién.

Con esta informacién se realizé una tipologia que da cuenta de la variedad de
interacciones. La clasificacién se realizé mediante un proceso heuristico partiendo
de los datos empiricos en su conjunto y aplicando los principios de analogia y reduc-
cién de datos.

Por tltimo, también se aplicaron seis entrevistas a profundidad, tres a policias y
tres a ciudadanos. Esta herramienta se utilizd para corroborar o precisar informacién
derivada de los otros instrumentos de investigacién. Las entrevistas con los policias
y con dos ciudadanos se efectud out the record. Tanto en las observaciones como en
las entrevistas se cuida el anonimato de los actores. En sintesis, con la aplicacién
de estas tres técnicas se buscé estudiar, desde distintos dngulos, las interacciones
policia-poblacién.

Las bases institucionales de la policia de proximidad: el programa
cuadrante y los gabinetes de seguridad

El primer antecedente contemporineo de policia comunitaria se ubica durante la
presidencia de Miguel de la Madrid (1982-1986), quien instaurd la figura de policia
de barrio en el marco de su politica de renovacién moral (Miiller, 2010). En la Ciu-
dad de México fue Cuauhtémoc Cardenas (1997-2000) el primero en echar andar
la policia comunitaria en las colonias con mayor incidencia delictiva. Este programa
fue retomado y renombrado como policia de barrio por Andrés Manuel Lopez
Obrador (2000-2006). Posteriormente, Marcelo Ebrard (2006-2012) continuaria
esta estrategia bajo la etiqueta de policia de proximidad. La continuidad de este
esquema fue interrumpida durante la gestién de Miguel Angel Mancera (2012-2018),
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cuya administracién privilegi6 los médulos de policia, instalados en las distintas
localidades de la ciudad.

Elinicio del gobierno de Claudia Sheinbaum representd “la busqueda de recu-
perar la policia que existia en 2012” (La Jornada, 2019). Esta declaracién manifiesta
ala vez una clara critica a la gestidn de su antecesor y una idealizacidn de las tres
administraciones previas. El regreso al “buen” sendero se realizé por medio de cuatro
medidas especificas: el incremento en el niimero de policias en las calles, la mejora
de las condiciones de trabajo, la adquisicién de material y equipo nuevos, asi como
una mayor cercania con la poblacién por medio del programa cuadrantes y de los
gabinetes de seguridad ciudadanos.

El programa cuadrante

El cuadrante representa la unidad bdsica de vigilancia en la que ha sido dividida la
Ciudad de México. En el inicio del programa fueron asignados 14 200 elementos y
1694 patrullas. Esta fuerza fue complementada con policia auxiliar, policia bancaria
y los egresados de la universidad de la policia de la Ciudad de México (Secretaria
de Seguridad Ciudadana, 2019). La vigilancia se lleva a cabo en tres turnos de ocho
horas, con lo que se asegura la vigilancia las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
En cada turno hay un responsable (comandante de cuadrante). La vigilancia se
realiza por medio de patrullas. Al inicio del programa solo habia una por cuadrante.
Posteriormente, al menos en la zona de estudio se asignaron dos patrullas. Cada
una de ellas conducida por un oficial, equipado con un teléfono celular que brinda
servicio durante los tres turnos. Los policias tienen como tarea vigilar exclusivamente
el territorio del cuadrante asignado. En esta labor son controlados a través de las
cdmaras de vigilancia del Cs.?

Aunque el territorio de cada cuadrante varia de acuerdo con la orografia, la
densidad poblacional y la incidencia delictiva, se espera que el tiempo de respuesta
sea de tres a cuatro minutos. En principio, se buscé que cada uno de los 847 jefes
de cuadrantes estuvieran en estrecha cercania con la poblacién. En el inicio del

programa se previé que los policias visitaran cada uno de los domicilios para pre-

> El Cs es el acrénimo del Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y

Contacto Ciudadano, instancia del gobierno de la ciudad responsable de la captacién de
informacién en materia de seguridad, salud, medio ambiente, proteccién civil, movili-
dad y servicios a la comunidad a través de tres instrumentos: el monitoreo de videoci-
maras, la captacién de llamadas telefénicas y el uso de aplicaciones informdticas.
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sentarse y ponerse a disposicion de los habitantes. Con ello se buscaria cambiar la
imagen negativa de la policia y tratar de ganarse su confianza. Ademis, el nombre
y teléfono de los policias del cuadrante estin disponibles en la pdgina Internet del
“Programa Cuadrantes” de la Secretaria de Seguridad Publica o por medio de la
aplicacién Mi Policia, accesible para teléfonos inteligentes. La poblacién también
puede pedir servicios de seguridad a través del o11, aunque en este caso la comuni-
cacién es indirecta, por medio de operadoras. En suma, entre los objetivos formales
que busca el programa estdn acotar el nivel de responsabilidad, identificar las zonas
de riesgo, acercar la policia con la ciudadania, disminuir el tiempo de respuesta y
evaluar el desempefo operativo de manera sistemdtica. La estrategia de policia de
proximidad se complementa con los gabinetes de seguridad ciudadana, instancia
de coordinacién interinstitucional que pone en contacto a la ciudadania con los
policias de su territorio y otras autoridades gubernamentales.

Los gabinetes vespertinos de Seguridad Ciudadana

Los gabinetes de seguridad forman parte de una estrategia de coordinacién a tres
niveles. En el primero se ubican la jefa de gobierno, el secretario de seguridad, el
secretario de gobierno, la procuradora y el coordinador de gabinete, quienes diaria-
mente revisan el mapa delictivo y ajustan las medidas de combate a la inseguridad.
El segundo nivel lo integran los 16 gabinetes de seguridad y procuracién de justicia
que funcionan a nivel alcaldia. En cada uno de ellos participan el alcalde, los mandos
policiales regionales de la policia de investigacién, de la Secretaria de Seguridad
y los representantes de la Jefatura de Gobierno. El tercer nivel lo componen los
gabinetes de seguridad ciudadana que operan en las 72 coordinaciones territoriales
en que se divide la ciudad. Los gabinetes de seguridad ciudadana son el dmbito de
coordinacién interinstitucional més cercano a la poblacién.

La Coordinacién del Gabinete de Seguridad Ciudadana y Procuracién de Jus-
ticia, instancia de la jefatura de gobierno, es la encargada de la organizacién de las
sesiones de gabinete en cada coordinacién. Para ello, despliega un equipo de repre-
sentantes que tiene por misién convocar tanto a autoridades como a la poblacién
a las reuniones de gabinete en cada coordinacién. En principio, cada semana la
junta se celebra en un lugar distinto a fin de que los habitantes de cada cuadrante
tengan la posibilidad de participar en ellas. El objetivo de estas reuniones es pro-
mover la inclusién de la ciudadania en la coproduccién de la seguridad publica de

su comunidad a través de cuatro acciones basicas: la promocidn de programas, la

NUM. 90 + ANO 42 + ENERO-JUNIO DE 2021 + PP, 49-79



60 IzTapaLAPA REVIsTA DE CiENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

recepcidn-canalizacidn de solicitudes de servicios, la orientacidn legal y el fomento
de la cultura de la denuncia.

Los gabinetes retinen tanto a las autoridades como a la poblacién en torno al
tema de seguridad y otros de interés de la comunidad. Por la parte gubernamental
participan representantes del ministerio publico, la policia de investigacién, los
juzgados civicos, los servicios de la alcaldia, el jefe del sector y los policias de los
cuadrantes de la localidad.

El anilisis: las relaciones policia de cuadrante-poblacién en los
gabinetes de seguridad

Las reuniones de gabinete se desarrollan, grosso modo, en tres tiempos. El primero
inicia con la presentacién de los actores gubernamentales asistentes a la reunién. El
caso de la policia sectorial es especial porque ademds de concurrir el jefe del sector
también participan los policias que patrullan los cuadrantes de la localidad. A conti-
nuacidn, se comunica un breve resumen de los asuntos tratados en la tiltima sesién.
En este espacio se puede llegar a informar el estado de la seguridad en la colonia,
los logros y el avance de las solicitudes realizadas en la sesién anterior. Por tltimo,
se permite la intervencidn del publico para externar opiniones, realizar consultas,
solicitar ayudas, manifestar quejas o incluso denunciar. Esta parte es la sustantiva
de las reuniones porque tienen lugar diversos intercambios entre la poblacién y las
autoridades.

Las observaciones indican que la comunicacién e interaccidén de la poblacién con
los policias del cuadrante son escasas. Formalmente, estos policias tendrian que ser
muy cercanos a la poblacién de su territorio. No obstante, la aproximacién con la
poblacién es un tema complejo. Como lo sefiala un policia jefe de sector:

La gente tiene un estereotipo del policia.... La gente ve al policia y piensa que es un
ratero... Es muy dificil estar yendo a tocar de puerta en puerta y cuando llegan los
representantes [de la jefa de gobierno] con el vecino y le preguntan: ¢ya conoces el

plan? no, no conozco nada. Aqui nunca se han parado (jefe de sector)

Por ello, en el mejor de los casos los policias de cuadrante recolectan firmas de algu-
nos habitantes y negocios, limitando la interaccién a un tinico y exclusivo encuentro
o, en su defecto, manteniendo contacto permanente con unos pocos interlocutores
ubicados principalmente en los negocios de proximidad. Otro hecho que ilustra
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cierta distancia social entre la poblacién y la policia es que la vigilancia es realizada
a bordo de sus patrullas, que ademds tienen los vidrios entintados, lo que dificulta
el contacto y el establecimiento de relaciones de proximidad.

Los denominados comandantes de cuadrante, al contrario de lo que indica su
titulo, son policias situados en la base de la jerarquia policial (primer o segundo
policia). No son novatos, aunque si estdn en el inicio de su carrera; su edad flucttia
alrededor de los 30 anos. En las reuniones se puede inferir cierta incomodidad.
En ocasiones se les percibe poco habituados a interactuar en foros puiblicos en los
que estén presentes funcionarios, sus superiores y ptblico en general. Estos poli-
cias tienen una participacion discreta. Si bien asisten a cada reunién, es raro que
permanezcan hasta el final. Por lo comiin, su participacién consiste en presentarse,
especificar las calles en las que realizan su vigilancia y proporcionar los generales de
su patrulla y nimero de teléfono. Después de su intervencién, que dura unos escasos
minutos, se retiran para continuar con su labor de patrullaje. En todos los territo-
rios observados los policias de cuadrante manifiestan su disposicion para atender
cualquier emergencia, a cualquier hora del dia. En algunas ocasiones pueden llegar
a mencionar las actividades de vigilancia realizadas en la comunidad como visitas
a los comercios, vecindades, escuelas y vecinos. También dan cuenta de su labor de
mediacién con otros servicios de emergencia: “Si usted necesita una ambulancia. ..
estamos capacitados con servicios de primeros auxilios...” (policia de cuadrante).
A pesar de que la posicién de la policia de cuadrante es cordial, se puede llegar a
inferir cierto distanciamiento psicoldgico con el publico de las reuniones. Por lo
general, el lenguaje que utilizan es formal e impersonal. Las interacciones de los
policias de cuadrantes con el pablico y las otras autoridades presentes son escasas.

La participacién de los jefes de sector tiene otro matiz, Para empezar, cuentan con
mds experiencia y un rango jerirquico mds elevado. Los jefes de sector observados
rondan entre los 40 y 50 afios. Tienen el grado de subinspector o segundo inspector,
las posiciones 7 y 8 del escalafdn, —siendo 12 la posicién mis alta. Han acumulado
varios puestos en la policia, pasando por varias regiones, sectores y colonias. Ellos, a
diferencia de sus subordinados, si asisten a toda la sesién y tienen un rol mas activo.
Los jefes de sector no se muestran intimidados por la presencia de los colonos o de
otros funcionarios publicos. En términos generales tienen un manejo més fluido dela
palabra y no rehtyen el intercambio con los ciudadanos. Al contrario, lo promueven:
tomando nota de las peticiones, subrayando la disponibilidad de sus subalternos y

de ellos mismos para atender las demandas de la ciudadania.
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Aqui en su coordinacidn, en sus colonias tienen a 20 comandantes de cuadrante...
ellos traen en la patrulla un teléfono Nextel... Ese teléfono se queda las 24 horas del
dia los 656 dias del afio. Ellos estdn obligados a contestar sus llamadas... en el caso
de que ellos no contestaran las llamadas ustedes me pueden marcar directamente a
mi. Me pongo a sus drdenes, yo trabajo de las 5 0 6 de la mafiana hastalas mo 12 de
la noche... mi teléfono es... Igual si gustan agregarme a sus grupos de WhatsApp,

con todo gusto me pueden agregar (jefe de sector).

La perspectiva de los policias: objetivos instrumentales y con-
trol hacia abajo

Las observaciones indican que esta voluntad de oir y atender las solicitudes de la
poblacién por parte de los jefes de sector estd sustentada en un propdsito instru-
mental. Para el jefe de sector lo que estd en juego es el cumplimiento de los obje-
tivos trazados por la jerarquia policial (y los lideres politicos), de quienes depende
su continuidad y eventual ascenso. Conviene sefialar que los mandos del sector
juegan un rol esencial en la implementacién de la politica de seguridad. Ellos son
el enlace entre las directivas de la cipula y la ejecucién a cargo de la base operativa.
En la operacién los jefes de sector y los policias de cuadrantes estin en la primera
linea de atencién. En caso de denuncia les corresponde llegar al lugar de los hechos,
realizar labores de auxiliar de ministerio puiblico al resguardar ala victima, detener
al imputado, realizar entrevistas entre testigos, vigilar que se preserven todos los
indicios. Estas acciones si no son realizadas con rigor pueden derivar en la liberacién
del imputado por fallas en el debido proceso. Para los jefes de sector, la relacién con
el publico es decisiva para el cumplimiento de sus responsabilidades de vigilancia:
“Necesitamos [su] ayuda... ...necesitamos informacién. Porque ustedes se dan
cuenta de lo que pasa en su cuadra, en su colonia... tienen toda la informacién”
(mando coordinador de zona).

La jerarquia policial es consciente de la mala imagen y el desprestigio de la cor-
poracién. Por ello, aprovechan los gabinetes para solicitar “un voto de confianza”
para generar resultados. Para ilustrar su voluntad de cambio, la oferta de la actual
administracién ha sido aumentar la presencia de elementos policiales en la calle.
La hipétesis causal es que, si existen mds policias, luego entonces los criminales
percibirdn una probabilidad mas alta de ser capturados, lo que a su vez disminuira
la incidencia delictiva y aumentara la confianza de la poblacién. Esto explica la
cancelacién del programa de los médulos de vigilancia impulsado por el gobierno
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anterior. A los ojos de la administracién en funciones, la presencia de los policias es
necesaria en las calles, no “encerrados en una estacién de servicio” (coordinador de
zona). Asi, el patrullaje intensivo de calles ha sido la marca de la presente gestion. En
la zona observada y sus alrededores existe una alta densidad de vigilancia:“Tenemos
que cambiar la percepcién. ;Cémo la vamos a cambiar? Ahora si veo a mi policia
[vigilando]. Las calles donde se estaban robando las autopartes ya no se las estin
robando... ya le tengo mds confianza a la policia” (jefe de regién).

Para el cumplimiento de sus objetivos, el jefe del cuadrante requiere la coopera-
cién de sus subalternos. El fomento de la cultura de la denuncia también incluye la
denuncia contra los malos policias. Uno de los objetivos no escritos de los gabinetes
es lograr la cooperacidn de los habitantes para controlar al policia de cuadrante.
Para lograr la disminucién de los indices delictivos no solamente se requiere mds
vigilancia y la denuncia de actos de criminalidad, también es necesario purgar a los
malos policias: “Les pedimos a ustedes que sean nuestros ojos para verificar que los
policias cumplan con sus funciones” (jefe de sector).

Lo anterior explicaria por qué la participacién de los policias de cuadrante es
tan discreta. Los mandos desean utilizar los gabinetes como fuente de informacién
e instrumento de control sobre sus subordinados. Las reuniones de gabinete tie-
nen un objetivo dual. Al territorio que limita el campo de accién de los policias de
cuadrante se agrega el control de la jerarquia via la informacidn recopilada a través
de la poblacién. La informacién que obtiene el mando en los gabinetes le permite
tener elementos para gestionar sus recursos humanos. Cada jefe de sector posee
las atribuciones para reasignar a sus subalternos en los distintos cuadrantes en
que se divide el sector. Estos cambios son vividos como premios o sanciones, dado
que hay mejores lugares para trabajar que otros: por los riesgos o las potenciales
“rentas” que se puedan obtener. En entrevistas pudimos comprobar que los policias
de cuadrante tratan de vender sus servicios de seguridad o incluso extorsionar a
los comercios de su zona. En la represién y atemperacidén de estas practicas, el
propio mando se juega su continuidad. Su desempeio es evaluado periédicamente.
Cada semana, el 4rea de informacién e inteligencia policial organizan una junta en
la que se evalda la eficiencia policial y los indicadores delictivos de la ciudad. En
estas reuniones participan las miximas instancias de decisién de la Secretaria de
Seguridad, la Procuraduria, el Sistema Penitenciario y el Centro Comando (Cs).
Ahi se ajustan las estrategias de seguridad y se toman medidas contra los mandos
que no estin obteniendo los resultados esperados. Las sanciones pueden ir desde
la correccién disciplinaria, la mutacién de territorio, pasando por la suspensién
hasta la destitucion del cargo. En suma, lo anterior demuestra que las relaciones
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con la poblacién y la obtencién de informacién significan un recurso valioso para
los mandos policiales que lo mismo la utilizan para controlar a su base operativa
que para obtener informacion relevante que les permita tener un mejor desempefio
y evitar sanciones por parte de su jerarquia. En la siguiente seccién se analiza esta

relacién desde la perspectiva de la poblacién.

La perspectiva de la poblacidn: clientelismo, interaccién y coo-
peracion

Desde la perspectiva del pablico de los gabinetes de seguridad, las observaciones
indican que existen basicamente dos tipos de participantes. Los participantes pun-
tuales y los asistentes asiduos. Los primeros son vecinos que traen al gabinete una
solicitud en particular, que al ser escuchada y canalizada no regresan. La participa-
cién de los vecinos se ha visto dificultada por la falta de difusidn, los horarios y el
cardcter itinerante de las reuniones. El puiblico en general desconoce la existencia
de los gabinetes de seguridad.

En la segunda categoria de participantes se ubican los representantes de man-
zana o de colonia. La legitimidad y representatividad de estos actores es ambigua.
Al momento de realizar las observaciones no se habian celebrado elecciones para
nombrar ninglin representante comunitario en la ciudad. Incluso poco después, en
marzo de 2020, cuando se realizaron comicios para elegir representantes ciudadanos
se observ6 una participacién marginal.

Los lideres locales se desempefian como brokers (Stokes et al., 2013), es decir,
individuos que conectan las demandas de los vecinos con las autoridades. Aunque las
reuniones formalmente tienen como eje central la seguridad, en realidad funcionan
como una oficina de gestién. Los lideres aportan solicitudes, quejas y denuncias.
Entre las solicitudes destacan los servicios publicos de alumbrado publico, bacheo,
de limpia, desazolve, podas de arboles, banquetas, recoleccién de basura, albafales y
retiro de publicidad. Los lideres también utilizan los gabinetes para plantear distin-
tas problemdticas vinculadas al uso del espacio publico: conflictos con vendedores
ambulantes, personas en situacién de calle, vecinos ruidosos, bloqueos de cocheras,
quejas contra filmadoras e inmobiliarias. En materia de seguridad se hacen denuncias
contra personas sospechosas y solicitudes de vigilancia en ciertas calles. También
realizan denuncias contra cantinas ilegales, giros negros o narcomenudeo. Estas tlti-
mas son realizadas después que la reunién ha concluido. Los policias recomiendan
la cautela entre los habitantes.“No se sabemos quiénes pueden estar en la reunién”
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(jefe sector). El sigilo tiene sustento. A lo largo de las observaciones se recabaron
varios testimonios de habitantes que recibieron amenazas, incluso agresiones fisicas
cuando denunciaron situaciones en su vecindario. Si un vecino menciona un“punto
rojo’, los policias lo detienen inmediatamente, solicitando que exponga su tema
después de concluida la reunidn, al abrigo de oidos y miradas ajenas. Lo anterior
refleja el caricter secreto de las cuestiones asociadas con el crimen organizado, pero
también refleja la divisién de trabajo de la funcién policial. La policia sectorial se
dedica principalmente a la disuasién y, en su caso, a la detencién de individuos en
flagrancia. En las cuestiones de crimen organizado, la labor de la policia sectorial
consiste, por lo que se infiere en las observaciones, en transmitir la informacién a los
cuerpos especializados o, en su defecto, a la policia de investigacién. En una reunién,
un jefe de sector evocd la existencia de fuerzas especiales dedicadas a intervenir
cuando se detecten casas de seguridad o venta de narcéticos. Este agrupamiento,
aunque estd adscrito a la Subsecretaria de Operacidn Policial, no se detecté que
tenga una relacién directa con la policia sectorial. El vinculo y los mecanismos de
coordinacién entre las policias preventivas, judiciales y agrupamientos especializa-
dos en la lucha contra el crimen organizado no quedan claros, al menos no con los
datos obtenidos en el trabajo de observacidn, por lo que mereceria profundizarse
esta linea en fases sucesivas de la investigacion.

Regresando con la labor de mediacién de los lideres vecinales, en principio,
ésta no tendria razdn de ser. Las administraciones de la alcaldia y del gobierno
central poseen distintas ventanillas para atender las solicitudes de su poblacién. La
existencia de estos brokers se explica por dos razones. La primera es el desconoci-
miento de la poblacién con respecto al cuadro normativo y los procesos que rigen
a la administracién publica. Esto se relaciona con la cultura politica: la poblacién
se interesa poco a la politica y el funcionamiento del gobierno. La segunda es un
tema de percepcidn. Los habitantes no tienen tiempo o simplemente no desean
pagar el precio que implica comprender los mecanismos institucionales puestos a su
disposicidn para interactuar con las oficinas gubernamentales. Por ello, los lideres
son percibidos como la manera mas rdpida e inmediata para resolver sus problemas.
Asi, los lideres proporcionan a la poblacién una alternativa a la relacién burocritica
impersonal que en términos legales deberia regir la relacién gobierno-sociedad.

A diferencia de los colonos que llegan libremente a las sesiones de gabinete, los
lideres son personajes reconocidos de los distintos servicios gubernamentales de la
alcaldia. En algunos casos su activismo social data desde los sismos de 1986. Si no
todos los lideres tienen la misma antigiiedad, lo cierto es que las interacciones entre
las autoridades y los lideres reflejan un nivel de familiaridad que solo es visible en
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relaciones que se construyen a lo largo del tiempo, a partir del trabajo conjunto. Las
interacciones reflejan una relacién jerdrquica implicita. Los lideres dependen de los
funcionarios para ofrecer soluciones a los problemas planteados por los vecinos, pero
también los funcionarios son dependientes de los lideres para hacer llegar al pablico
informacién sobre nuevos programas: el inicio de campafias (de vacunacién, de
cultura, de nutricidn, de poda de arboles, manejo de heces y esterilizacién caninas).
También requieren su apoyo para impulsar proyectos que podrian generar controver-
sia o resistencia por parte de la poblacién. Lo anterior refleja que las estructuras del
gobierno de la ciudad necesitan el apoyo de los liderazgos locales a fin de interactuar
con la ciudadania. En esta relacion, los lideres compiten entre si para atraer hacia sus
territorios las ayudas de las autoridades e instrumentalizan estas relaciones tanto
material como simbdlicamente. En el primer caso fue posible identificar liderazgos
que estdn vinculados a organizaciones de base, cuyos miembros poseen vinculos con
partidos politicos de izquierda, con el Instituto Electoral de la Ciudad de México, asi
como con el Consejo de la Alcaldia del territorio en observacion. Estas informaciones
nos permiten inferir que los miembros de estas organizaciones tienen incentivos
para utilizar su trabajo de mediacién como un vehiculo para construir su eventual
base electoral. Aunque las observaciones también senalan la existencia de otro perfil
de lideres que no estdn afiliados a organizaciones de base ni poseen vinculos con
partidos politicos o autoridades, cuya principal motivacién reside en los aspectos
simbélicos de reconocimiento social que conlleva esta actividad. Lo anterior indica
que el clientelismo es un medio de regulacién que puede o no estar vinculado con
un objetivo politico-electoral. Esta es otra pista de investigacién que mereceria ser
profundizada més adelante.

En materia de seguridad, las relaciones con los policias responden a los mismos
criterios descritos arriba. Se trata de relaciones interdependientes y asimétricas
de las que cada una de las partes obtiene alguna ventaja o beneficio. En esta rela-
cién, el policia se asegura una base de apoyo para cumplir con las exigencias de la
jerarquia a la vez de permitirle controlar la base operativa. Los habitantes, por su
parte, obtienen servicios de seguridad y el apoyo policial para fines personales o en
beneficio de su clientela.

Entre los apoyos que son particularmente valorados por los habitantes destacan
la respuesta rdpida ante situaciones de emergencia, el patrullaje en ciertas calles,
la instalacién permanente de policias en ciertas dreas y su eventual apoyo en las
disputas por el espacio publico que cotidianamente enfrenta a los vecinos contra los
vendedores ambulantes, las personas en situacion de calle, los franeleros y demas
poblacién flotante que se desplaza cotidianamente por las calles de las colonias. Las
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relaciones e interacciones entre los policias y los lideres son cotidianas, aunque su
duracién y continuidad son inciertas.

Por ejemplo, el mando de la zona junto con los jefes de sector y de departamento
fueron cesados inopinadamente después de poco mis de tres afios de servicio. Este
cambio abrupto en la estructura de mandos desencadené una serie de filtraciones
en la prensa que denunciaban actos de corrupcién de la ctpula policial, asi como
manifestaciones de protesta organizadas por los lideres ciudadanos de varias colonias
que movilizaron a los vecinos para que se plantaran en las oficinas de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana exigiendo: “que regresen, que regresen nuestros mandos”.

Para desactivar este conflicto, el subsecretario de operacién policial recibié perso-
nalmente a la comitiva de representantes ciudadanos. En esa reunidn dejé entrever
que el cambio de mandos se justificaba por un trabajo de inteligencia: “no crean que
todo estaba perfecto”. Ademads, ofreci6 puertas abiertas, se comprometié a datle
continuidad a los chats de seguridad y prometi6 atender todas sus solicitudes. Por
tltimo, les pidi6 un voto de confianza para él y para sus mandos.

Este evento ilustra, a la vez, la profundidad y la mecdnica de las relaciones entre
la poblacién y los mandos policiales. En este caso, el cambio de la estructura de
mandos afectaba los equilibrios y acuerdos alcanzados hasta ese momento. Visto
desde la perspectiva de los lideres representaba un costo alto, porque implicaba
iniciar una relacién desde cero. En el fondo, la protesta buscaba preservar un statu
quo evaluado como conveniente por los lideres vecinales. El ofrecimiento del sub-
secretario desactivé el conflicto porque senté las bases de una nueva relacién en la
que encontraron acomodo los intereses de las dos partes. Por un lado, los lideres
aseguraron el reconocimiento de la autoridad como interlocutores vilidos en la
mediacidn de las demandas de la poblacién. Por otro lado, la cipula policial desac-
tivé la resistencia de la poblacién organizada y facilité la incrustacién de un nuevo
equipo de mandos en toda la zona. En suma, este acuerdo funcioné porque era
beneficioso para las dos partes.

Un aspecto que conviene remarcar es el énfasis que manifestaron los lideres por
mantener el uso de grupos de discusién como via de comunicacién con los policias
adscritos a su territorio. En la tltima seccidn del texto se analizan las implicaciones

del uso de estos grupos en las relaciones policia-poblacién.
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El grupo WhatsApp seguridad: una iniciativa de abajo hacia

arriba

En nuestro terreno de investigacion, el uso de los chats de discusién es recurrente.
En las reuniones del gabinete fueron varios los lideres que mencionaron esta herra-
mienta que permite la interaccién instantdnea entre policias y poblacién. El grupo
analizado corresponde a una colonia de nuestro terreno de investigacién, que fue
fundado por un representante ciudadano, aunque su gestién esta bajo la respon-
sabilidad de tres vecinos. Desde su creacidn, el grupo ha contado con la presencia
de los policias de cuadrante y sus mandos, quienes supervisan las acciones de sus
subalternos. El grupo se renueva con la entrada y salida de los habitantes de la
colonia como de los policias, es decir, se renueva cuando se producen cambios en la
estructura policial y la adhesién o baja de los vecinos.

El uso de WhatsApp en el tratamiento de cuestiones de seguridad ha tenido
buena respuesta entre la poblacién de la colonia. A la fecha existen tres grupos de
discusién: dos vinculados al comité de vecinos y otro més creado de manera inde-
pendiente. En general, la interaccidn virtual en temas comunitarios es una prictica
corriente en la colonia observada. Ademds de los grupos de seguridad, se crearon
redes sociales en los temas de mascotas, servicios urbanos, negocios y temas genera-
les. Existe ademds una pdgina de Facebook y otros grupos que utilizan la aplicacién
Telegram como medio de interaccidn.

Una de las caracteristicas centrales del grupo de discusidn ha sido el estricto
apego al tema motivo de su creacidn: la seguridad. Para ello, el fundador establecié
reglas estrictas de funcionamiento. Asi, desde el inicio se dej6 en claro que la fina-
lidad del chat era asegurar la respuesta inmediata a emergencias (accidentes, robo,
incendio, derrumbe, explosién, fuga de gas, secuestro, heridos y muertos). Para ello se
pidi6 que en los mensajes se especificara el problema, la calle y nimero ademds de la
fotografia del evento, y ademads, que el lenguaje utilizado entre los policias y vecinos
fuera amable y cortés. Se prohibieron los envios de publicidad, propaganda politica
y religiosa, mensajes de odio, de racismo o cualquier tipo de discriminacién, chistes,
cadenas, chismes, gifs, memes, audios y emoticones. Finalmente, se establecié que
cualquier persona que no cumpliera con estas reglas de convivencia seria expulsada
del chat. Estas reglas han sido aplicadas estrictamente.

A pesar de las reglas impuestas, sorprende la variedad de tematicas tratadas que
van mucho mds all4 del evento criminal. Muchos de las teméticas abordadas en los
comités de seguridad se repiten en los grupos de discusién. Con la diferenciade que
se agregan algunos nuevos que implican inmediatez en la respuesta.
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La grifica 1 sintetiza los resultados del anilisis realizado. Como se puede consta-
tar, la principal problemdtica que moviliza las relaciones poblacién-policia tiene que
ver con los reportes de personas o actividades“sospechosas” (33%). En esta categoria
se incluyen bisicamente dos aspectos. El primero tiene que ver con situaciones que
generan duda entre los vecinos y que a su juicio merecerian ser investigadas por los
policias: portones abiertos, autos encendidos sin ocupantes, paquetes abandonados.
Elsegundo estd asociado con las personas cuya presencia genera suspicacia entre los
colonos: personas estacionadas enfrente de sus domicilios, individuos que toman
fotos o hacen anotaciones, personal con uniforme de Telmex o crE que trabajan a
altas horas de la noche y personas en situacién de calle o individuos que ‘contrastan
con el paisaje urbano”. Este tltimo tipo de reporte ilustra los juicios clasistas presen-
tes en la sociedad mexicana, en cuya cultura permanece la asociacidn entre pobre
y criminal, es decir, lo que Piccato ha denominado la criminalizacién de las clases
populares. En estas situaciones, los policias verbalizan y verifican la legitimidad
de los individuos reportados, incluso si esto significa una violacién a las garantias
individuales de libre transito consagradas en la Constitucién. En general, este tipo
de reportes son falsas alarmas. Los policias que atienden estos mensajes reportan

sin novedad o que las personas ya no se ubicaban en el lugar sefialado.

GRAFICA 1.

Tipos de interacciones poblacién-policia

Otro

Servicios publicos

Robo

Disputas por espacio publico
Alteracién del orden publico

Sospechosos

Fuente: Elaboracién propia con base en el andlisis de las interacciones policia-poblacién
de un grupo de discusién de WhatsApp en una colonia de la Ciudad de México, enero de
2019 a enero de 2020.
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El segundo aspecto mds reportado son las alteraciones al orden publico (19%), es
decir, discusiones o peleas en la via ptblica; personas en estado de ebriedad causando
escindalo y quejas por ruido excesivo. En los dos primeros casos, los patrulleros
acuden al lugar de los hechos e informan que las personas ya se habian retirado o
separan alos rijosos. De acuerdo con lo que reportan en el chat, la intervencién de los
policias se detiene ahi porque las partes en conflicto no desean denunciar. Por lo que
se reflere a las quejas contra otros vecinos y negocios de la zona por ruido excesivo
de fiestas y/o eventos sociales, la respuesta de los policias es mds erritica. Pueden
sefialar que canalizan la solicitud a la Procuraduria Social, instancia encargada de
dirimir las controversias vecinales o asistir al domicilio y solicitar a los asistentes
disminuir el volumen. En estos casos, la policia solo puede recomendar, no obligar,
por lo que los quejosos se sienten frustrados en este tipo de situaciones.

Las disputas por el espacio publico ocupan la tercera posicion (18%). Las calles y
banquetas de la ciudad atestiguan una batalla constante. Los vecinos soy muy activos
en la defensa de lo que consideran su justo derecho. No dudan en acudir con los
policias para que los apoyen en sus disputas contra las“personas que vienen de fuera”
y que buscan regentear los espacios de estacionamiento en la via pablica, establecer
nuevos negocios de comida callejera o invadir las aceras y accesos de estacionamiento.
Es una disputa permanente y sin fin. Los vecinos, mds que los policias, se han con-
vertido en los principales vigilantes del espacio puiblico. Muchas de las denuncias de
este tipo conciernen a colonos que buscan desalojar a un comerciante o franelero en
particular. La intervencién de la policia es permanente pero infructuosa, al menos
a los ojos de los quejosos. Las personas desalojadas eventualmente regresan a sus
espacios de trabajo. Algunos vecinos en entrevista sefialaron que los policias estin
coludidos con los franeleros y comerciantes. Aluden a acuerdos secretos entre los
lideres de los informales y los policias, quienes reciben rentas ilegitimas (en especie
o efectivo) a cambio de dejarlos en la calle. Los policias, por su parte, argumentan
que estin atados de manos. Lo que para el publico es una infraccién, al no estar
tipificada en el cédigo penal, solo puede ser sancionada, por el juez civico, con una
multa equivalente de una a 10 veces la unidad de medida ($84.94) o arresto de seis
a12 horas o trabajo comunitario de tres a seis horas. Ya sea por acuerdos informales,
sea por la normatividad, lo cierto es que las diferencias entre los residentes y los
trabajadores informales se perpettia a lo largo del tiempo.

Las denuncias por robo no ocupan sino el cuarto sitio de las interacciones totales
(13%). En esta categoria se incluyen basicamente dos tipos de situaciones. La primera
tiene que ver con denuncias de robo de autopartes, ‘cristalazos” o carteristas. Se trata
de robos patrimoniales en los que las victimas no estuvieron presentes o fueron

NUM. 90 + ANO 42 - ENERO-JUNIO DE 2021 + PP, 49-79



CONSTRUYENDO CONFIANZA: CLAROSCUROS DE LAS INTERACCIONES... 71

conscientes del robo después de haberse consumado el hecho. En estos casos, la
comunicacién con la policia busca alertar sobre lugares, horarios y modus operandi de
los ladrones que estdn activos en la colonia. Aunque también, indirectamente, se trata
de quejas que buscan incrementar la presencia policial en ciertas calles. La segunda
estd relacionada con el reporte de robos en curso de realizacién. En el transcurso
del afio los vecinos reportaron cuatro robos a negocios de la colonia. Gracias a la
rapida intervencién de la policia en tres de los cuatro casos, los ladrones huyeron
frustridndose el asalto y en uno de ellos se logré la captura de los asaltantes. Si bien
cuantitativamente el niimero de robos evitados no es significativo, simbélicamente
mejoraron la imagen del policia frente a la poblacién. La rapida actuacién de los
policias en todos los casos fue ampliamente celebrada y reconocida por varios vecinos
ajenos a los negocios directamente afectados.

Por otra parte, las fallas en los servicios publicos ocupan la quinta posicién en
cuanto a las causas que llevan a la poblacién a interactuar con la policia (12%). Las
fugas de gas y agua, fallas en el alumbrado publico o peligro de derrumbe de drboles
son peticiones comunes. En estos casos, la policia solo actia como puente entre
la ciudadania y los servicios administrativos especializados de cada area. Un caso
particular es cuando existen fallas en el alumbrado publico y realizan rondines suple-
mentarios en las horas de oscuridad en las calles o dreas afectadas. Aqui también
se incluyen denuncias por problemas de trénsito como accidentes automovilisticos
o embotellamientos. Como en los casos anteriores, la actuacidn policial se limita
a transferir la solicitud al departamento de trinsito o los servicios de emergencia
médica.

En sexto lugar se ubican eventos excepcionales como solicitudes de informacién,
faltas a la moral y quejas contra policias de cuadrante. Por lo comun, los vecinos
evitan hablar mal de los policias. Si hay criticas, estas se manifiestan en otros grupos
de discusién. Por ejemplo, en el grupo de asuntos generales se ha sefialado abierta-
mente a policias de transito por actos de corrupcion. Estas denuncias no tuvieron
repercusiones contra los oficiales involucrados, en gran parte por el desconocimiento
de los caminos institucionales para canalizar las denuncias ciudadanas. A pesar de
estos actos de corrupcidn, la percepcién ciudadana de la actuacién policial es positiva.
Entre los calificativos utilizados por los entrevistados en su relacién con la policia
destacan las palabras: rapidez y amabilidad.

Por dltimo, un aspecto que no aparece en la grifica son las comunicaciones de
los policias hacia la poblacién. Las interacciones policia-poblacidn, que representan
alrededor de 10% de las interacciones totales, engloban basicamente comunicados
en los que se avisa a la poblacién de recorridos, fotos de presuntos delincuentes y
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captura en flagrancia de ladrones de autopartes, carteristas y asaltantes a transetintes.
En general, la recepcién de este tipo de informacidn es muy bien recibida por los
habitantes. En la emisién de mensajes participan tanto personal operativo como
mandos, con la diferencia de que estos tltimos pueden llegar a enviar mensajes
incitando la colaboracién con la policia 0 mensajes de cortesia, donde se presentan
y se ponen a la orden de los miembros del grupo de discusién.

En suma, independientemente de si el emisor del mensaje es un civil o un poli-
cia, una de las ensenanzas del anlisis es que el envio y la recepcién de mensajes
instantdneos es un lubricante que facilita las interacciones. Entre las caracteristicas
de este modo de interaccién conviene destacar cinco aspectos:

1. El combate a la criminalidad no representa mas que un aspecto, entre
muchos otros, de las relaciones entre la poblacién y la policia. La poblacién
acude al policia como su primer referente de autoridad, independiente-
mente de si esta es 0 no el canal adecuado para tratar su problemitica. El
policia de proximidad cumple asi el rol de puente en las interacciones entre
distintos grupos de la sociedad y a la vez de vinculo entre la autoridad y
la poblacién.

2. Desdela perspectiva de la poblacién existe libertad para unirse o abandonar
el grupo. Para el ingreso, la sola restriccion es el cupo mdximo manejado
por WhatsApp de hasta 1280 personas.

3. Se trata de intercambios abiertos, visibles a una gran cantidad de acto-
res, pero al mismo tiempo permiten cierto anonimato. Esto tltimo ayuda
a superar ciertas barreras de clase social, género, preferencia sexual que
podrian dificultar las relaciones policia-poblacién.

4. Otro elemento que ayuda a la fluidez de las relaciones es la posibilidad
de vinculacién sin la necesidad de entrar, al menos en un inicio, en una
relacidn cara a cara. El primer contacto ocurre en el sitio de discusion. Es
una relacién directa pero virtual. El costo emocional y el tiempo invertido
son minimos. Tanto el policia como el ciudadano interactian directamente
solo si la problemitica es evaluada por los dos actores como relevante.

5. Aunque se trata de una relacidn abierta, no se trata ni mucho menos de una
relacién sin reglas ni controles. El éxito de este mecanismo de interaccidén
se explica por las reglas de convivencia y el celo con que estas han sido
aplicadas por los administradores del grupo de discusién. Por otro lado,
la aplicacién de controles blandos (panéptico) aplicados por la jerarquia
asegurd el involucramiento y participacién permanente de los policias.
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Consideraciones finales

En México predomina la cultura de la desconfianza. La desconfianza no se limitaala
policia, sino que se extiende al conjunto del aparato gubernamental. La policia, vista
como organizacién, desconfia de si misma y de sus interlocutores sociales. Solicita
su apoyo para obtener informacidn, pero mantiene distancia en sus interacciones.
Manda a sus bases operativas al terreno, pero despliega varios mecanismos formales
e informales para controlar sus acciones. Pide a los ciudadanos que sean sus ojos,
pero el cerebro, la construccién de modelos de intervencién y la toma de decisiones
se mantiene en la ctpula dirigente. Por otro lado, la poblacién solicita y demanda
servicios de seguridad, pero mantiene su percepcidn negativa de los policias. Desea
vivir en un entorno seguro, pero desconoce las reglas del juego institucional para
relacionarse y exigir rendicion de cuentas a sus autoridades. Uno de los aportes del
presente estudio es que el andlisis de las relaciones policia-poblacién habria que abor-
darlo por capas. Lo que se acaba de mencionar no es mas que la capa mds exterior.

Al profundizar el analisis queda en evidencia que la politica de seguridad en lugar
de promover un acercamiento autentico con la poblacidn, estd orientada principal-
mente hacia la aplicacién de medidas disuasivas. Existe un énfasis en la presencia
policial en las calles y el trabajo policial es evaluado en funcidn de criterios de des-
empeno. El acercamiento con la poblacién denota un claro objetivo instrumental: la
obtencién de informacién como insumo para asegurar el control sobre el territorio
y el personal operativo. Ahora bien, la puesta en evidencia de las apuestas o, dicho
de otro modo, lo que cada actor se juega en su relacidn con el otro, deja de mani-
fiesto que la estrategia dominante, tanto para la poblacién como para los policias,
serd cooperar y velar por los intereses del otro. Pero esta cooperacién no es directa
ni abierta. El contexto de baja confianza influye para que tanto los policias como
la ciudadania prefieran relacionarse a través de intermediarios y no de contactos
cara a cara. Las relaciones no se producen de manera directa sino preferentemente
por intermedio de una tercera persona o, en su caso, de una aplicacién informdtica.
El jefe de sector prefiere pasar por los lideres comunitarios; el ciudadano prefiere
denunciar por via de los grupos de discusidn. Los policias de cuadrante prefieren
interactuar con individuos especificos en lugar de presentarse en cada uno de los
domicilios de su sector.

Ante las preguntas que motivaron el presente estudio: ;en qué medida contintia
siendo valido considerar este tipo de relaciones como antagénicas y de extrema
desconfianza? Y ¢si es posible el establecimiento de relaciones de confianza entre
los ciudadanos y la policia? La respuesta es: depende del nivel de profundidad en
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el que se realice el andlisis y depende de la puesta en evidencia de las estrategias de
los actores que participan en la relacién.

En la literatura, las organizaciones sociales de base y los arreglos de tipo clien-
telista han sido vinculados a practicas de corrupcién y sobrerrepresentacién de
intereses partidistas o individuales sobre los intereses de la colectividad. En nuestro
estudio se pudo observar efectivamente la captura de la policia para fines privados.
Aunque también se observé que gracias al trabajo de los brokers varias necesidades
legitimas de las colonias y localidades fueron trasmitidas y atendidas por las auto-
ridades. La mediacidn es asi una solucién subdptima, cierto, pero solucién al final.

La confianza no se genera espontdneamente ni por decreto, su construccién estd
relacionada con un trabajo continuo de relaciones de mutuo apoyo a lo largo del
tiempo. En estricto sentido, la duracién de las relaciones observadas est4 sujeta a
una gran cantidad de situaciones aleatorias. Los cuadros policiales son transferidos
regularmente hacia otros territorios para evitar que se generen vinculos perniciosos.
Esta prictica, paradéjicamente, también evita que se profundicen interacciones con
la poblacién que podrian derivar en una lucha més efectiva contra la inseguridad.

Por lo anterior, el grupo de discusion es sumamente sugerente. Se trata de una
iniciativa de abajo arriba, surgida por iniciativa del liderazgo local, pero cuya dina-
mica trasciende el control de los liderazgos y la policia. La inmediatez, la libertad de
entrada y salida, las relaciones iteradas, al menos desde la perspectiva de la poblacién,
implica un nuevo tipo de relaciones de cooperacién. Una pista de investigacién, a
desarrollar en un futuro, seria averiguar en qué medida este tipo de relaciones derivan
en denuncias formales y en un involucramiento mas profundo de los ciudadanos en
el proceso de la aplicacidn de la justicia. Ademds, es necesaria la ampliacién de la
investigacién en otros territorios a fin de dilucidar la ejemplaridad o la singularidad
de la observacidn aqui presentada.
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Resumen

En México desde 2007 la profesionalizacién de las corporaciones locales
de policia se convirtié en una prioridad para los tres niveles de gobierno.
En 2008 el Gobierno Federal estableci6 el Subsidio para la Seguridad en
los Municipios (SUBSEMUN) a través del cual entregaron de 2008 a 2015
més de 1 600 millones de délares a los principales municipios del pais para
fortalecer sus policias locales. Sin embargo, los avances fueron insuficientes
y en muchos ayuntamientos se mantuvo o incluso aumenté la descon-
fianza hacia las policias locales y la incidencia de delitos de alto impacto.
Este texto investiga cémo se utilizaron los recursos del suBsemun en los
ayuntamientos y analiza los obstdculos practicos, politicos y administrati-
vos que se presentaron durante la implementacién de las herramientas de
profesionalizacién impulsadas por el subsidio. Con base en los resultados
de la investigacion se ofrecen algunas reflexiones sobre el disefio de apoyos
para las policias locales.

Palabras clave: policia, politica publica, profesionalizacién, gobiernos

locales, subsidios

Abstract

Since 2007, the professionalization of local police departments in Mexico
has been a priority for all three levels of government. In 2008, the Federal
Government established the Subsidy for Security in the Municipalities
(suBsEMUN), through which it provided more than $1.6 billion dollars
between 2008 and 2015 to the country’s largest municipalities to strengthen
their local police. However, progress was insufficient, and in many munici-
palities, the public’s distrust of local police and the incidence of high-impact
crime remained the same or, in some cases, even increased. This paper
investigates how municipalities used sUBSEMUN resources and analyzes

the practical, political, and administrative obstacles that arose during the

implementation of the professionalization tools promoted by the subsidy.

The paper also offers some reflections on the design of subsidies for local IZTAPALAPA
police based on the study’s findings. Agua sobre lajas
Keywords: police, public policy, professionalization, local governments,
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« 1 colmo! Policia municipal y su esposa asaltan Oxxo en Bosques de

° E Manzanilla; vecinos los golpean’, lee el encabezado en un periédico local

l de Puebla (Periédico Central, 2017), un estado vecino de la Ciudad de
Meéxico, el cual recibié de 2008 a 2015 mds de 1 300 millones de pesos (alrededor
de 65 millones de ddlares) a través de un subsidio federal para profesionalizar sus
policias locales. Este tipo de noticias se extienden a todo el territorio mexicano, no
solamente narrando la participacién de policias municipales en activo en asaltos a
tiendas de conveniencia, sino ademds en robo de autos (Campos, 2017; Imagen del
Golfo, 2017; El Heraldo de México, 2020), secuestros (Proceso, 2017; Radio Férmula,
2017; SinEmbargo, 2019), ejecuciones (La Prensa de Monclova, 2017; 90 grados, 2020),
entre otros delitos.

La corrupcién de la funcién del policia local en México no es nueva, sino que
se remonta a décadas atris (Davis, 2006). Debido a esto, comenzando en 1994 se
promovieron diversas reformas para contar con una politica nacional de combate a
la delincuencia, y en 2007 se incorpord la profesionalizacién de las policias muni-
cipales como una prioridad. En ese afio se aprobd un nuevo programa de seguridad
publica, concertado entre los diferentes niveles de gobierno, como respuesta “a la
desconfianza de la poblacién hacia las policias locales, al alza en la incidencia de
delitos de alto impacto, y a la falta de eficiencia de los cuerpos de policia” (Cimara
de Diputados, 2011).

Como parte de este programa, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (sesNsp), érgano federal responsable de la politica de seguridad
publica en México, establecié en 2008 el Subsidio para la Seguridad en los Munici-
pios (SUBSEMUN)" con el objetivo de fortalecer y equipar a las policias locales de los
municipios mas poblados y con mayores indices de criminalidad del pais (sesNsp,

! El nombre del subsidio se cambié en afios posteriores a “Subsidio a los Municipios y

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal y, en su caso, a las Entidades Federa-
tivas que Ejerzan de Manera Directa o Coordinada la Funcién de Seguridad Publica’,
pero el sEsNsP continué utilizando las siglas suBsemun.
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2011).”> De 2008 a 2015 se entregaron apoyos materiales y logisticos a los municipios
elegidos para fortalecer aspectos relacionados con la formacién policial, el sistema
de carrera, el salario de los policias, el equipamiento y los controles de confianza
(exdmenes para detectar si el policia ha participado en alguna actividad ilegal). Sin
embargo, en la mayor parte de los municipios la profesionalizacién policial contintia
siendo un tema pendiente y, en muchos aspectos, con el SUBSEMUN no se consiguid
“ningn avance proporcional a los esfuerzos realizados” (Tello, 2013: 307).

¢Por qué no se obtuvieron los resultados esperados con el suBsemun? La hipé-
tesis de este texto es que en los ocho afios que estuvo vigente el subsidio existieron
obstéculos clave, tanto pricticos como politicos y administrativos, que retrasaron
—o anularon por completo— la politica de profesionalizacién de las policias locales.
El texto se divide en cinco secciones. En primer lugar, se describe la organizacién
de las corporaciones municipales en México y los apoyos federales que se han esta-
blecido histéricamente para fortalecerlas. Se describe también el funcionamiento
del suBseMUN y la principal herramienta de profesionalizacién promovida por este
subsidio: la Carrera Policial. En segundo lugar, se explica la metodologia del texto
para recabar y analizar informacién disponible sobre el subsidio en los municipios
mexicanos. En tercero, se presentan los resultados de la investigacién. Esta seccién
se subdivide en cinco subapartados, cada uno dedicado a un obstéculo identificado
(predileccién por el statu quo, oposicién deliberada, dificultad para identificar e
implementar herramientas, condiciones culturales y organizacionales, y esfuerzos
por reconstruir la reforma). En cuarto lugar, se presentan buenas pricticas identi-
ficadas en la literatura para superar cada uno de los cinco obsticulos descritos en

el texto. Finalmente, la conclusién.

Corporaciones policiales en los municipios mexicanos y apoyos
federales para fortalecerlas

Desde 1999, el Art. 115 de la Constitucién Mexicana otorga a los municipios la
facultad exclusiva para ejercer la seguridad publica en su territorio bajo los princi-
pios del Art. 21 Constitucional —legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto alos derechos humanos—. Ademis, se confiere a los municipios

2 A partir de 2016, el SUBSEMUN fue sustituido por el Programa Fortalecimiento a la Se-

guridad (FORTASEG), el cual contintia hasta el dia de hoy (2020) con reglas de operacién
y requisitos para elegibilidad muy distintos al suBsEmUN.
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la autoridad para “aprobar y modificar los bandos de policia y buen gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro
de sus respectivas jurisdicciones”.? Asi, siempre y cuando sigan los principios cons-
titucionales, cada municipio tiene independencia para definir los procedimientos y
politicas relativas a sus corporaciones policiales.

Esta autonomia en la gestidn de la seguridad publica municipal ha tenido como
consecuencia diferencias importantes en el actuar de las policias locales, asi como en
sus sistemas de ingreso, desarrollo, evaluacidn, asenso, sancién y separacién (Cémara
de Diputados, 2011). Histéricamente, los intentos de los propios municipios por
profesionalizar a sus policias no han logrado resultados positivos ni de largo plazo,
principalmente porque estos esfuerzos son reinventados cada tres afios al cambiar
la administracién después de las elecciones locales (Sabet, 2013). Por consiguiente,
en México ha prevalecido un entorno generalizado de poca profesionalizacién en
la seguridad publica local, y permanentemente “la situacién de las policias munici-
pales es muy precaria, operan con muchas limitaciones y tienen los mismos vicios
estructurales que todas las policias nacionales” (Tello, 2013: 295).

En México, las politicas en materia de seguridad publica han sido competencia
casi exclusiva del gobierno federal. Las politicas publicas en esta materia, entendi-
das ampliamente como decisiones para resolver problemas publicos de seguridad
y articuladas por medio de acciones y programas con fundamento legal a través de
cuerpos administrativos (Aguilar, 1992), son disefiadas principalmente por rganos
federales pero implementadas por los gobiernos locales que constitucionalmente son
responsables de la seguridad en su territorio. Esta “transferencia” de politicas con
grandes objetivos no siempre ha resultado exitosa por las carencias locales, tanto
econdmicas como técnicas y administrativas, Debido a esto y frente a los problemas
de las corporaciones locales, el gobierno federal, a través de diversas dependencias
como el SEsNsP, ha establecido diferentes apoyos para ayudar a mejorar los cuer-
pos de seguridad publica de los municipios (véase cuadro 1). Estos apoyos han
tenido como objetivo principal el fortalecimiento de los municipios y los estados
con equipamiento, modernizacidn, y la profesionalizacién administrativa de sus
corporaciones policiales (Meyer, 2014).

> Reforma al Art. 115 constitucional. Diario Oficial de la Federacion (23/12/1999); Car-

bonell (2004).
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CuADRO 1.

Apoyos federales para la seguridad piblica en México

85

Nombre

Beneficiarios

Objetivos

Periodo

Fondo de Seguridad
Publica en el Estado

(rosEG)

32 entidades fede-

rativas

Financiamiento de las accio-
nes en materia de seguridad
publica necesarias para el
funcionamiento eficaz del Sis-
tema Nacional de Seguridad
Pablica.

http://www.cefp.gob.
mx/notas/2009/nota-

cefpo162009.pdf

1998-2012

Fondo de Aportacio-
nes para la Seguridad
Publica de los estados
y del Distrito Fede-
ral (hoy Ciudad de

México) (Fasp)

32 entidades fede-
rativas y munici-
pios elegidos por
la entidad

Profesionalizacién policial,
equipamiento, mejoramiento
de la infraestructura, estable-
cimiento y operacién de la red
nacional de telecomunicacio-
nes e informdtica

1999~

Subsidio para la Segu-
ridad en los Munici-
pios (SUBSEMUN)

Municipios y enti-
dades federativas
que ejercen la fun-
cién de seguridad
publica a nivel
municipal

Profesionalizacién policial,
equipamiento, mejoramiento
de la infraestructura, estable-
cimiento y operacién de la red
nacional de telecomunicacio-
nes e informadtica, desarrollo
de politicas publicas para la
prevencién social del delito

2008-2015

Subsidio a las entida-
des federativas para
el fortalecimiento de
sus instituciones de
seguridad publica en
materia de mando
policial (spa)

32 entidades fede-

rativas

Profesionalizacién policial,
establecimiento y operacién
de la red nacional de teleco-
municaciones e informaitica,
desarrollo de politicas publi-
cas para la prevencién social

del delito

2011-2015

Subsidio de apoyos
a las entidades fede-
rativas en materia
de seguridad publica

(prOASP)

32 entidades fede-
rativas

Desarrollo de politicas publi-
cas para reducir los indices
delictivos de los delitos de
mayor impacto social

2012
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Nombre Beneficiarios Objetivos Periodo

Programa Fortaleci- Municipios y enti- Profesionalizacién policial, 2016-
miento a la Seguridad dades federativas equipamiento, formacién con-
(FORTASEG) que ejercen la fun- tinua en materia de Sistema
cién de seguridad de Justicia Penal Acusatorio,
publica a nivel construccién de infraestruc-
municipal tura

Fuente: elaboracién propia con base en documentacién del sesnsp y Delgado (2012).

Dentro de estos apoyos federales se enmarca el suBsemuN. Este subsidio tuvo el
objetivo de fortalecer y equipar a las policias locales de los municipios mas poblados
y con mayores indices de criminalidad del pais. Cada afilo—de 2008 hasta 2015—se
ministraron recursos federalizados con base en una férmula que identificaba a los
municipios elegibles.*

Cuando un ayuntamiento era elegido para recibir el subsidio, al inicio del afio se
firmaba un convenio especifico de adhesién que establecia el monto del suBsemunN
y los compromisos que adquirian los municipios con el sEsNsp, principalmente el
envio de reportes sobre la implementacién de herramientas de profesionalizacién
en las corporaciones municipales. Estos compromisos se modificaban de acuerdo
con los objetivos prioritarios del subsidio de cada afio. Para realizar estas acciones,
los municipios contaban con apoyo logistico y administrativo de la sesnsp. La
colaboracién entre los gobiernos locales y el federal tenia base en la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica (LgsNsp), aprobada por el Congreso
en 2009, la cual establece las bases de coordinacién entre diferentes organizaciones
publicas de seguridad.

Uno de los objetivos principales del suBSEMUN, que se mantuvo vigente durante
todo el subsidio y que fue la herramienta principal de profesionalizacién, fue el
establecimiento de la Carrera Policial en los municipios beneficiarios. Esta carrera

estd establecida en el titulo quinto de la LGsNsP y es definida como

el sistema de caricter obligatorio y permanente, conforme al cual se establecen los

lineamientos que definen los procedimientos de reclutamiento, seleccién, ingreso,

* Laférmula de elegibilidad consideraba seis criterios: (1) poblacién del municipio, (2) in-
cidencia delictiva en delitos de alto impacto (como homicidio y secuestro), (3) turismo,
(4) si el municipio se encontraba en una zona fronteriza, (5) si era un municipio conur-
bado y (6) la proximidad geografica con otros municipios de alta incidencia delictiva.
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formacién, certificacién, permanencia, evaluacién, promocién y reconocimiento;
asi como la separacién o baja del servicio de los integrantes de las Instituciones
Policiales (Art. 78)

La carrera policial tiene el objetivo de promover valores como la equidad, la responsa-
bilidad, la honradez, la eficiencia y la eficacia en el desemperio de las funciones (Art.
79). También busca desarrollar la vocacién de servicio y el sentido de pertenencia de
los integrantes de las instituciones policiales por medio del desarrollo profesional,
la capacitacién y la profesionalizacién permanentes (Art. 79). En la prictica, este
servicio de carrera se traduce en un sistema de puntos que regula los mecanismos
de ingreso, promocidn y separacién. Estos puntos son ganados a través del mérito
policial, las evaluaciones de desempefio de la funcidn, las competencias laborales,
el desarrollo profesional (capacitacién) y la antigiiedad (asF, 2008, t. x, vol. 20).

Para lograr los objetivos planteados en el convenio de adhesidn, la federacién
se comprometid a entregar recursos federales a los municipios, mientras que los
ayuntamientos se comprometian a aportar un 30% adicional. El nimero de muni-
cipios beneficiados y el monto total etiquetado para este objetivo variaron de forma
importante durante los afios en que se entregd el subsidio (véase gréfico 1). Mientras
que en 2008 el subsidio se entregd a 149 municipios y se erogaron 3 580 millones de
pesos (alrededor de 180 millones de ddlares), en 2015 el subsidio se entregé a 280
municipios y se erogaron 3 968 millones de pesos (cerca de 200 millones de ddlares).
Estas variaciones en el nimero de municipios beneficiados y montos dedicados al
subsidio afectaron de forma importante el impacto del SUBSEMUN.
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GRrAFICO I
Municipios beneficiarios del SUBSEMUN por o’

Niimero de municipios beneficiados por el SUBSEMUN

= Importe total de las ministraciones a municipios (millones de pesos)
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Fuente: elaboracién propia con base en documentacién del sesNsp y solicitudes de infor-

macién publica.

En total, de 2008 a 2015 se beneficié a 301 ayuntamientos, algunos de los cua-
les recibieron el subsidio una sola vez —20 ayuntamientos—, mientras que
otros recibieron el apoyo todos los afios —142 municipios— (véase cuadro 2). Es
importante resaltar que 80% de los ayuntamientos recibié el subsidio durante cuatro
o mds afios, asegurando que hubo al menos un cambio de edil y cabildo después de
las elecciones locales (las cuales se realizan cada tres afios).

CUADRO 2.

Nimero de veces que los municipios fueron beneficiarios SUBSEMUN

Cantidad 1 2 3 4 5 6 7 8 Total
Nutm. municipios 20 17 24 23 16 20 39 142 301
Porcentaje 7 6 8 8 5 7 13 47 100

Fuente: elaboracién propia con base en documentacién del sesnsp y solicitudes de infor-

macién publica.

*> Los datos consideran los recursos ministrados a precios corrientes; no se incluye co-
participacién municipal (equivalente a 30% de la aportacién federal) ni las aportaciones
federales a los gobiernos estatales. Tampoco se incluyen las ministraciones declinadas
por los municipios ni las ministraciones canceladas.
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Metodologia de investigacién

Para conocer el impacto del sUBSEMUN en el proceso de profesionalizacién policial
de los municipios beneficiarios se revisaron diversas fuentes: 1) leyes y documentos
relativos al subsidio, incluyendo las reglas de operacién, los manuales de procedi-
mientos, las circulares informativas a los municipios, los convenios de adhesién y
los informes de resultados publicados por el sesnsp; 2) auditorias realizadas por
la Auditoria Superior de la Federacién (asF) a la administracién de los recursos
del subsidio (disponibles para los afios 2008 a 2015);° 3) 3 220 solicitudes de infor-
maci6n histdricas que recibié el sEsNsp de 2008 a 2015 por medio del sistema de
transparencia por internet INFOMEX (véase cuadro 3). Ademds, se realizaron diversas

solicitudes de informacién publica adicionales al SEsNsP.

CUADRO 3.
Municipios beneficiarios del SUBSEMUN, auditorias realizadas por la

ASF y solicitudes de informacion (SESNSP) - sistema INFOMEX

Ano 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ntmero de municipios
L. 149 205 208 223 237 256 269 280
beneficiarios

Ntmero de municipios . . . .
. 11 15 20 29 24  86* 1o* 70
auditados por la ask

Solicitudes de informacién
11 170 231 196 321 394 492 726 690
publica al sEsNsp

Fuente: elaboracién propia con base en documentos de la AsF e informacidn del sistema
INFOMEX. * Algunas de las auditorias fueron realizadas por las Entidades de Fiscalizacién
Superior de las Legislaturas Locales (FsL), a solicitud de la ask.

Dos fuentes adicionales revisadas fueron: 4) evaluaciones al SUBSEMUN encar-
gadas por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), y 5) una consulta sistemdtica de noticias en medios de comunicacién
nacionales y locales sobre el subsidio y las policias municipales.

¢ Cada auditoria comprende una muestra de municipios beneficiados, que ha variado

cada afio entre 7% y 41% del total.
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De cada fuente revisada se extrajeron datos empiricos y narrativos; estadisticas
oficiales y de organizaciones no gubernamentales; inferencias sobre el estado pre-
sente o futuro de la profesionalizacién policial; resultados de entrevistas y encues-
tas a funcionarios y policias; opiniones y posturas personales e institucionales.
Estos datos se sistematizaron, se analizaron y se agruparon en cinco apartados
para describir el avance y los obsticulos enfrentados por los municipios al intentar

profesionalizar sus policias.

Los obsticulos para la profesionalizacién de las policias muni-
cipales mexicanas

Para el cumplimiento cabal del compromiso de profesionalizacién previsto en el
SUBSEMUN, los municipios debian realizar las siguientes acciones (SESNSP, 2011;
ASE, 2008, t. X, vol. 1): implementacién del Servicio Profesional de Carrera Policial;
renivelacién salarial de acuerdo con el tabulador del Servicio de Carrera; restruc-
turacién jerirquica bajo un esquema terciario;” evaluacidn de control y confianza
de todos los elementos de la corporacién en activo y por ingresar,8 y programacion
regular de capacitaciones especializadas.’

En un inicio estaba estipulado que en un afio los municipios beneficiarios debe-
rian: 1) implementar la carrera policial; 2) lograr la renivelacidn salarial y la restruc-
turacidn jerdrquica terciaria; 3) programar todas las evaluaciones en los Centros de
Evaluacién y Control de Confianza (cecc) estatales, y 4) concluir las capacitaciones
especializadas de todos los policias de la corporacién. Ningtin municipio cumplié en
ese primer afio todos estos compromisos. Ademads,“[d]e acuerdo con los pardmetros

de calificacidn establecidos para la evaluacién de los municipios beneficiados con

7 Bajo este esquema terciario, cada célula basica se compone de exactamente tres personas

(elementos) dentro de una jerarquia de crecimiento por grado, desde policia hasta in-
spector general. Asi, por ejemplo, en un pelotén un policia segundo tiene bajo su cargo
a tres policias terceros, cada uno de los cuales tiene bajo su cargo a tres policias. Esta
estructura se repite en las secciones, las compafias, los grupos, hasta las coordinaciones.
Estas evaluaciones estdn a cargo del Centro Nacional de Evaluacién, Control y Confi-
anza de la Comisién Nacional de Seguridad (cNs), y se componen de cinco pruebas:
(1) psicométricas, (2) toxicoldgicas, (3) médicas, (4) patrimonial y de entorno social y
(5) confianza.

Estas capacitaciones inclufan: Informe Policial Homologado (1pH), Manual Bisico de
Actuacién Policial y Sistema Unico de Informacién Criminal (surc).
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recursos del SUBSEMUN, en 2008 ninguno de los evaluados superaron la categoria M
(Malo)” pues cumplieron con menos de 59% de las metas establecidas del subsidio
para ese afio (ASF, 2008, t. 1X, vol. 2). A ocho afios de comprometerse a realizar todas
estas acciones, 10% de los 301 municipios beneficiarios no habia implementado la
carrera policial, no llevaron a cabo la renivelacién salarial o no reestructuraron la
corporacién en el esquema jerarquico terciario (véase cuadro 4).

CUADRO 4.

Cumplimiento de objetivos SUBSEMUN relativos a la profesionalizacion policial

- S Nim. de municipios Ndam. de municipios
Objetivo de profesionalizacion 4 P

que cumplieron que no cumplieron
Implementacién del Servicio Profesional de
) . i 270 (89.7%) 31 (10.3%)
Carrera y renivelacidn salarial
Reestructuracién en el esquema jerdrquico
275 (91.4%) 26 (8.6%)

terciario

Fuente: elaboracién propia con base en documentacién del sesnsp y solicitudes de infor-
macién publica (corte a marzo 2016).

¢Por qué hubo retrasos en el cumplimiento de los objetivos de profesionalizacién?
La hipétesis de este texto es que existieron obstéculos practicos, politicos y adminis-
trativos que retrasaron la implementacidn de las herramientas de profesionalizacién
en las policias locales (véase cuadro 5). A continuacién se describe cada uno de estos
obstéculos con base en la literatura de politicas publicas y la evidencia encontrada

en la revisién documental del suBsEmUN.

CUADRO 5.

Obstdculos para la profesionalizacién administrativa de las corporaciones municipales

Obstdculos descritos - literatura  Obstdculos identificados en la prdctica

1. Predileccién por el statu quo  +  Maquillaje de cifras de incidencia delictiva en muni-
cipios
+  No adopcién de las herramientas de profesionali-
zaci6n y evitacién de los costos

2 Op osicion <?1e.11berada de Rezago de los cabildos para aprobar el reglamento
politicos beneficiados por el .,

. de policia
sistema de patronazgo
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Obstdculos descritos - literatura  Obstdculos identificados en la prdctica

3. Dificultad para identificar e +  Disefio inadecuado del plan de instrumentacién de

instrumentar las herramientas las herramientas de profesionalizacién

adecuadas para profesionalizar +  Evaluacién inexacta de los avances de la profesio-
nalizacién

4. Condiciones culturales y . . . -
o . +  Resistencia a cambiar la cultura policial
organizacionales anteriores a . .
+ Intento por integrar la cultura militar

la reforma

5.Esfuerzos para deconstruiry +  Primacia de objetivos politicos en las propuestas
reconstruir la reforma para transformar la reforma de profesionalizacién

Fuente: elaboracién propia

1. Predileccion por el statu quo

Debido a la aversién al riesgo que experimentan los politicos (Weyland, 2008),
muchos se oponen a adoptar reformas profundas en la administracién publica,
aunque esto signiﬁque continuar con un sistema imperfecto propenso a la captura
y a la corrupcién (BID, 2014; Merino, 2013). Por esto, es usual “maquillar” cifras,
alterar informacién y ocultar datos (Carrefio y Lépez, 2015) que pudieran forzar
un cambio. En este sentido hubo dos obsticulos principales en los esfuerzos por
profesionalizar las policias locales mexicanas: maquillaje de las cifras de incidencia
delictiva y evasion para no adoptar las herramientas de profesionalizacién.

Magquillaje de cifras de incidencia delictiva en los municipios

Las cifras de incidencia delictiva utilizadas en México para la planificacién de poli-
ticas corresponden tinicamente a los delitos cometidos que se denuncian, mientras
que se omiten los que no son denunciados, los cuales representan mas de 9o% del
total de ilicitos (Arango y Lara, 2007). Por otra parte, existe una pauta constante
del gobierno mexicano para minimizar las cifras y considerar como “casos aislados”
los delitos y las violaciones a los derechos humanos que, por cierto, son de una alta
incidencia (Cortez, 2016). Debido a este estrecho uso de los datos, “[s]i bien los
medios de comunicacién a menudo retratan a México como el lugar mis peligroso
del mundo, estadisticamente es un lugar muy seguro” (Oppenheimer, 2015). Esta
minimizacién estadistica de la violencia y la criminalidad ha afectado directamente
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las politicas respecto a las policias, pues ha minimizado la urgencia en la adopcién
de herramientas que permitan su profesionalizacién (Guerrero, 2016).

Por otra parte, como se describié en la seccién anterior, el SUBSEMUN se asig-
naba cada afio a un ndmero limitado de municipios con base en una férmula que
consideraba, entre otros elementos, la incidencia delictiva del afo anterior. Una
consecuencia negativa de esta forma de otorgar el subsidio y no asegurar la ayuda
a los municipios durante todos los afios fue que los municipios compitieran entre
si para obtener la ayuda. Esto pudo incentivar el maquillaje de cifras de incidencia
delictiva porque los municipios necesitaban mostrar que las tasas de delitos habian
disminuido y cumplir asi con los objetivos del subsidio, pero no podian arriesgarse
a reportar una baja drastica en los indices porque ponian en riesgo la continuidad
del subsidio (Sosa Altamira, 2014). Si un municipio beneficiado el afio anterior
reportaba una incidencia delictiva demasiado baja, ya no era elegible para el subsidio
y la ayuda pasaba al siguiente municipio de la lista.

No adopcién de las herramientas de profesionalizacién y evitacién de
los costos

Algunos politicos postergan la urgencia de profesionalizar a las policias municipales
al afirmar que es normal que en las ciudades haya violencia y homicidios (Salmerén,
2016), o sugiriendo que no existe evidencia de que la policia municipal esté infiltrada
por el crimen (Harrison, 2016). De esta manera, los politicos evitan que el tema
ingrese en la agenda publica y aplazan acciones que serfan econémica y politicamente
costosas (Kingdon, 1995; Casar y Maldonado, 2010).

Al aceptar el subsidio, los municipios se comprometieron a poner en marcha el
Servicio Profesional de Carrera Policial y realizar la renivelacién salarial de acuerdo
con el tabulador del Servicio. Sin embargo, en una gran parte de los municipios estas
acciones se postergaron debido a los altos costos que implicaban o la posibilidad de

que los elementos incorporados al servicio de carrera fueran despedidos:

Son insuficientes los avances que se registran en la implantacién de ese servicio [de
carrera ... porque] influye la preocupacién de algunas administraciones munici-
pales por las implicaciones financieras que esa estrategia significaria y, asimismo,
las dificultades para implantar el Servicio Profesional de Carrera Policial en un
contexto de sustitucién de una parte del personal en cada ejercicio y la existencia
de una proporcién importante de los elementos, que no han sido evaluados en las

pruebas de control de confianza o que no han aprobado estos exdmenes, o bien, que
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se consideran no aptos en las evaluaciones de las pruebas de las técnicas policiales

(asF 2009, t. V, vol. 11).

Hasta 2016, los municipios que no habian puesto en prictica las herramientas de
profesionalizacidn eran aquellos que dependian en gran medida de las transferencias
federales. Al comparar el avance de los municipios por su grado de capacidad finan-
ciera (Gcr)'® observamos que pricticamente todos los municipios con un GCF muy
alto implantaron el servicio profesional de carrera policial y la renivelacién salarial,
mientras que solamente 60% de los municipios con GCF muy bajo si lo hicieron
(véase cuadro 6). Esto pone de relieve la importancia de garantizar los recursos

futuros de las politicas presentes.

CuUADRO 6.

Mounicipios que implantaron el servicio profesional de carrera y la renivelacion salarial

Servicio profesional de carrera y renivelacién salarial

Grado de capacidad financiera

(Ger) 20131 % Si % No N
Muy Alto 98.8 L2 84
Alto 90.1 9.9 1
Medio-Alto 84.1 15.9 44
Medio 72.0 28.0 25
Bajo 81.3 18.8 16
Muy Bajo 60.0 40.0 5

Total 89.1 10.9 285

Fuente: elaboracidn propia con base en documentacién del sesnsp, solicitudes de informa-
cién publica y sk (corte a marzo de 2016).

' El gcr mide la suficiencia de los municipios para obtener ingresos de forma propia
por medio del cobro de impuestos, y su independencia relativa respecto de las transfer-
encias federales. ask (2013). Indice de Desarrollo Institucional Municipal 2013 (1p1Mm)
Nacional. hetp://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/1r20131/Documentos/1pim/2Na-
cional%201p1m.pdf (consulta: 30/11/2020).

' No se incluyen las 16 delegaciones (hoy alcaldias) de la Ciudad de México porque no se
realizé el calculo de su Ger.
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2. Oposicién deliberada de politicos beneficiados por el sistema de
patronazgo

En un pais como México, con una tradicién gubernamental de uso politico y dis-
crecional de los cargos publicos, la instrumentacién de un sistema policial rigido y
meritocratico puede ser dificil. En otros sectores, recientemente se han suscitado
oposiciones abiertas o silenciosas por parte de grupos afectados por iniciativas de
reforma laboral, por ejemplo, la reforma educativa. Los sistemas laxos de recluta-
miento y despido en la administracién publica suelen perpetuar la poca profesio-
nalizacién, el abuso de los cargos y la ineficiencia, entre otras cosas (Sundell, 2004).
Este tipo de sistemas son conocidos como de “patronazgo”.

Politicos y burdcratas alineados al sistema de patronazgo suelen oponerse a la
profesionalizacion de la administracién publica porque la politizacién administrativa
tiene ventajas importantes para ellos. En primer lugar, el sistema de patronazgo
estd abierto al clientelismo, el cual permite comprar lealtades durante los tiempos
electorales, construir redes de complicidad y proteccidn y tener “acceso discrecional
a puestos publicos o a ascensos” (BID, 2014: 101). En segundo lugar, el patronazgo
admite que el politico confiera puestos publicos a amigos, familiares, colegas, e
incluso a militantes de su partido politico que no consiguieron algtin cargo de elec-
cién popular. En todas estas asignaciones“[n]o importan tanto las capacidades o el
perfil para el cargo, sino el no quedarse sin trabajo” (Maguey, 2012). Finalmente, la
politizacién de la administracién puablica permite al patrén ganar la obediencia de
los funcionarios, bajo la amenaza de despido (Merino, 2013a).

Rezago de los cabildos para aprobar el reglamento de policia

Debido a las ventajas personales y de grupo del patronazgo, politicos locales en
los municipios se opusieron en un primer momento a la carrera policial y a pro-
fesionalizar sus cuerpos de seguridad. De acuerdo con la asF, la“causa inmediata”
del escaso avance que tuvo la profesionalizacidn de las corporaciones policiacas en
los primeros afos fue “la falta de aprobacién por parte de los cabildos del nuevo
reglamento de policia [...] homologado con el modelo nacional” (asE, 2010, Gasto
Federalizado ramo 36). Este retraso ocasioné que no fuera sino hasta el dltimo afio
del suBseMUN cuando la mayoria de los municipios realizaran la reestructuracién

de su corporacién municipal en el esquema jerdrquico terciario (véase cuadro 7).
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CuaDRO 7.

Mounicipios que reestructuraron su corporacion policial en el esquema jerdrquico terciario

Ao Ndm. de municipios % % acum.
2008 o o o
2009 o o o
2010 2 0.7 0.7
2011 4 L3 2.0
2012 10 3.3 5.3
2013 17 5.6 11.0
2014 35 11.6 22.6
2015 207 68.8 91.4
No reestructuraron 26 8.6

Total 301 100

Fuente: elaboracidn propia con base en solicitudes de informacién publica al sesNsp (corte
a diciembre 2015).

Este retraso impact6 negativamente la renivelacién salarial de los cuerpos poli-
ciales, factor fundamental para hacer atractiva la incorporacién de los elementos
al proceso de profesionalizacién (asg, 2008, t. X, vol. 1), y la promocién de una
actuacién de“policias de primera” (LSpez, 2014 ). Esta situacién cred inconformidad
entre algunos elementos de las corporaciones que consideraron injusta la asignacién
discrecional de los recursos reservados para la renivelacidn salarial. Esto quedd
plasmado en diversas solicitudes de informacidn enviadas por policias municipales
en activo al sesNsp. Por ejemplo, una solicitud enviada el 5 de abril de 2010 sefiala:*
“La mayoria de mis compafieros y yo estamos muy en desacuerdo con los manejos
que hace la presidencia municipal [de los recursos del subsidio.] Ademds que les
pedimos informacién y se nos es negada y nos comunican los mandos medios que
ya no digamos nada porque podemos ser despedidos”.

Politicos y funcionarios de alto nivel se oponen a establecer el servicio de carrera
en las corporaciones locales porque la tendencia es que utilicen “las fuerzas policiacas
primordialmente como un medio para proteger sus intereses politicos” (Imison,
2016). La policia municipal también es utilizada como seguridad privada de los
alcaldes y miembros del cabildo (Noticias Voz e Imagen, 2016; Excélsior, 2016). En

'? Folio 0002200037410; solicitud enviada a la entonces Secretaria de Seguridad Publica.
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otros casos, la policia municipal sirve para extraer recursos de las infracciones de
transito sin rendir cuentas (Flores, 2016), o para que “familiares y amigos, tanto del
presidente municipal como del director de seguridad publica que estan inscritos
en la némina de la policia, reciban salarios de hasta 25 mil pesos quincenales” [en
ese tiempo equivalia a alrededor de 2 500 délares mensuales], mientras que un
policia local gana en promedio el equivalente a 350 ddlares al mes (Higareda, 2017).
También se han reportado casos de familiares que reciben ascensos, grados y esti-
mulos econémicos que corresponden a los policias (Hoy Estado de México, 2015). El
nepotismo y los despidos injustificados son prictica normal en estas corporaciones
(Ferrer, 2015; Simerman, 2016).

3. Dificultad para identificar e instrumentar las herramientas ade-
cuadas para profesionalizar

No existe una tnica y mejor forma de profesionalizar la administracién puablica
que funcione bien para todas las organizaciones, pues no todas las reformas tienen
el mismo efecto en diferentes contextos (Pollitt y Bouckaert, 2001; Grindle, 2012).
La adopcidn de reformas que han sido exitosas en otros lugares y momentos sin
la adaptacién a las circunstancias particulares de una organizacién puede causar
terribles fracasos (Sundell, 2004). Este fue un problema constante durante la pro-
fesionalizacién de las policias municipales.

El modelo impulsado por el suBsEMUN se basa en el Sistema de Desarrollo
Policial (Sidepol) que establece como sus objetivos centrales‘garantizar el desarrollo
institucional, la estabilidad laboral, la seguridad y la igualdad de oportunidades,
elevar el nivel de profesionalizacién de las policias del pais y fomentar la vocacién
de servicio y sentido de pertenencia” (Székely, 2012: 32). Sin embargo, las circuns-
tancias particulares de cada municipio causaron dificultades, principalmente en la

instrumentacién y en la evaluacién de los avances.

Disefo inadecuado del plan de instrumentacién de las herramientas
de profesionalizacién

En lenguaje de Pressman y Wildavsky (1998), en el disefio del suBSEMUN no se
consideraron algunos puntos de decisién y puntos de certificacién que retrasaron
la implementacién de diversas herramientas del subsidio. En la cadena de eslabones

de la instauracién, los actores pueden jugar con los tiempos, cambiar el entorno de
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la implementacidn, o pedir, bajo la amenaza de bloquear cualquier avance, cambios

a los fines o medios establecidos en el plan.

Como se menciond en la seccién anterior, los cabildos tardaron meses —e incluso

afios— para aprobar los reglamentos de policia homologados con el modelo nacio-

nal, lo que retrasé la operacién de la carrera policial, de la renivelacidn salarial y de

la reorganizacidn jerdrquica de las corporaciones. Pero este no fue el tnico incon-

veniente “no planeado” durante el proceso de implementacién, sino que, ademds:

I.

Hubo retrasos constantes en el envio de los recursos econémicos desde el
SESNSP a los estados, los cuales a su vez tardaron hasta un mes en transferir
el dinero a los municipios (asE, 2011, Gasto Federalizado).

En diversos ayuntamientos,“[e]] sEsNsP no proporcioné de manera oficial
alos municipios participantes en el SUBSEMUN los lineamientos especificos,
y los documentos normativos y técnicos referentes al fondo” (asE, 2010,
Gasto Federalizado Ramo 36). Estos documentos eran necesarios para
ejercer adecuadamente los recursos del subsidio. Debido a esta situacién y
a“la falta de asistencia del sesnsp y de la ssp, a los municipios” (ASE, 2009,
t. V,vol. 11), algunas preguntas técnicas sobre el manejo del subsidio fueron
enviadas por funcionarios municipales como solicitudes de informacién
publica al sesnsp.

El sesNsP nunca establecié en las reglas de operacién del suBsemun la
necesidad de que los municipios contaran con un drea especifica para admi-
nistrar el subsidio. Por esta razén, en los ayuntamientos siempre existieron
“insuficiencias en la capacidad técnica, administrativa y organizativa para
realizar una eficiente gestion del fondo” (ask, 2010, Gasto Federalizado
Ramo 36). Esta situacién afectd negativamente el impacto potencial del
subsidio para profesionalizar las policias locales. De hecho, la ausencia
de un sistema de carrera dentro de las administraciones publicas de los
ayuntamientos fue un elemento negativo para el sSUBSEMUN debido a la
“[i]nsuficiente institucionalizacién de los procesos y elevada rotacién de
personal en cada cambio de administracién, lo que conlleva la pérdida de
experiencia y capacidades” (AsF, 2009, t. V, vol. 11).

Evaluacidn inexacta de los avances de la profesionalizacién

La revisién periédica que realizé el sesnsp a los municipios sobre el proceso de

profesionalizacién estuvo siempre limitada y se centré en productos mds que en
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resultados. Es decir, no existe una verdadera evaluacién de desempefio que permita
saber si efectivamente se estdn profesionalizando los policias municipales, o si estin
siendo entrenados en las academias especificamente para pasar las pruebas de habi-
lidades/destrezas y de conocimientos de la funcién. Ambas pruebas tuvieron un
porcentaje creciente de policias aprobados desde 2012 (véase grifico 2).

GRAFICO 2.
Porcentaje de policias aprobados en las evaluaciones de

habilidades, destrezas y conocimientos de la funcion

@ Habilidades y destrezas Conocimientos de la funcién
2012 2013 2014 2015

Fuente: elaboracién propia con base en solicitudes de informacién publica al sesnsp (di-
ciembre, 2015).

Por otra parte, el sesnsp utilizé las estadisticas de incidencia delictiva como un
indicador del éxito de las politicas de profesionalizacién policial. Estos nimeros no
solamente son inadecuados para medir el desempefio real de los policias (Arango
y Lara, 2007), sino que su aceptacién y adecuado uso son complicados debido a
l6gicas de competencia y de pugna burocritica (Gonzilez Gémez, 2010).

El sesnsp también evalud el avance de la profesionalizacién por medio del
numero de policias que aprobaron las evaluaciones y los controles de confianza
aplicados por los cecc. Estas pruebas, sin embargo, han sido cuestionadas en su
eficacia (Meyer, 2014), y existen casos de policias aprobados en estos controles que
han sido vinculados posteriormente a delitos (Animal Politico, 2013; Alzaga, 2015;
ZonaFranca, 2014). Una nota de 2017 pone de manifiesto esta situacion: “Granados
Torres detallé que entre estas bajas se encuentran los [cinco] policias que operaban
una banda delictiva en el estado y que fue desmantelada el pasado 12 de abril, y
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subray6 que en el caso de los elementos policiacos del estado involucrados ninguno
habia reprobado el examen de control de confianza” (Munguia, 2017).

Ademas, los resultados de estas pruebas estan sujetos al uso discrecional de los
politicos y funcionarios en turno, como lo han denunciado policias y organizaciones
no gubernamentales (Reza, 2013). Un ejemplo concreto se describe en el informe de
2011 de la ask:“los resultados de las evaluaciones que realizé el Centro de Evaluacién
de Control de Confianza de la Paz, Baja California Sur, las resguarda el presidente
municipal y no las transmite a las 4reas correspondientes, para determinar las accio-
nes de control” (asF, 2011, Gasto Federalizado).

Debido a esta evaluacién inexacta de los avances, no existe certeza sobre el grado
real de profesionalizacién de las policias municipales. Por ejemplo, no hay claridad
sobre qué tanto impacta el nivel educativo de los policias en la profesionalizacion,
ya que inicamente 41.3% de los policias locales tienen preparatoria o estudios supe-
riores (INEGI, 2015).

4. Condiciones culturales y organizacionales anteriores a la reforma

La profesionalizacidn del sector piblico no debe incluir solamente reformas a la
ley, sino también a las costumbres, las rutinas y la cultura de las organizaciones
(Arellano, 2010). Esto es algo esencial en las corporaciones policiales en las cuales
tradicionalmente ha prevalecido una cultura voluble de la legalidad (Tello, 2013;
Meyer, 2014). Sin embargo, en el suBseMuN hubo dos obstéculos en este sentido:
desatencién a la cultura policial y una tendencia a sustituir esa cultura por la militar.

Resistencia a cambiar la cultura policial

De acuerdo con el diagnéstico sobre los factores causales de la problemitica de la
seguridad publica,“[1]os bajos salarios policiales no son la inica fuente de la corrup-
cién, pues también incide la ausencia de practica y cultura profesional” (as, 2013b).
Para solventar este punto, el Programa Nacional de Seguridad Publica 2008-2012
incluyé como uno de sus objetivos “[fJortalecer la cultura de la legalidad [...] asi
como el respeto y proteccién a los derechos humanos de la poblacién por parte de
los encargados de la seguridad publica en los tres 6rdenes de gobierno” (Programa
Nacional de Seguridad Publica 2008-2012).

A pesar de esto, una de las observaciones constantes de la AsF sobre los resul-
tados del suBsemUN fue la poca atencién del sesNsp para modificar la cultura
organizacional dentro de las corporaciones municipales. La Asr recomendé en 2008
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dedicar recursos para“(d]esarrollar una nueva cultura del servicio policial, para que
sus integrantes estén orgullosos de pertenecer a las corporaciones policiales y que la
sociedad los reconozca” (AsF, 2008, t. X, vol. 1). En afios posteriores la ASE continud
comentando el débil desarrollo en varios municipios de una nueva cultura policial
(asE, 2010, Gasto Federalizado Ramo 36; asF, 2011, Gasto Federalizado suBsemun).
Hasta la desaparicién del subsidio en 2015, nunca se incluyé alguna iniciativa para
evaluar el cambio de cultura dentro de las corporaciones.

Por otra parte, ademds de la ausencia de una cultura policial adecuada, la AsF
también detecté culturas organizacionales incongruentes con la evaluacién de
resultados y la difusion de mejores pricticas. Por ejemplo, en 2010 una observacién
general fue que en muchos municipios y sus corporaciones policiales “[n]o existe
una cultura definida para la prevencidn y evaluacién de los resultados’, lo que en
la practica, reduce el efecto de la retroalimentacién que pudiera darse para mejo-
rar la administracién y el impacto del suBsEMuN (asF, 2010, Gasto Federalizado
Ramo 36).

El riesgo de no impulsar una nueva cultura dentro de las corporaciones muni-
cipales y los ayuntamientos es que se mantienen rutinas y costumbres que pueden
afectar negativamente los esfuerzos legales y normativos para modificar el com-
portamiento de los elementos y profesionalizarlos. En tltima instancia, se espera
que el cambio en la norma afecte paulatinamente las acciones y costumbres dentro
de la organizacién, al grado en que sus miembros la hagan propia. Sin embargo,
este no es un proceso automético (Cejudo, 2007). Por ejemplo, la adopcién de
nuevas tecnologias y herramientas de trabajo no transforma automdticamente las
organizaciones, sino que estas tecnologias y herramientas se acomodan dentro de
las costumbres de los receptores, los cuales siempre mantienen independencia para
definir aquellos aspectos a rescatar (Hill et al., 1998).

Para ayudar a modificar los patrones culturales y organizaciones dentro de las
corporaciones municipales, la Asr recomendd la posibilidad de becar a algunos
elementos municipales para tomar cursos de capacitacion en el extranjero. Esto
no solo con el objetivo de “aumentar los conocimientos en materia de prevencién
y seguridad publica’; sino ademds para poder “observar otras culturas”y transmitir
estas experiencias a los demds elementos de las corporaciones (AsF, 2008, t. X, vol.
1). Las visitas a otros paises han mostrado tener una relacién positiva con la comu-
nicacién interpersonal, respuestas adecuadas en situaciones ambiguas y la apertura
aintentar soluciones distintas a las ya conocidas (Swenson y Casmir, 1998; Gertler,

1995). Sin embargo, dentro del SUBSEMUN no se incluy6 en ningtin afio presupuesto
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ni objetivos relacionados con visitas, cursos o experiencias de trabajo de los policias

municipales en el extranjero.
Intento por integrar la cultura militar

Ante la falta de atencién al cambio de la cultura policial, algunas corporaciones
policiales mexicanas han integrado en sus filas a militares. Por ejemplo, el munici-
pio de Tijuana, Baja California, dio facilidades a cadetes del ejército para revalidar
materias en la Academia Estatal de Policia (aEp). Esta iniciativa tuvo el objetivo de
atraer elementos frente a la falta de policias en el ayuntamiento (Martinez, 2014).
De acuerdo con el titular de la Secretaria de Seguridad Publica municipal, el rea-
condicionamiento cultural seria algo innecesario, pues los cadetes “ya traen una
capacitacién, ya nada mas seria reforzar los conocimientos en cuanto al irea y el
municipio al que serfan destinados los elementos para acortar tiempos” (Martinez,
2014).

Con este tipo de iniciativas se abandonan los valores esenciales del trabajo poli-
ciaco (proteger ala poblacién civil) y se adoptan los de la profesién militar (defensa
ante agresiones externas) (Moloeznik y Sudrez, 2013).

La experiencia en afios recientes ha mostrado que si no se contrarresta la cul-
tura militar con una policial, el uso de la fuerza se convierte en la primera y mejor
respuesta frente al crimen, y se descuida el trabajo de prevencién del delito (Meyer,
2014; Moloeznik y Sudrez, 2013). Ademds, en estos casos el esfuerzo de profesio-
nalizacién de las fuerzas policiales pasa a un segundo plano (Withers et al., 2010).

5. Esfuerzos para deconstruir y reconstruir la reforma

Cualquier reforma del sector publico “es seguida habitualmente por esfuerzos para
deconstruir y reconstruir lo que se ha creado” (Grindle, 2012: 11). Estos esfuerzos
usualmente responden a intereses econdmicos o politicos. Por ejemplo, una crisis
fiscal o de legitimidad del régimen puede precipitar iniciativas para modificar el
rumbo o la intensidad de la reforma (Nieto et al., 2014). En el caso de las policias
en México, la urgencia de su profesionalizacin surgié ante “la necesidad de poner
coto a una dindmica delictiva creciente que estaba minando el Estado de derecho”
(ASF, 2008, t. 1x, vol. 2). Frente a coyunturas futuras, el sesNsp probablemente se
vea forzado a modificar, repensar o incluso abandonar el nuevo modelo policial para

adaptarse a las nuevas circunstancias que enfrentan las fuerzas del orden publico.
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Primacia de objetivos politicos en las propuestas para transformar la
reforma de profesionalizacion

Frente a presiones politicas y a la desaceleracién econémica del pais, el suBsemun
y el spa fueron sustituidos por el FORTASEG. Este nuevo subsidio combina algunos
objetivos de ambos subsidios con un ahorro para la federacién de 1 700 millones de
pesos (alrededor de 85 millones de délares) (sEsNsp, 2016). Este subsidio termina
con los objetivos promovidos por el SUBSEMUN y prioriza el desarrollo de capaci-
dades para aplicar el Nuevo Sistema de Justicia Penal (sesNsp, 2016). Este cambio
parece responder mds a un clima de “interpretacién, debate y lucha” de la politica
(Mahoney y Thelen, 2010) que a un cambio real en la estrategia de seguridad.

Por otra parte, la desaparicién de 43 estudiantes en Ayotzinapa, Guerrero, en
2014 reavivo en la esfera publica la propuesta de disolver las policias locales e inte-
grarlas en 32 corporaciones estatales que cumplirian sus funciones policiacas como
un“mando tnico” en cada estado. Esta iniciativa no es nueva, sino que fue anunciada
originalmente en octubre de 2010 por el entonces presidente Felipe Calderén. La
propuesta de reforma de ley fue enviada a la Cdmara de Senadores pero no fue
aprobada (Gamboa, 2010).

En afios posteriores surgieron diferentes iniciativas relativas al “mando tnico’,
cada una con planteamientos especificos para fortalecer o sustituir las policias de
los ayuntamientos (Bautista, 2016). La propuesta del Ejecutivo federal planteé
que las policias locales fueran sustituidas por un mando tinico porque “las policias
municipales no han sido una opcién institucional viable para atender las necesi-
dades de seguridad en gran parte del pais” (Pefia Nieto, 2014). Otra propuesta no
buscé la sustitucién de las policias municipales por policias estatales porque “[1]as
policias estatales no son necesariamente mejores que las policias municipales” ya que
“(1Jas capacidades de prevencién y persecucion del delito de la mayoria de las policias
estatales son bastante limitadas, en algunos casos nulas” (Barbosa, 2016). Una tercera
propuesta buscé mantener la forma en que se organizan las policias porque una
reestructura no puede corregir su desempeno. Para mejorar las policias, afirmaba esta
propuesta, es necesario antes resolver cuestiones mdis elementales como la “cultura
de la impunidad e incentivos para dedicarse al crimen” (Bartlett, 2016). Por esta
razon, la iniciativa se centraba en la provisién de mayores recursos econémicos a los
municipios y el fortalecimiento del Estado de derecho y las instituciones de justicia.

Cada una de estas propuestas buscaba deconstruir y reconstruir la politica de
profesionalizacién policial, lo que incrementaba el riesgo de politizar la discusién
y olvidar el objetivo de toda reforma al servicio civil: “mejorar el rendimiento de
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las organizaciones del sector publico y, por lo tanto, los servicios que reciben los
ciudadanos” (Velarde et al., 2014: 3).

Buenas pricticas para superar los obsticulos practicos, politi-
cos y administrativos

Los obstédculos que enfrent6 el suBsEMUN descritos en la seccidn anterior no son ina-
movibles ni insuperables. Esta seccién presenta algunas recomendaciones y buenas
précticas ofrecidas en la literatura de politicas publicas para superar las dificultades
en la aceptacién e implantacién de politicas en contextos de baja institucionaliza-
cién como México. El cuadro 8 presenta un resumen de estas buenas pricticas y a
continuacién se describe cada una de ellas.

CuaDpRro 8.

Buenas prdcticas para superar los obstdculos a la profesionalizacién de las policias locales

Obstdculo Buenas pricticas

+  Elaborar diagnésticos independientes sobre la situa-
cién de la policia
Predileccién por el statu quo  +  Realizar campafias para vincular ciertas practicas
con ideas particulares (por ejemplo, nepotismo con
corrupcién y conflicto de interés)

+  Aumentar la presidn social para modificar los incen-
Oposicién deliberada de tivos de los politicos
politicos beneficiados porel +  Formar coaliciones con think tanks, onGs, etc.
sistema de patronazgo +  Aprovechar momentos coyunturales para promover
la reforma policial

+  Tener claridad sobre los objetivos que se quieren
lograr con la reforma
+ Analizar, con tanta objetividad como sea posible, las

. . . ventajas y desventajas de los modelos de profesiona-
Dificultad para identificar e ol . . .
) ) lizacién (por medio de estudios comparativos)
instrumentar las herramien- . ., .
] +  Planear adecuadamente la instrumentacién: tener dis-

tas adecuadas para profesio- L, .
I posicién para adaptar el plan; considerar cada punto
nalizar o . .
de decisidn y certificacidn; contar con un mapa de

todos los participantes involucrados en el proceso
+ Dotar a los implementadores de suficientes atribu-
ciones, capacidades y herramientas
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Obstdculo Buenas pricticas

. Entender las culturas, contextos e instituciones que
Condiciones culturales y .
L. . se estan intentando reformar
organizacionales anteriores . . L

+  Adaptar las herramientas de profesionalizacién a las
a la reforma o .
culturas organizacionales particulares

+ Formar coaliciones con oNG para monitorear y

. denunciar intenciones de regresar a modelos patri-

Esfuerzos para deconstruir y o
) monialistas

reconstruir la reforma ., .

+  Mantener presién de los votantes hacia los grupos

politicos

Fuente: elaboracién propia

En primer lugar, es conveniente identificar y publicitar qué es lo que no funciona
adecuadamente, qué es necesario reformar y cémo se medird el progreso (1EG, 2008).
En 2016 el Observatorio Nacional Ciudadano, una organizacién no gubernamen-
tal mexicana, solicité al secretario de Gobernacién que, a diferencia de lo que ha
sucedido, “las politicas publicas que cuentan con apoyo federal estén sustentadas
en diagndsticos, que cuenten con indicadores de impacto y que eventualmente se
evaltie si han producido resultados” (Rivas, 2016).

Estos diagnésticos y soluciones deben enmarcarse dentro de una argumentacién
de problema publico (Subirats, Knoepfel, Larrue y Varonne, 2008; Merino, 2011).
Si las deficiencias de las corporaciones policiales se logran colocar en la agenda
publica, serd més dificil que los tomadores de decisiones ignoren estos problemas.
También pueden realizarse campanas publicitarias sobre ciertos fenémenos, por
ejemplo, vincular el término nepotismo con la corrupcidn y el conflicto de intereses
(Chittock, 2015).

En segundo lugar, es esencial cambiar los incentivos de los tomadores de decisio-
nes (McGrath, 2013). Es conveniente unir fuerzas con think tanks, organizaciones no
gubernamentales, centros de investigacidn y organismos internacionales para crear
mayor presion social y aumentar los costos politicos de mantener sin cambios las
corporaciones policiales (BID, 2014).

Para alcanzar ese objetivo se pueden aprovechar momentos coyunturales para
promover una reforma. Las ventanas de oportunidad son momentos cruciales que
pueden ser aprovechados por los actores para impulsar problemas o politicas prefe-
ridas (Kingdon, 1995). El tema de una reforma policial puede colocarse con mayor
facilidad en la agenda publica durante una crisis de confianza, o se puede agregar
la reforma a “otros objetivos politicos importantes y urgentes, como mejorar la
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ejecucion del gasto publico o superar crisis politicas apremiantes” (BID, 2014: 88).
La evidencia empirica muestra que para avanzar en un proceso de reforma admi-
nistrativa se necesita siempre una accién oportuna en un momento politicamente
importante (Grindle, 2012).

En tercer lugar, es necesario analizar, con tanta objetividad como sea posible
las ventajas y desventajas de los distintos modelos de reforma disponibles para
profesionalizar —o seguir profesionalizando— las corporaciones policiales. Esto es
dificil porque no pueden aplicarse soluciones prefabricadas que hayan funcionado
correctamente en otros lugares. Por otra parte, es dificil tener certeza sobre el éxito
relativo de una reforma administrativa porque

es dificil recolectar evidencia de lo que funcioné y lo que no, y por qué. Los partidarios
de una reforma en particular le atribuyen todo lo bueno que le pasé y, del mismo
modo, los criticos le atribuyen a la misma reforma casi cualquier cosa mala que haya
sucedido, pero ambas partes tienen dificultad para probar estas atribuciones (Pollitt

y Bouckaert, 2014: 214).

Al elegir un modelo de profesionalizacién de las policias se debe aceptar que ninguna
herramienta es perfecta ni resolvera todos los problemas en el actuar policial. Sin
embargo, se pueden establecer procedimientos para modificar gradualmente lo que
no funciona y asf adecuar poco a poco la reforma para que sea exitosa. Siempre es
posible aprovechar el proceso de implementacién “como escenario para el aprendi-
zaje, la mejora continua y el desarrollo de capacidades” (81D, 2014: 137).

En cuarto lugar, se pueden aplicar algunas lecciones ofrecidas por Pollitt y Bouc-
kaert (2014) para hacer una mejor eleccién de modelos de reforma administrativa:
tener claridad sobre los objetivos que se quieren lograr con la profesionalizacién
administrativa, ya que una reforma implica necesariamente un trade-off entre diferen-
tes valores subyacentes (eficacia o eficiencia, profesionalizacién o diversidad, etc.), y
utilizar una comparacién internacional que puede tener mayor fuerza iluminadora
e informativa, la cual tiene menos sesgos que un estudio centrado en un solo pais
porque no depende necesariamente de los niimeros “maquillados” de los politicos
nacionales.

En quinto lugar, para enfrentar a jugadores que pudieran obstruir la imple-
mentacion, Pressman y Wildavsky presentan tres recomendaciones puntuales: a)
disposicidn para modificar el plan para adaptarlo segtin sea necesario: “[u]na razén
esencial de la supervivencia de los programas es que se adaptan a su medio durante
lapsos prolongados” (1998: 207); b) una buena planeacién, es decir, considerar cada
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uno de los puntos de decisién y de certificacién que sucederdn a lo largo de la
implementacidn, y c) tener un mapa completo de los participantes involucrados en
el proceso —y se debe incluir a los jugadores con veto en el poder Legislativo—
(Tsebelis, 1995).

En sexto lugar, es importante entender las culturas y los contextos particulares
de las corporaciones policiales que se estdn intentando reformar. Si este andlisis no
se incluye en las consideraciones iniciales, es probable que cualquier tentativa de

profesionalizacién no tenga éxito (Cejudo, 2007). Después de todo,

(1Ja viabilidad organizacional de la accién politica es una variable critica, pero no
es una variable exclusivamente técnica: no se puede resolver simplemente a partir
de un analisis de factibilidad de recursos, sino que requiere comprender la 16gica
organizativa, la cultura de accién e interpretacion, y la red de relaciones y significados

que mueven a las personas que la componen (Arellano, 2010: 64).

Las diferentes herramientas de profesionalizacién policial deben adaptarse a las
culturas organizacionales particulares, aunque esto signifique diversas carreras poli-
ciales o variaciones de un modelo tinico que considere diferentes valores, objetivos,
reglamentos, pricticas y niveles de efectividad (ask, 2013).

Finalmente, para ayudar a que un proceso de profesionalizacién se mantenga
vivo y eficaz se pueden formar coaliciones con ONGs y otros actores relevantes para
monitorear los avances de implementacién, y denunciar las intenciones de regresar
a un uso politico de las policias. Los grupos politicos presionados por los votantes
pueden prevenir intentos de retornar a policias que solo responden a incentivos
politicos. El apoyo de la sociedad a la reforma es fundamental para su mantenimiento
a través del tiempo (Meyer, 2011).

Conclusiéon

El suBseMuN cumplié Ginicamente de forma limitada el objetivo de profesionalizar
las policias locales de los municipios prioritarios de México debido a obstaculos
précticos, politicos y administrativos descritos en este texto: una marcada predi-
leccidn por el statu quo; una oposicidn deliberada por parte de politicos y policias
beneficiados por el sistema de patronazgo; dificultad para identificar e instrumentar
las herramientas adecuadas para la profesionalizacion policial; condiciones cultu-
rales y organizacionales inadecuadas para realizar los cambios necesarios, y una
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tendencia constante a repensar y reconstruir la reforma sin haber concluido con
los planes iniciales.

Estos obsticulos, sin embargo, no son insuperables y pueden llevarse a cabo
estrategiasy vinculos con actores varios para avanzar en cambios positivos en materia
de seguridad. Algunas buenas pricticas y recomendaciones de la literatura se pre-
sentaron en el apartado anterior. Considerar estos puntos en el disefio y la operacién
de futuros programas de fortalecimiento institucional de las policias locales puede
ayudar a conseguir mejores resultados y un impacto positivo.

Un punto que debe considerarse es que la paciencia de la ciudadania y de los
politicos es un valor esencial en todo el proceso. Debe existir conciencia de que una
vez elegido un modelo concreto de profesionalizacion es necesario mantenerlo sin
cambios intempestivos (Pollitt y Bouckaert, 2014). Por desgracia, el suBsemun fue
sustituido en 2016 por un programa diferente de profesionalizacién de las policias
locales sin haber aprendido suficiente de los aciertos y desaciertos. Con la llegada
del gobierno de Andrés Manuel Lépez Obrador se replanteé una vez més el modelo
de seguridad para las policias locales,* sin tomar en cuenta los resultados positivos
y negativos de programas pasados, dejando hasta el dia de hoy cabos sueltos en las

corporaciones policiales locales.
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Resumen

El abuso policial constituye una problemdtica de interés sociolégico y
un objeto de preocupacién social derivado de la “nueva visibilidad” que
adquieren las interacciones de violencia entre la policia y la poblacién, como
resultado de los diferentes usos de las tecnologias de vigilancia, particular-
mente de formas como la vigilancia desde abajo o sousveillance. A partir de
la sistematizacién y el andlisis de datos cualitativos, se discute el impacto
de las tecnologias de vigilancia en 129 casos de abuso policial registrados en
video en América Latina. Los resultados indican que la videovigilancia se
ha convertido en un mecanismo relevante para documentar y determinar
en qué casos se cometieron violaciones graves a derechos humanos; sin
embargo, la discrecionalidad institucional, las fallas en los registros y la
facultad de los agentes estatales para decidir cuindo registrar o no una
préctica arbitraria imposibilita que se conviertan en mecanismos de control
efectivos para sancionar y evitar las practicas de arbitrariedad.

Palabras clave: videovigilancia, nueva visibilidad, violencia, letalidad poli-
cial, sousveillance.

Abstract

Police abuse constitutes a problem of sociological interest and an object of
social concern derived from the “new visibility” acquired by violent interac-
tions between the police and the population, as a result of the different uses
of surveillance technologies, particularly of forms such as surveillance from
below or sousveillance. Based on the systematization and analysis of qualita-
tive data, we discussed the impact of surveillance technologies in 129 cases
of police abuse recorded on video in Latin America. The results indicate
that video surveillance has become a relevant mechanism to document and
determine in which cases serious human rights violations were committed;
however, institutional discretion, deficiencies in registries, and the power
of state agents to decide when or not register an arbitrary practice, make it
impossible to become effective control mechanisms to sanction and avoid
arbitrary practices.

Keywords: Surveillance, police lethality, violence, new visibility, sousvei-
llance.
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Introduccién

125 de mayo de 2020 la policia de Minneapolis utilizé la fuerza letal durante

el arresto de George Floyd. Los hechos se convirtieron en noticia interna-

cional y de inmediato la opinidn publica se volcé hacia la discriminacién
racial, la arbitrariedad y la violencia que prevalece en las instituciones policiales,
con efectos sociales inimaginables.

Varias cimaras de vigilancia captaron sus tltimos minutos de vida y los hechos
fueron registrados desde diferentes dngulos;" aun asi, no se tiene claridad sobre todo
lo que ocurrié.? No obstante, las imigenes difundidas muestran que se cometié
abuso policial y que el uso excesivo de la fuerza provocé su muerte, lo que en con-
secuencia desaté importantes movilizaciones en Estados Unidos y en otros paises.

Dos dias después, en Tijuana —ciudad fronteriza de México— un policia muni-
cipal de forma similar al caso de George Floyd sometié y asfixi6 a Yair Lépez. Los
hechos, también quedaron registrados en video y la evidencia permite observar la
forma en que el policia coloca su pie sobre la victima cuando se encontraba espo-
sado y sin mostrar resistencia. Asi sucesivamente, decenas de abusos policiales han
sido registrados en video en América Latina sin tener el mismo eco que el caso
estadounidense, pero evidenciando la necesidad de supervisién y control policial
para evitar este tipo de hechos.

En este articulo se plantean dos objetivos principales. Por una parte, se busca
sistematizar y analizar distintos casos de abuso y letalidad policial registrados por
cdmaras de videovigilancia que tuvieron lugar en América Latina en la tltima década.

! Particularmente el video captado por un “espectador” es el que ha sido més difundido y

se considera que “probablemente jugé un papel importante en las protestas en Minnea-
polis y el pais” (McLaughlin, 2020).

En uno de los videos el propio vehiculo de Floyd bloquea parte de la vista de la cdmara,
asi como un vehiculo de la policia no permite ver la escena en su totalidad (McLaughlin,
2020).
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Por otra parte, se problematiza respecto a los efectos de las tecnologias de vigilan-
cia sobre el abuso policial (pablica-privada y fija-mévil) y se discute acerca de las
narrativas sociales e institucionales que se construyeron en torno a estas imdgenes
y los efectos sociales generados. Entre otras preguntas, las interrogantes que guian
esta investigacién son: ¢cudl ha sido el efecto social de los videos que registran abuso
policial en América Latina?; ;qué caracteristicas tienen este tipo de videos?; chan
contribuido a disminuir la discrecionalidad policial?

Como hipétesis se plantea que la visibilidad del abuso policial a través de los
videos impacta en la percepcién de la sociedad sobre este problema publico e incre-
menta la demanda de mayor control y rendicién de cuentas en las policias; sin
embargo, en el caso de América Latina no ha logrado reducir en su totalidad la
discrecionalidad profundamente arraigada y aceptada en las instituciones policiales
de la region.

Para contextualizar la investigacién, en el primer apartado se discute sobre el
abuso y la violencia policial en América Latina. Posteriormente se hace una revisién
de la literatura especializada y de la evidencia empirica sobre la relacidn entre las
tecnologias de vigilancia y el trabajo policial. Al respecto, cabe precisar que la mayor
parte de los textos son anglosajones, debido a que en estos paises se ha difundido
mds ampliamente el uso de las tecnologias de vigilancia en las funciones policiales;
no obstante, los hallazgos reportados son relevantes para mostrar las posibilidades,
limitaciones y realidades del uso de estas tecnologias en la regidn.

La investigacidn se apoya de la documentacidn, sistematizacién y anélisis de
casos de abusos policiales —y algunos militares— que comparten una caracteristica
comun: los hechos se registraron en videos que fueron difundidos a través de los
medios de comunicacién u otras plataformas. La principal fuente de informacién
para acceder a estos casos son los reportes y notas de prensa que documentaron
y difundieron los videos, asi como reportes de queja y recomendaciones emitidas
por organismos publicos de derechos humanos (oppH). La bisqueda y sistemati-
zacién de la informacidn permiti6 construir una base de datos compuesta por 129
casos: 92 compilados en la prensa que tuvieron lugar en Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panam4, Paraguay y Perti durante la tiltima década y 37 registrados por
los opDH en México.’

> Tres de los casos registrados por los opDH en México también fueron ampliamente

difundidos en medios de comunicacién y por lo tanto forman parte de la base de datos
de América Latina documentada a partir del analisis hemerogrifico.
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Abuso y violencia policial en América Latina

La violencia policial en América Latina constituye una problematica continua y de
larga data. No obstante, en las tltimas décadas el abuso y la letalidad de las insti-
tuciones policiales se ha convertido en un fendémeno, no solo de interés socioldgico,
sino de preocupacion social de particular relevancia en la region. Factores como el
incremento del delito y el surgimiento de nuevas formas y dindmicas delictivas, el
aumento en la percepcidn de inseguridad y el enfoque punitivo que ha acompanado
a las estrategias y politicas publicas implementadas en varios paises latinoamerica-
nos para la contencién de la criminalidad (Sozzo, 2017) han contribuido de forma
significativa a agravar el problema.

En la literatura con frecuencia se reconoce que las policias conciben la violencia
CcOmo un recurso legitimo y ordinario en el cumplimiento de sus funciones, en sus
encuentros cotidianos con la poblacién y, por lo tanto, las pricticas violentas y la
victimizacién no son reconocidas como comportamientos que quebranten la ley,
sino como ‘externalidades del trabajo policial” (Cano y Fragoso, 2000; Stinson,
2020; Fassin, 2016; Jobard, 2011). Asimismo, en el estudio de las politicas publicas
hay un cuerpo importante de literatura que refiere a las policias como “burocracias
a nivel de calle” (Dussauge, Cejudo y Pardo, 2018) con inevitables margenes de
discrecionalidad en su operacién en el dia a dia, que incluso tienen posibilidades
de incidir en el rumbo de las politicas.

En sintesis, se argumenta que la violencia se presenta como una consecuencia de
la experiencia ocupacional y es vista como un recurso profundamente arraigado y
aceptado en términos de los fines definidos al interior de las instituciones policiales
(Westley, 1953). Sin embargo, aun cuando la violencia se presenta como un recurso
compartido y definitorio del trabajo policial, no se puede asumir que se ejerza de
igual forma ni obviar sus particularidades y los incentivos sociales e institucionales
que intervienen en el ejercicio de la fuerza y la violencia.

En este sentido, a diferencia de otros contextos en los que el abuso o las interac-
ciones entre la policia y la poblacién mediadas por la violencia presentan una baja
proporcién (Smith, Kaminski, Rojek, Alpert y Mathis, 2007), América Latina se
ha caracterizado en los ltimos afios por registrar una alta incidencia en la muerte
de civiles por agentes estatales.

Investigaciones recientes (Pérez, Silva y Cano, 2019: 29; UNODC, 2019) han des-
tacado la especificidad que adquiere el fenémeno de la letalidad policial en paises
de la regién como El Salvador y Venezuela, en donde la tasa de civiles muertos a
consecuencia de intervenciones policiales es superior o cercana a la tasa mundial de
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homicidios (6.1 homicidios por cada 100,000 habitantes). Por otra parte, los datos
disponibles sobre muertes intencionales por agentes de policia en comparacién con
los homicidios intencionales de policias presentan proporciones de 6.6 en el caso
de El Salvador y de 19.9 para Brasil; es decir, por cada homicidio intencional de un
agente de policia en El Salvador, se presentan 6.6 homicidios intencionales de civiles
por parte de la policia; mientras que en Brasil, por cada homicidio intencional de
un agente estatal, se registran 19.9 homicidios de civiles por elementos de la policia
(unoDC, 2019: 74).

Cano y Fragoso (2000), en su andlisis sobre el caso de Brasil, observan la ocu-
rrencia de intervenciones policiales con altos niveles de victimizacién y letalidad,
asi como patrones que privilegian interacciones y encuentros mediados por el uso
excesivo de la fuerza, en lugar de la inmovilizacidn o el arresto y registros que
sugieren la ocurrencia de ejecuciones arbitrarias, al igual que en Colombia (Bolafios
y Benavides, 2017), México y otros paises de América Latina. La evidencia actual
sobre el caso de Brasil indica un incremento en el nimero de victimas de letalidad
durante intervenciones policiales en las que las policias militares son la principal
autoridad responsable (Pérez, Silva y Cano, 2019: 29).

El abuso policial en la regién, sin embargo, no se limita a la letalidad, sino que
supone un continuo entre el empleo de modos de coercién no fisicos como las
amenazas, la extorsion y el uso de la fuerza fisica como la tortura, la desapariciéon
forzada o la privacién arbitraria de la vida. La violencia que ejerce la policia se
presenta también, como surgiere Pita (2019: 88), en forma de un “hostigamiento”
cotidiano que admite practicas ampliamente aceptadas y remite a distintos niveles y
grados de violencia y discrecionalidad que anteceden a formas mds extremas inclui-
das en “repertorios de violencia policial’, que se han favorecido por la conjuncién
de factores regionales como la impunidad, el giro punitivo, el liderazgo militar en
tareas de seguridad interna y la ausencia de mecanismos de control robustos sobre

las instituciones policiales.

La discrecionalidad del trabajo policial

Las instituciones policiales son organizaciones sumamente problemadticas en térmi-
nos de los efectos sociales vinculados con su facultad para el ejercicio de la fuerzay
la violencia. De acuerdo con Monjardet, la tarea fundamental de la policia es aplicar
los recursos de la fuerza con el propésito de asegurarle al poder su dominio en las
relaciones sociales internas (2010: 27).
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Al ser la institucién depositaria del monopolio legitimo de la violencia fisica,
la policia se vuelve un “mecanismo para la distribucién no negociable de la fuerza
coercitiva” (Bittner, 1970: 42), justificada a partir de las exigencias de una situacién
especifica. En otras palabras, la fuerza y la violencia pueden ser utilizadas siem-
pre que se juzgue necesario y es la policia la que decide a quién castigar y c6mo
hacerlo, cudndo ejercer la fuerza o la violencia y en qué grado, incluso decidir en qué
momento ejercer la fuerza letal. En gran medida, la discrecionalidad es inherente a
la funcién policial (Dussauge, Cejudo y Pardo, 2018).

En el trabajo policial, como sefiala Goldstein (1960: 543), las decisiones suelen
acompafiarse por una “baja visibilidad” o discrecionalidad; la policia no siempre
“invoca al proceso penal’, es decir, a la evaluacién respecto a si un acto infringe o no
la ley. Esta valoracién puede responder a normas formales o a c6digos informales
de lo que significa el mantenimiento del orden y el trabajo policial, lo que supone,
como argumenta Monjardet (2010: 30) que, aun bajo la existencia de un arsenal
juridico robusto, pueden hacerse “presentes las peores infamias policiales’, incluso
tratarse de pricticas totalmente legitimas bajo los codigos informales al interior de
la institucién.

En los tltimos afios, frente al abuso y la violencia de las instituciones de segu-
ridad en distintos contextos, la demanda social de supervisar el comportamiento
de la policia ha conducido a implementar reformas tendientes a develar su “baja
visibilidad”. La exigencia social de contar con un registro del trabajo policial, como
sugieren Sandhu y Haggerty (2015: 2) cuestiona el axioma de la discrecionalidad
ampliamente aceptado en la sociologia de la policia para dar paso a nuevas dindmi-
cas de visibilidad resultado del uso de las tecnologias de vigilancia; no obstante, el
argumento de Sandhu y Haggerty requiere ser evaluado a la luz de la renuencia de
las instituciones policiales a ser vigiladas y a las particularidades de otros contextos
como el latinoamericano.

En los estudios sobre la videovigilancia con frecuencia el uso de cimaras y siste-
mas de video son considerados como mecanismos a través de los cuales es posible
observar y, en algunos casos, mediar la interaccién de la policia con la ciudadania.
Constituyen dispositivos de saber-poder (Foucault, 2000) que en condiciones espe-
cificas permitirian vigilar y frenar los abusos policiales y otras formas de violencia
ejercidas por agentes estatales, conductas sumamente dificiles de someter a super-
visién y control (Alvarado y Silva, 2011: 446).

Bajo esta linea argumentativa, Mann, Nolan y Wellman (2003) han destacado la
necesidad de problematizar y restituir la vigilancia y la videovigilancia como tecno-
logias para observar a quienes poseen autoridad. Asi, las tecnologias de vigilancia,
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mds alld de ser dispositivos de seguridad, logran efectos en distintos 4mbitos de
la vida social (Arteaga, 2016: 196). En este contexto, la sousveillance o la vigilancia
desde abajo es relevante porque supone el uso de las tecnologias de vigilancia para
hacer frente a las organizaciones burocriticas, mejorando no solo la capacidad de
los sujetos de acceder y recopilar datos sobre la vigilancia que se ejerce sobre ellos,
sino para “vigilar al vigilante” (Mann, Nolan y Wellman, 2003: 333).

Respecto a las formas de vigilar a quienes poseen autoridad y los medios a través
de los cuales se puede ejercer una vigilancia desde abajo es preciso referir que existen
al menos dos tipos y dos modalidades de vigilancia en video. Por una parte existe
la videovigilancia publica, financiada y gestionada por instituciones de cardcter
publico y la videovigilancia privada, financiada con recursos propios de hogares,
comercios, empresas y se caracteriza por estar gestionada por quienes las pagan.
Por otra parte se presenta la videovigilancia fija, colocada en un sitio especifico con
un 4ngulo de vigilancia permanente —como las cimaras que se colocan en postes
en la trama urbana— y la mévil, que estd en constante movimiento, como los drones
que se desplazan de un lado a otro de acuerdo con las necesidades del operador, o
las cdmaras que forman parte de los millones de teléfonos celulares que circulan
en las ciudades.

A su vez, existen otras especificidades de la videovigilancia como mediadoras de
las interacciones entre la policia y la ciudadania, que particularmente han sido ttiles
para su supervisién y control. Por ejemplo, las cdmaras corporales (bodycams) que se
instalan en los uniformes de los policias. Distintas investigaciones, como se refiri6
anteriormente, argumentan que estos dispositivos aumentarian la transparencia y
la responsabilidad al recopilar imagenes directamente en el lugar de los hechos; se
trata en gran medida de hacer pablicas “las interacciones ocultas” ( Joh, 2018) entre
la policia y los civiles, “eliminando la necesidad de una casualidad fortuita al grabar
de forma continua el campo de visién de los policias en el terreno y en el dia a dia
de sus actividades cotidianas” (Mateescu, Rosenblat y Boyd, 2016: 122).

Asimismo, se considera que el uso de las cimaras corporales no solo contribuye
a generar nuevas dindmicas de visibilidad sino, como observa Brown (2016: 296),
puede producir efectos importantes en el comportamiento policial respecto al uso
de la fuerza. En primera instancia, mediante una “influencia disciplinadora’, asi
como a través de un peso sobre la decisién de cuidndo y cémo utilizar la fuerza como
resultado de un proceso de internalizacién de tipo disuasorio.

En este mismo tenor, la presencia de estas cimaras se asocia con la resolucién mas

rapida de los casos, la reduccién de papeleo y la mejora en la sensacién de seguridad
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de la sociedad (Duffy, Mattias, Rahma y Timalsina, 2020; Botta, 2014). * Incluso en
el discurso publico, el uso de estos dispositivos se ha posicionado como ejemplo de
“buena practica’, como lo constata la recomendacién que la Relatora Especial de la
oNvU dirige a un gobierno de América Latina respecto ala necesidad de equipar alas
patrullas, las unidades y a los efectivos de seguridad con dispositivos Gps, cimaras
portatiles y de videograbacién, particularmente a aquellas policias que registren
altos indices de uso letal de la fuerza (onu, 2018: 201).

Esta recomendacién ha sido adoptada de forma gradual por los gobiernos nacio-
nales y locales en la regién.” En México, esta medida se precisa en el articulo 17 del
Manual del uso de la fuerza de aplicacion comin a las tres fuerzas federales (2014), en
el que se hace referencia al uso intensivo de cimaras de videograbacién y audio para
documentar las interacciones e incidentes con la poblacién y fungir como evidencia
de que la actuacién de la policia y las fuerzas armadas no haya transgredido los
derechos humanos.® Se trata en gran medida de un esfuerzo publico por hacer de
la policia un “trabajador transparente” (Lyon, 1995); sin embargo, en los apartados
siguientes se discute acerca de los limites y obsticulos que se presentan frente a
esta medida.

En Europa, la policia inglesa“es puntera y pionera”en el uso de estas tecnologias
(Fernandez, 2019), mientras que Estados Unidos ha sido uno de los paises en el
que mds ha proliferado el uso de cimaras en el dmbito policial. De acuerdo con Joh
(2018), esta demanda creci6 en 2015 después de los incidentes de violencia policial
contra civiles en protestas publicas y la muerte del joven Michael Brown. En el
caso de la brutalidad policial cometida contra Rodney King en 1991 por la policia
de los Angeles, el video registrado por un testigo contribuyé para que los oficiales
de policia implicados fueran sometidos a un proceso penal y, como destacan Mann,

4 En una encuesta realizada en Buenos Aires, “unos cuantos manifestaron sentir un cierto
placer al mirar las imigenes de las cimaras de vGep reproducidas en los medios de
comunicacién, ya que, o bien cumplen una funcién educativa —ensefia lo que hay, los
peligros de la calle, para estar prevenidos—, o bien una funcién tranquilizadora —por lo
menos lo agarraron, las cimaras sirven para algo, se hacen cosas—" (Botta, 2014: 118).

En Meéxico el gobierno federal considera como parte de los productos a adquirir con
recursos publicos de los fondos y subsidios del Sistema Nacional de Seguridad Publica
los“sistemas de grabacién portatil en patrulla”y las ‘cdmaras de solapa” para portar en los
uniformes de los policias. Se sugiere consultar: http://www.secretariadoejecutivo.gob.
mx/fondos-subsidios/Concertaciones-2018/Presentaciones_FASP_FORTASEG_2018.pdf

Arteaga (2016: 202) refiere que desde 2015 la Secretaria de Seguridad Publica de Tijua-
na destind “cdmaras personales por cada policia”
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Nolan y Wellman (2003), a un importante debate sobre la necesidad de implementar
estrategias para la reduccién de la violencia policial.

Sin embargo, un hecho ineludible es que la adquisicion de las cdmaras por parte
de los gobiernos y su uso en las corporaciones policiales no garantiza el control, la
rendicidn de cuentas y la responsabilidad policial. Por una parte, existe la posibilidad
de que se incrementen los arrestos de bajo nivel porque los oficiales estin presiona-
dos a seguir el procedimiento mientras se graba su trabajo (Mateescu, Rosenblat y
Boyd, 2016). A lo anterior se suma que como cualquier otro tipo de cimara, estin
a merced de quien las opere, y si se decide que lo hagan los mismos policias o sus
superiores, existe la posibilidad de que las enciendan o apaguen a discrecién (Joh,
2018), e incluso que lleguen a elucubrar formas para evadir o distraer la vigilancia
y evitar acusaciones sobre “mala” conducta policial.

En este sentido, también es necesario precisar que es una realidad que “pocos
departamentos de policia tienen la capacidad de almacenar de forma segura los
datos generados por la vigilancia de sus oficiales” ( Joh, 2018: 4). Este es uno de los
principales retos de la videovigilancia en el mundo, debido a que no se tiene capaci-
dad de almacenamiento permanente de todas las imdgenes captadas (Jasso, 2020),
por lo que eventualmente tienen que ser desechadas periédicamente y en algunos
casos se borran hechos relevantes.

Aunado alo anterior, hay que agregar que generalmente los videos permanecen
en un sitio custodiado por la misma policia y en parte es la institucién la que toma la
decisién de qué registrar y presentar como evidencia (Mateescu, Rosenblat y Boyd,
2016; Duffy, Rahma, y Timalsina, 2020); al mismo tiempo, para que las imagenes
captadas por las cimaras publicas sean entregadas a los civiles interesados se tiene
que solicitar a las autoridades. Asi se incrementa el poder de quienes gestionan las
tecnologias de vigilancia.

Sin embargo, la evidencia indica que si se presentan cambios en el comporta-
miento policial en presencia de las cimaras de vigilancia; prueba de ello son las
resistencias que eventualmente surgen para su uso, sobre todo si las reglas no son
claras (Joh, 2018). Como argumentan Alvarado y Silva (2011: 465),“las dificultades
para la supervisién y el control del trabajo policial son reconocidas en todas partes
del mundo”y con gran probabilidad se acrecientan en los paises de América Latina
donde la corrupcién e impunidad permea el quehacer policial.

En este contexto, es relevante destacar la vigilancia que se realiza desde las cdma-
ras de los teléfonos celulares de los civiles. Esta vigilancia se basa en la presencia de
un espectador dispuesto a captar la escena de un incidente (Mateescu, Rosenblat
y Boyd, 2016: 122) y es capaz de producir mecanismos de solidaridad y cohesiéon
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(Arteaga, 2018) en relacién con los abusos policiales; en otras palabras, de ejercer
una vigilancia desde abajo que obliga a la autoridad a asumir su responsabilidad.
De esta forma, periodistas o transetintes que son testigos de los hechos, graban y
comparten las imigenes como una forma de testimonio y protesta y difunden el
enojo y hartazgo social ante miles de personas. Este fenémeno también ha sido deno-
minado “contravigilancia” (Lyon, 1995) y se le considera capaz de generar procesos
de cuidado y proteccién, asi como formas de participacidn y reivindicacién social.

Discusiones empiricas en torno a las tecnologias de vigilancia
y el trabajo policial

La mayor parte de la literatura sobre tecnologias de vigilancia y la policia se centra
en el estudio de las instituciones de seguridad como gestores y operadores para
la generacién de inteligencia, monitoreo de movimientos sociales, etc. En menor
medida se registran trabajos sobre estas tecnologias orientadas a la observacién de
la policia. Una proporcidn significativa de la literatura producida es anglosajona.

Elizabeth Joh (2018) resefia la historia de las cimaras corporales en la policia en
Estados Unidos. En particular, se enfoca en la oferta y demanda de esta tecnologia
por parte de las corporaciones policiales, la capacidad de gestion de los datos gene-
rados y desde luego las tensiones y resistencias por parte de los policias. En este
mismo tenor Duffy, Rahma y Timalsina (2020) analizan la industria encargada de
producir estas tecnologias, los costos y caracteristicas, asi como los grupos de interés
que convergen en los datos, y proponen un sistema mds transparente en el que se
pueda mantener la evidencia (Duffy, Rahma y Timalsina, 2020).

También en Estados Unidos, Mateescu, Rosenblat y Boyd (2016) estudian cémo
la demanda de una mayor rendicién de cuentas fue la motivacién mds importante
parala introduccién de estas tecnologias; sin embargo, no hay un proceso completo
de contraloria por lo que, advierten, se requiere, ademds de la regulacién, el disefio
de politicas publicas.

En Estados Unidos, particularmente se han realizado esfuerzos para evaluar
la efectividad de estas cimaras, como la encuesta realizada por el Center for Evi-
dence-Based Crime Policy de la Universidad George Mason, en el que se observan
efectos positivos en la relacidn entre policias y ciudadanos (citado en Duffy, Rahma
y Timalsina, 2020).

En otras latitudes, Fernandez (2019) ha estudiado el uso de las bodycam que porta
la policia en Espafia, introduciendo una importante discusion sobre la legalidad
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de estas tecnologias y, ademas de analizar la normativa, revisa los protocolos de
actuacidn para garantizar un correcto trabajo de las policias. Entre las conclusiones
derivadas se sostiene que el uso de las cdmaras “ha quedado desfasado y rebasado
por una realidad social y tecnolégica en constante desarrollo” y para superar estas
brechas es necesario que la policia realice propuestas de cambio legislativo para
ampliar los “supuestos autorizantes” (Ferndndez, 2019: 18-19).

En América Latina, Lucia Dammert y Anamaria Silva (2019) en su investiga-
cién sobre experiencias de seguridad y tecnologia, refieren que el uso de cimaras
corporales en Brasil y otros paises han contribuido a “reducir la discrecionalidad
de la policia’, constituyéndose al mismo tiempo en “una alternativa para disminuir
las violaciones a los derechos humanos y para aumentar la responsabilidad policial
especialmente vinculado con las tareas de patrullaje y vinculacién con la ciudadania”
(Dammert y Silva, 2019: 21).

En México, Arteaga documenta la prevalencia de tecnologias de vigilancia en la
funcién policial, e incluso destaca que en algunos casos, estas “son utilizadas por las
autoridades policiales en colusidn con el crimen organizado” (Arteaga, 2016: 203), y
que también son monitoreadas por sus operadores a partir de prejuicios.

Asimismo, Arteaga (2018), en concordancia con los conceptos de contravigi-
lancia planteados por Lyon (1995) y vigilancia desde abajo o sousveillance de Mann,
Nolan y Wellman (2003), analiza las movilizaciones y los enfrentamientos sociales
ocurridos en diciembre de 2012 durante la toma de protesta presidencial, vigilados
tanto por las autoridades de los distintos 6rdenes de gobierno, los medios de comu-
nicacion, asi como grupos activistas. En este caso, particularmente los manifestantes
documentaron “abusos en el uso de la fuerza por parte de la policia, las detenciones
ilegales y las acciones violentas de contencidn policial”. Este tipo de registros per-
mitié documentar, como sostiene Arteaga, el ejercicio excesivo y provocador de las
fuerzas del orden” y fue un soporte para “juzgar el comportamiento publico de los
involucrados” (Arteaga, 2018: 65).

Fuentes de informacién y enfoque metodolégico

Esta investigacién se plantea como un ejercicio de carcter exploratorio que permita
ser un punto de partida para estudios de mayor profundidad. Bajo este tenor, la
estrategia metodoldgica utilizada es de corte cualitativo y se recurrié principalmente

al andlisis documental de fuentes hemerograficas y oficiales para identificar los casos
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de abuso y letalidad policial que fueron grabados por cimaras de video ptblicas o
privadas, fijas o méviles en América Latina.

Respecto a las fuentes hemerograficas, se recurrié a los principales medios digi-
tales de comunicacién en 15 paises de América Latina. Se realizaron bisquedas para
identificar casos de abuso policial y ejecuciones arbitrarias captadas por cdmaras de
video y se sistematizé la informacién por pais, ciudad, afio de ocurrencia, autoridad
involucrada, tipo de cdmara, caracteristicas principales de los hechos y uso social
e institucional de las imdgenes en video. En total se tiene registro de 92 casos que
ocurrieron entre enero de 2010 y julio de 2020 en 15 paises: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay y Per.

Cuapro 1.

Casos registrados en video en América Latina documentados en esta investigacion

Pais Total
Argentina 8
Bolivia 2
Brasil 8
Chile 4
Colombia 16
Costa Rica 2
Ecuador 5
El Salvador 5
Guatemala 4
Honduras 7
Meéxico 16
Nicaragua 4
Panama 2
Paraguay 4
Perti 5
Total 92

Fuente: elaboracién propia.
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En relacidn con las fuentes oficiales se analizaron los reportes de queja y recomenda-
ciones emitidas por opDH en México. La base se integra por 37 casos que ocurrieron
entre abril de 2006 y mayo de 2020, sistematizados por lugar de ocurrencia, fecha,
afio en que se emitid la recomendacidn, autoridad responsable, tipo de cimaras y
sintesis de los hechos. Si bien este tipo de registros también existen en otros paises
de América Latina, los casos de México se utilizan para contrastar las narrativas de
los medios de comunicacién y de instituciones publicas como los opDH.

Como punto de partida se estudiaron las frecuencias de las bases de datos con
el propésito de caracterizar la problematica a partir de su andlisis descriptivo. Pos-
teriormente, para analizar las narrativas sociales e institucionales se identificaron
los discursos por los distintos actores que confluyen en este fenémeno: gobierno
(incluyendo alas instituciones policiales), opDH, victimas y medios de comunicacién.

Este primer abordaje y sus hallazgos, como se precisd, son de caricter explora-
torio y buscan contribuir a que esta agenda de investigacidn se discuta con mayor
profundidad, y que posteriormente se realicen anilisis mds robustos que permitan
analizar el quehacer policial y el uso de la fuerza en situaciones especificas.

Discusion

A pesar de la discrecionalidad con la que operan las policias en América Latina,
el registro en video ha logrado documentar y evidenciar distintos casos de abuso
y letalidad policial en la regién. En el periodo analizado se observa una tendencia
incremental en la que estas situaciones se registran por los distintos tipos de cdmaras
publicas y privadas, asi como su difusion en los medios de comunicacién y por parte
de instituciones publicas que permiten visibilizar este fenémeno social.

Si bien, los casos de abuso y letalidad policial registrados en video son solo una
muestra del total de los casos que realmente ocurren, aun cuando solo una parte de
las grabaciones se visibilizan pablicamente, estas representan evidencia suficiente
para advertir acerca de la gravedad del problema y las fallas institucionales para
reducir la discrecionalidad policial y las practicas de arbitrariedad.

En la base de datos de América Latina se registraron 92 casos de abuso y letali-
dad policial documentados en video y difundidos publicamente por los medios de
comunicacién. En total se incluyen casos de 15 paises que se enlistan en el apartado
titulado: Fuentes de informacién y enfoque metodoldgico.

La mayor parte de los casos (aproximadamente 80%) se documentaron entre
enero de 2019 y julio de 2020, es decir, en los tltimos afos. Si bien esto podria
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deberse a la escasa disponibilidad de la informacién en las fuentes electrénicas y
a su vez implicar un sesgo en la investigacién, también es probable que represente
la tendencia incremental de este fendmeno y su respectiva grabacién en video y
difusién en los medios de comunicacién.

Brasil, Colombia, Argentina, México y Honduras son los paises de los que se
dispone la mayor cantidad de casos documentados. En menor proporcién se pre-
sentan casos de Panamd, Bolivia y Costa Rica que en la base de datos Ginicamente
registran dos, respectivamente.

En relacién con el tipo de autoridad policial que cometié el abuso o la ejecucién
arbitraria se encontrd que en 48.6% de los casos particip6 la policia nacional y en
41.4% lalocal (estatal o municipal). Es decir, se observa una mayor participacién de
las policias con competencia en el 4mbito nacional que de las locales, aunque esta
diferencia no es tan amplia.

Asimismo, se observd participacidn de la policia militar en casos registrados en
Brasil y Honduras. En pocos de estos no es posible identificar al tipo de autoridad
que comete el abuso, pero por la vestimenta, las personas que grabaron o el medio
de comunicacién pueden colegir que se trata de una autoridad policial.

Respecto al tipo de video que logré documentar el caso de abuso o letalidad
policial se observa que 88.6% de los casos fueron grabados por cdmaras privadas de
teléfonos méviles, mientras que el resto fue captado por cimaras instaladas en la via
publica y por cdmaras de la misma policia. Es decir, se trata de manifestaciones de
sousveillance en las que se muestra la intencionalidad de exponer el abuso policial,
pero también de una videovigilancia desde abajo o subvigilancia de cardcter inci-
dental que no se instala con el objetivo de vigilar a la autoridad, pero eventualmente
se constituye como evidencia del comportamiento arbitrario y/o violento de la
institucién policial (Brucato, 2015; Newell, 2020).

Es altamente probable que un buen nimero de casos de abuso y letalidad policial
hayan sido documentados por cimaras ptblicas en las ciudades, sobre todo en aque-
llas en que en los tltimos afios se ha incrementado la disponibilidad de tecnologias
de videovigilancia (Arteaga, 2018; Jasso, 2020); sin embargo, como se puede ver en
esta investigacion, la mayor parte de los casos que se visibilizan corresponden a los

registrados por cimaras privadas, es decir, por una subvigilancia incidental.
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La“baja visibilidad” de la institucién policial

La marginalidad de los casos registrados en cdmaras publicas y difundidos publi-
camente podria deberse a la discrecionalidad con la que operan las autoridades
policiales. En América Latina se observa una diferencia significativa a lo planteado
por Sandhu y Haggerty (2015) con respecto al estatus de la discrecionalidad policial.
En este sentido, es importante precisar que, si bien el uso de cimaras ha contri-
buido a develar “la baja visibilidad de la policia’, las tecnologias de vigilancia son
un mecanismo de control y como tal estdn a disposicién de quienes las operan y
gestionan. Existe la posibilidad de que los casos de abuso policial o ejecuciones
arbitrarias se omitan, oculten o eliminen, tal como se ha registrado en distintos
casos en América Latina.

Sin embargo, en general no se puede obviar que los casos que se han difundido
en video han generado impactos sociales al exhibir el abuso policial. Algunas video-
grabaciones han contribuido para exigir rendicién de cuentas y control policial, e
incluso se han constituido en medio de prueba para que las victimas accedan a la
justicia. Pero otros mds se han quedado en el silencio, como si se tratara de abusos
o“muertes que no importan” (Gayol y Kessler, 2018). La basqueda y sistematizacién
realizada da cuenta de casos de abuso policial cuyas imdgenes han sido invisibili-
zadas y de la construccién de discursos y narrativas tendientes a justificar el uso de
la fuerza y a neutralizar la gravedad de los eventos.

En América Latina se registran varios casos en los que la presencia de la cimara
constituye una amenaza para el quehacer policial y en los que se registré cémo las
mismas autoridades, en el afdn de invisibilizar el abuso policial, buscaron eliminar
las cimaras.

En Brasil, donde la utilidad de las cimaras fue un tema que gan6 amplia reper-
cusién periodistica poco antes de la visita del Papa, se redoblaron los controles. En
ese contexto la policia maté al albanil Amarildo de Souza, un vecino de la favela
Rocinha, cuyo cuerpo no fue hallado. Sin embargo,“la investigacidn judicial demos-
tr6 que los policias de la upp de Rocinha, que estdn procesados y presos, desconec-
taron las cimaras de seguridad para ocultar el traslado del cuerpo del albasil De
Souza luego de matarlo debido a las torturas a que fue sometido” (Infobae, 2013).

De forma similar ha ocurrido en México, donde los oPDH tienen registro de
videos que muestran cémo la policia elimina las cdmaras para deshacerse de la
evidencia. En 2017, una victima declar6 que desde el monitor de la cimara de segu-
ridad instalada en su casa pudo observar a integrantes de la policia estatal entrando
en su domicilio, pero “no se pudo obtener el video, debido a que el dispositivo fue
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dafado, posiblemente por los servidores publicos involucrados” (Recomendacién
21G, CNDH 2017: 134). No obstante, cimaras privadas en domicilios vecinos lograron
evidenciar los hechos.

En otro evento registrado en Monterrey en 2010, en el que dos estudiantes “fueron
abatidos a balazos frente a la puerta de su escuela” por elementos de la Secretaria de
la Defensa Nacional (sEDENA), las videograbaciones muestran que los estudiantes
“no portaba ningtin arma, como los servidores piblicos de la SEDENA refirieron”
y ademds se afirma que “en el video es posible observar que también destruyeron
a las 02:06:21 la cdmara de seguridad perimetral que se encontraba en la caseta de
vigilancia” (Recomendacién 45, CNDH, 2010: 24).

Ademis de la eliminaci6n fisica de las cimaras que registran los casos de abuso y
letalidad policial, existen otras formas en las que las instituciones policiales pueden
omitir la evidencia. En el caso de las cdmaras publicas la misma autoridad tiene
el control de vigilar lo que le resulte pertinente, asi como de no grabar cuando
esto repercuta en su imagen publica o eliminar las imigenes que se hayan grabado
(Mateescu, Rosenblat y Boyd, 2016; Dufty, Rahma y Timalsina, 2020). En sintesis,
las formas de discrecionalidad son multiples aun con la visibilidad de las imagenes

que registran Ias cadmaras.

Narrativas sociales e institucionales frente a la videovigilancia

Aun cuando los videos que se visibilizan y difunden son una muestra marginal,
estos han tenido un papel central para acceder a la justicia o cuando menos reducir
la discrecionalidad policial, a pesar de las resistencias institucionales que se pueden
observar en las narrativas que se presentan en las siguientes paginas.

En Argentina, en 2019 se registro la ejecucion de un remisero,® quien recibid
nueve balazos por agentes de la policia de la ciudad de Villa Crespo. Una cimara
de seguridad capté toda la escena de lo ocurrido y “las imdgenes son elocuentes,
muestran a la victima bajando de su automévil para dirigirse a un patrullero que

7 Se trata del caso de los estudiantes Jorge Antonio Mercado Alonso y Javier Francisco
Arredondo Verdugo, quienes “abandonaron la biblioteca del Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey (1TEsM) a los 00:38 minutos del sibado 20 de mar-
zo, y siete minutos mds tarde fueron abatidos a balazos frente a la puerta de su escuela”
(Carrizales y Castillo, 2010).

El término remisero usado en Argentina y Uruguay refiere al conductor de transporte

publico.
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estaba estacionado. Cuando se acerca le disparan y luego lo rematan en el piso [...]
los primeros disparos lo tiraron al asfalto, cuando estaba agonizando intenta incor-
porarse y uno de los policias lo patea y le vuelve a disparar, provocindole la muerte”
(La Izquierda Diario, 2019). A pesar de las contradicciones en las que cayeron los
policias, las imdgenes evidenciaron los hechos y se procedié penalmente contra los
involucrados.

La evidencia en imagen y su difusién publica“obliga” a las autoridades a responder
por los hechos, como en el caso Palmarito en Puebla, México,” donde se publicé
un comunicado de la SEDENA en el que “reiterd su disposicién de colaborar en la
investigacién de los hechos mostrados en un video captado por cdmaras de vigi-
lancia, para verificar su autenticidad y si corresponde al lugar y fecha de los hechos
en Palmarito, para que en caso de ser necesario, se deslinden las responsabilidades
correspondientes” (CNN, 2017).

Pero en el otro extremo estdn los casos en los que aun cuando el video registre
el abuso policial, la autoridad otorga la razén a la policia, e incluso concede mds
poder de actuacién sin apego a los derechos humanos. Tal es el caso de Argentina,
donde en 2018 se public6 la Resolucién 956/18 que en términos coloquiales “habilita
a disparar antes de preguntar” (La Izquierda Diario, 2019).

También en ese pais, en 2018 se registré un “gesto histérico” (Fava, 2018) cuando
Macri —entonces presidente de Argentina— recibié a Luis Chocobar, un policia que
“fuera de servicio, persiguid, baleé y matd a una persona por la espalda en el marco
de un violento asalto a un turista estadounidense en la ciudad de Buenos Aires”.
Todo esto fue registrado en video y fue ampliamente difundido; como consecuencia,
el policia fue procesado por homicidio agravado y exceso en la legitima defensa. La
recepcidn presidencial fue calificada como un respaldo del gobierno a las fuerzas
policiales; se le conocié como “‘doctrina Chocobar”y se afirmé que“tiende a legitimar
la represién ilegal” (Fava, 2018).

Como sefialamos, la mayor parte de los videos de abuso y letalidad policial que
se difunden fueron grabados por cimaras privadas, mayoritariamente por “vigilantes
furtivos” con sus propios teléfonos méviles (Mateescu, Rosenblat y Boyd, 2016). Este

° “El video, que se divulgé editado, muestra un vehiculo que recibe algunos disparos an-

tes de que un grupo de militares haga descender a los ocupantes del automévil. Uno
de ellos, vestido con una camisa de color oscuro, es jalado por elementos militares que
lo hacen acostarse en el piso, donde permanece sometido por un tiempo mientras los
soldados parecen intercambiar fuego con otras personas. Hacia el final del video se ob-
serva a varios soldados rodear al hombre y a uno de ellos apuntar su arma y disparar a
quemarropa al hombre, todavia tendido boca abajo en el piso” (cnN, 2017).
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tipo de videos representan por si mismos un importante recurso para evidenciar el
abuso policial, pero los medios de comunicacién juegan un papel fundamental al
visibilizar masivamente los hechos y colocarlos en la agenda publica.

Como parte de nuestra investigacién documentamos decenas de casos de este
tipo que se difundieron en medios locales, como la ejecucién extrajudicial que ocu-
rrié en Piura, Perti, en 2015, donde el titular de prensa dice: “Ejecuciones extrajudi-
ciales: video revela que policias mataron a delincuentes. Testigo grabé con su celular
a supuestos delincuentes intervenidos ser ejecutados por policias” (América Tv,
2016). Lo relevante de este tipo de videos para Perti fue que desde el punto de vista
de los medios de comunicacién ofrecian “la prueba que faltaba para poder afirmar
que entre los afos 2012 y 2015 un grupo irregular de la Policia Nacional habria eje-
cutado extrajudicialmente a por lo menos 20 personas” (América Tv, 2016). Es decir,
permiti abrir al escrutinio publico otros casos que previamente se habian registrado.

Ademis, los videos que captan estos casos de abuso policial potencialmente
pueden convertirse en medios de prueba para que las victimas accedan a la justicia.
Pero esto no ocurre por si solo, sino que es producto de alianzas entre la sociedad,
los medios de comunicacién, los oPDH y organizaciones no gubernamentales (oNG);
en sintesis, de un ejercicio de sousveillance que publicita los casos y logra respuesta
por parte de la sociedad y en algunos casos de las autoridades.

En suma, se observa que frente al abuso policial se desenlazan disputas asimé-
tricas entre la sociedad y las instituciones policiales que varian de acuerdo con las
particularidades de cada contexto, pero que la existencia de un video que lo visibilice
llega a ser determinante para reducir la discrecionalidad de la policia.

Es preciso reconocer, sin embargo, que la numerosa existencia de videos puede
llegar a ser abrumadora y a pesar de ello no ser garante del acceso a la justicia. Como
en el caso Nochixtldn,'® en México, del que se tiene registro de“873 fotografias y 318
videos del dia de los hechos” (cNDH, 2017) y después de afios continda sin resolucién.

Por otra parte, se advierte que en las policias de América Latina prevalece la
resistencia a visibilizar los videos puiblicos y solo ceden ante la peticién de un tercero
y bajo presidn social. Entre las narrativas de la policia se argumenta la imposibilidad

de grabar por tratar de repeler una agresion, se sostiene la imposibilidad de registrar

1% De acuerdo con la Comisién Nacional de Derechos Humanos (2017) “el operativo des-
tinado a liberar vialidades estuvo indebidamente disefiado, preparado, coordinado y
ejecutado, en que no se observaron plenamente los protocolos de actuacién, en especial
por lo que hace al uso legitimo de la fuerza y a la necesidad de priorizar el uso de me-
canismos y técnicas no violentas antes de emplear la fuerza contra la poblacién en los
enfrentamientos ocurridos en Nochixtldn, Huitzo y Hacienda Blanca y Viguera”.
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una intervencién por fallas en el funcionamiento de los equipos, entre otras tantas
posibilidades que les permitan permanecer en la opacidad.

Sin embargo, cada vez hay mds formulas publicas que se orientan a acotar la
discrecionalidad policial, como las acciones de complementariedad en las que onG u
OPDH acompafian a las victimas y solicitan a las autoridades la transparencia del actuar
policial, a la par que también se proveen de videos —en su mayoria privados— que
les permitan ejercer presién sobre las autoridades estatales. Asimismo, ocurre
que los medios de comunicacién difunden un caso proporcionado por un testi-
go que posteriormente es retomado por los OPDH 0 ONG para iniciar investigaciones
y determinar mediante peritajes y andlisis la relevancia del material videogréfico
recabado.

En el caso particular de los opDH que se analiza con mayor proximidad en el
contexto mexicano, se observa que estos pugnan por fungir como reguladores para
que las instituciones policiales no vulneren los derechos humanos y se apeguen a

los protocolos en aras de reducir la discrecionalidad.

Conclusiones

El abuso policial es un problema publico que no solo prevalece en América Latina,
sino que en algunos paises de la regidn parece agravarse. Existen tensiones entre la
discrecionalidad arraigada y profundamente aceptada en las policias y el surgimiento
de nuevas dindmicas de visibilidad que ofrecen los distintos tipos de tecnologias de
vigilancia que cotidiana o furtivamente supervisan el quehacer policial.

La busqueda, revisidn y sistematizacion de los casos de abuso y letalidad poli-
cial registrados en video muestra fuertes tensiones. Por una parte, las instituciones
policiales se resisten a registrar y visibilizar como un mecanismo de rendicién de
cuentas del quehacer policial. Por otra parte, como una forma de control social,
niegan u omiten los videos captados por las cimaras publicas en los que se registran
casos de abuso policial e incluso —como se document6— llegan a destruir las cdma-
ras que presuntamente grabaron algin hecho de abuso policial para mantenerse
en la opacidad, indicativo de amplias prerrogativas para decidir sobre su propio
repertorio de visibilidad.

En contraparte, la sociedad ha documentado y develado numerosos casos de
abuso policial registrados en videograbaciones y en alianza con los medios de comu-

nicacidn, ONG, OPDH y otros actores han sido capaces de influir para que las victimas
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accedan a la justicia y ala reparacién del dafio, asi como para posicionar en la agenda
publica este problema que afecta a la sociedad.

No obstante la cada vez mayor visibilidad de la arbitrariedad y violencia policial,
la reduccién de la discrecionalidad y opacidad es un tema pendiente en las orga-
nizaciones policiales. En América Latina se identifican importantes vacios legales
que imposibilitan que los videos registrados constituyan medios de prueba. En este
sentido, si bien la legislacidén penal reconoce estos recursos, en la prictica permanecen
y prevalecen ambigiiedades significativas respecto al debido proceso y los derechos
fundamentales de las victimas. También se observan numerosos casos que no logran
tener el mismo eco e impacto social que los registrados en otros contextos y quedan
en silencio, o cuando mucho como una nota mis en la prensa.

Ademis, a pesar de la visibilidad que adquieren los casos, la policia tiende a
negar y neutralizar el abuso policial o poner en duda la veracidad de los videos y
las narrativas de las victimas y, en los casos mds extremos, se legitiman las pricticas
de arbitrariedad cediendo ante la versidén construida por la policia.

La agenda de investigacion sobre el abuso y la letalidad policial y las tensiones
entre la discrecionalidad y las tecnologias de vigilancia son amplias, sobre todo en
el contexto de América Latina donde se han estudiado con menor intensidad y pro-
fundidad estas interacciones y el abuso policial es una préctica arraigada y aceptada.

Finalmente, es necesario sefialar la relevancia académica y social de estudiar
esta relacidn y sus tensiones a la luz del discurso internacional e institucional que
difunde la rendicidon de cuentas y el control policial y que promueve, a la par, el
uso de las cdmaras. En América Latina hay diferencias contextuales y capacidades
institucionales diferenciadas que se contraponen a la eficacia que parece mostrar el
uso de tecnologias de videovigilancia sobre el actuar policial. Coincidimos con Wall
y Lennermann (2014) en que estamos inmersos en un “proceso de adaptacién” en
el que resulta necesario enfocarse en acotar la discrecionalidad policial como una
prictica que en América Latina no apunta a encontrar solucién con la visibilidad

que potencialmente aportan las tecnologias de vigilancia.
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as relaciones de poder, su dimensién

narrativa, las discursividades hegemé-

nicas y contrahegemoénicas, lo politico

en tanto agenciamientos, las politicas en

tanto disposiciones con tendencia a pro-

piciar silencios, la memoria, la historicidad, el papel del
testimonio y de la argumentacidn, y la posicién —y los
posicionamientos— de quien investiga son algunos de
los ejes que atraviesan los tres articulos y las dos rese-
fias que conforman Otros Temas en el nimero 9o de
Iztapalapa: Revista de Ciencias Sociales y Humanidades.
Los articulos de esta seccién problematizan, mues-
tran y analizan asimetrias sociales y epistémicas cuyos
efectos silencian culturas, y no en un sentido metafé-
rico, o bien, producen juegos retéricos en los que el
lenguaje funge como una herramienta de dominacién,
en el sentido foucaultiano y, quiz4, en un sentido haber-
masiano, donde la validez de verdad descansari en el
convencimiento de la existencia de una racionalidad

IzTararLara Revista DE CiENCIAS SoCIALES Y HUMANIDADES
NUM. 90 + ANO 42 + ENERO-JUNIO DE 2021 « PP, 147-153

147



148 IzTapaLAPA REVisTA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

incuestionable, convencimiento al que se aspira mediante una argumentacién legi-
timada por modelos de positivistas.

El articulo que abre esta seccidn justamente coloca el acento en las restricciones
del espacio comunicativo que, bajo unalégica de dominacién de lenguas oficiales, se
impone a lenguas no-hegemdnicas disminuyéndolas hasta su probable o inminente
desaparicion. En“Lengua minor(iz)ada, lengua deseada: sobre las denominaciones
identitarias de productos agroalimentarios en lengua occitana’, Henri Boyer (Univer-
sité Paul-Valéry Montpellier) nos aproxima a un fenémeno sociolingiiistico de una
regi6n europea (Occitania) con el que sin duda podemos encontrar paralelismos en
otras latitudes: la extincidn de una lengua como resultado de procesos de dominacién
lingtiistica. El articulo presenta el caso de la lengua occitana preguntindose por la
patrimonializacién discursiva y la mercantilizacién de algunos de sus vocablos en el
formato de marcas de vinos o cervezas, o de tipos de pastas. ;Puede dicha prictica
considerarse una resistencia ante un “conflicto diglésico’, una forma voluntarista o
nostélgica por mantener la lengua, un mero calculo comercial?

Para dar respuesta a ello, el autor desarrolla una discusion conceptual detallada
iniciando con la identidad desde el punto de vista de aquellos gestos “del orden lin-
giifstico” y la vincula con diversas reflexiones en torno a las escalas de la identidad,
como los grupos, las dreas, las redes, las comunidades y los individuos. En ello,
destaca cémo las formas lingiiisticas posibilitan la enunciacién y la identificacién, de
ahi que la patrimonializacién nos hable —en palabras de Boyer— de “un proceso de
integracién en el conjunto de marcadores de identidad en una sociedad dada’, donde
el contenido simbdlico de los signos etnosocioculturales, en tanto“fijacién semidtica’,
deviene del consenso. A dichos signos etnosocioculturales Boyer los llama identite-
mas. Con esta categoria, el autor ofrece un horizonte de anilisis sociolingiiistico y
cultural con el cual dar cuenta de las dindmicas de simbolizacién emblemdtica-mitica
de las unidades lingiiisticas en determinados contextos.

Otra discusién desarrollada por Boyer hacia la respuesta de sus interrogantes
iniciales se centra en las relaciones de poder desde el enfoque de las politicas lin-
giifsticas en tanto “acciones/intervenciones glotopoliticas”. Estas las divide en cuatro
grupos que a su vez nos hablan de cuatro escalas: politicas lingiiisticas globales,
territoriales, familiares y locales. De esta manera avanza hacia el problema de la
“ideologia diglosistica hegemdnica’, que consiste en el dominio histérico de una
lengua (nacional, oficial) sobre una lengua dominada (regional), que también puede
ser nacional, pero con un estatus minoritario.

En la descripcién de los usos de ciertos vocablos occitanos el autor tiene a bien
incorporar imigenes de los productos que los retoman, asi como presentar no solo
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las traducciones sino algunos fragmentos de los sitios web de las marcas que expli-
can el origen del nombre del producto. Esto le imprime otro tono al articulo, pues
permite al lector imaginar esos pasajes. La incorporacién de varios fragmentos de
los didlogos entablados con algunos productores vinicolas abona a eso mismo, lo
que conduce a reconocer el valor de la base empirica (en este caso del testimonio)
en todo proceso de produccién de conocimiento. Boyer presenta la respuesta a
sus interrogantes con modestia al llamarla hipétesis. Nos dice que no es posible
hablar de resistencias, “contraideologias” ni de reconquistas. En cambio, considera
que en el caso de la lengua occitana y su mercantilizacién se estd ante “microactos
glotopoliticos’, de abajo hacia arriba.

El siguiente articulo presenta otras importantes interrogantes en torno a las
hegemonias epistémicas que han silenciado saberes alos que se les ha dado un lugar
marginal, analizando dicha asimetria para replantear la relacién sujeto-naturaleza;
naturaleza en un sentido ambiental. Siobhan Guerrero Mc Manus (Centro de Inves-
tigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades, Universidad Nacional
Auténoma de México) es la autora del articulo titulado “Injusticias epistémicas y
crisis ambiental’, en el que toma como punto de partida la conceptualizacién de
Miranda Fricker respecto ala injusticia epistémica, superando la mirada individualista
que ha orientado los estudios en torno a dicho concepto. Esto porque Guerrero se
pregunta por las dindmicas colectivas, los contextos y la posibilidad de‘enriquecer el
didlogo intercultural en el tema ambiental’, descentrando el lugar que han ocupado
las identidades en el andlisis de la injusticia epistémica para avanzar, asi, hacia una
perspectiva que permite articular la reflexién ambiental con la interseccional: la
ecologia queer.

La discusién que desarrolla la autora complejiza aquellas enfocadas en reconocer
la desigualdad como un devenir de procesos histéricos de minorizacién de sujetos
(como nos ofrecen las perspectivas decolonial, poscolonial, de género, feministas)
al colocar al medioambiente no como un lugar ni una relacién sino como una coha-
bitancia material-semidtica, en el mismo nivel de importancia que lo social. Para
llegar ahi pormenoriza en la categorizacién de injusticias epistémicas con las cuales
es posible visualizar la transversalidad de esta practica, que se expresa en casi toda
esfera delineada por relaciones de poder. Pricticas como el extractivismo de expe-
riencias y saberes en el imbito académico serian de las mds ejemplares dentro de las
formas que puede adoptar la injusticia epistémica, cuya gravedad no se limita a un
problema ético al interior del campo. Lo mismo que las injusticias hermenéuticas y
testimoniales, que producen y amplifican el silenciamiento y el atragantamiento epis-
temoldgico de numerosas comunidades, como resultado de dicha violencia.
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Este abordaje invita a desplazar los sentidos dominantes en torno al lugar que
sele asigna a ciertos grupos y, en ello, a sus conocimientos; y no como mera actitud
metodoldgica de horizontalidad sino como reescritura interepistémica. De esta
manera, el articulo urge a reconocer la labor cognitiva de colectividades que han sido
histérica y sistemdticamente colocadas a los mirgenes del conocimiento “legitimo” a
través de pricticas de invisibilizacidn, infantilizacién o mitificacién de sus saberes.
De hecho, cabria preguntarnos si la distincién entre los conceptos conocimientos y
saberes que regularmente se lee en los espacios de poder enunciativo es empleada
jerdrquicamente para destacar la [supuesta] cientificidad de uno y el [aparente]
empirismo del otro.

Después de una profunda discusién sobre las formas, los alcances y las afectacio-
nes de la injusticia epistémica, Siobhan Guerrero expone la necesidad de entender
la relacién sujeto-naturaleza desde la ecologia queer, enfoque transdisciplinario que
analiza“los modos en los que el género estructura nuestra relacién con el medioam-
biente”. Ello incluye los modos en los que el género modela la interpretacién hacia
un mundo natural, en los que se transfiere la 16gica heterosexista hacia las“entidades
no humanas como los animales, las plantas y los ecosistemas” con fines explicativos
en términos reproductivistas, funcionalistas y complementaristas; demostrando, desde
la ecologia queer, mediante el trabajo de bilogos evolucionistas, que la naturaleza
no siempre opera bajo esos términos, sino que es diversa, compleja, “torcida’; queer.

La univocidad que problematizan los articulos de Boyer y de Guerrero, por un
lado, glotopolitica y, por otro, epistémica, en el tercer articulo encuentra continui-
dad desde otra perspectiva: la discursividad positivista como recurso retérico de la
politica publica. Myriam Irma Cardozo Brum (Departamento de Politica y Cul-
tura, Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco) en su articulo“Evidencia:
conceptos y usos en la evaluacién de politicas y programas publicos” presenta un
andlisis sustancioso sobre el recorrido semdntico (histdrico-filoséfico) del concepto
de evidencia para develarnos una cuestion: actualmente en América Latina “se ha
vuelto un simbolo poderoso de persuasién”.

Las palabras, los conceptos, como resultado de procesos sociales, culturales y
politicos complejos, no son neutrales, es decir: devienen de ordenaciones de poder.
Y hay palabras que a pesar de sus polisemias (de sus multiples acepciones a través
del tiempo y del espacio) parecen estar envueltas en una armadura semdntica tan
endurecida que no permite el ingreso de cuestionamiento alguno. Se ontologizan.
Dichas palabras, ademas, participan de la reproduccién de las estructuras que las
hacen posibles, pero no por si mismas —claro estd—, sino por los usos que se les da.
Usos que, ademds de sociales, suelen ser politicos-ideolégicos. Cardozo ahonda en
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estos debates reconstruyendo la evolucién de la palabra evidencia desde diferentes
enfoques: la filosofia, la légica, la epistemologia, el lenguaje y el vocabulario juridico.

Tras el recorrido de significados, sentidos y funciones de la palabra en diferentes
contextos, en el andlisis Cardozo destaca el sentido positivista con el que el concepto
se ha entendido en los paises de América Latina, concretamente en la implementa-
cién de los mecanismos de evaluacién de las politicas publicas, donde aquello que
serd registrado como evidencia lo serd en tanto sea cuantificable. Esto representa
un reduccionismo y, ademds, una estrategia discursiva de convencimiento en la que
lo existente y lo no existente se limitan al dato que las autoridades presentan como
evidencias cientificas, ejemplificindolo con lo que ha ocurrido frente a la pandemia
del Covid-19.

El articulo critica la sacralizacién de la palabra, y cuestiona no solo los usos
persuasivos que se le dan sino la imposicién del modelo positivista como paradigma
tinico reconocido por la politica publica, donde todo argumento que apele a su
legitimidad gozara de la credibilidad de sus defensores. El problema, nos dice la
autora, es poner ‘en practica procesos deliberados de manipulacién del lenguaje’.

Este articulo, como los anteriores, invita a reflexionar sobre la importancia de las
palabras (como gestos identitarios, como injusticia hermenéutica, como estrategia
demagdgica), pero, sobre todo, invita a observar de manera critica los mecanismos
con los que operan diversos sistemas de invisibilizacién (lingiiisticos, de colectivi-
dades, de enfoques).

Las dos resefias que complementan la seccién de Otros Temas se preocupan por
procesos histéricos, que los resefiadores vinculan con la actualidad. La primera es
del libro La conquista, catdstrofe de los pueblos originarios (2019), de Enrique Semo,
resefiada por Carlos Alberto Rios Gordillo (Universidad Auténoma Metropolita-
na-Azcapotzalco), quien antes de abordar el libro en cuestién expone la trayectoria
de Enrique Semo para ubicar al lector en la produccién del autor pues, aclara, el
libro resefiado ha de entenderse en el conjunto de la obra de Semo, que inicia en 1973
con Historia del capitalismo en México. Los origenes. 1521/1763. En dicho libro Semo
anticip6 los dos volimenes del libro actual, pero de ese afio para acd se ocupé de
otras obras: De la aparicién del hombre al dominio colonial, del siglo xv1 hasta el xviIr
(1989), en coautoria con el arqueSlogo Enrique Nalda; y Los origenes. De los cazadores
y recolectoras a las sociedadestributarias. 22 000 a.C.-1 519 d.C. (2006). Finalmente, en
2019 los dos volimenes prometidos vieron la luz. Carlos Alberto Rios explica que el
primero, tal como lo anuncié Semo, se centra en el origen y desarrollo del capitalismo
en México, para lo cual presenta “a los amerindios y su mundo, a los europeos del
capitalismo mercantil y los espafioles recién salidos de la Reconquista, asi como a
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los esclavos africanos”; mientras que en el segundo el recuento empieza con lo que se
llamé la Nueva Espana, avanzando hacia“el México independiente, antes de la inva-
sién norteamericana del siglo x1x”. Segtin nos cuenta Rios, La conquista, catdstrofe de
los pueblos originarios expone el reordenamiento territorial del sistema colonial que,
sumado a la explotacidn del trabajo indigena y de los esclavos africanos, asegurd “un
festin de acumulacién originaria”. Es la formacién de la “economia-mundo”. Semo
explica que este sistema es el que da origen al racismo al no existir antes de 1942
las categorias de distincidn racial que ahora conocemos, la cual se articula con la
de clase y crea hombres-objeto, poblaciones-objeto. El andlisis de la instauracién del
sistema colonial avanza en la obra de Semo hasta criticar no solo “la pigmentacién
de las relaciones’, como explica Rios, sino el centralismo que prevalece en México
reflejado en la hegemonia icénica/iconogrifica de los “simbolos de la nacién’, que
son solamente representativos de los mexicas o aztecas, y que se presentan como
mitos fundacionales a pesar de que para una gran parte de la poblacién indigena y
afromexicana carezcan de significado.

Si bien podemos pensar que sobre la conquista se ha escrito mucho, el aporte de
Semo consiste en abordar la espacializacidn del régimen colonial y su relacién con
aquellas comunidades originarias, dando cuenta con ello de los sistemas de exclu-
sidn, marginalizacidn, explotacidn y, de igual manera, de las formas de resistencia
indigena que quiza todavia prevalezcan, en distinto nivel. De hecho, Rios anota
cémo es que las 16gicas coloniales se ven reproducidas en el México contemporineo
con proyectos como el Tren Maya, que representan solo “una nueva cara del viejo
programa’. Dentro de las resistencias histéricas de los pueblos originarios, Semo
alude a la construccién de “espacios de libertad” y “de emancipacién” indigenas,
encontrando en el movimiento zapatista un ejemplo actual de ello en tanto lucha
auténoma anticapitalista. Sin duda un interesante recorrido histérico por leer, para
comprender las condiciones de este presente.

Finalmente, esta seccidn cierra con la resefia de Beatriz del Socorro Torres Gén-
gora (Centro de Investigaciones Regionales“Dr. Hideyo Noguchi” de la Universidad
Auténoma de Yucatdn) sobre el libro de Rosa Silvia Arciniega Reestructuracion
productiva de la industria automotriz en el Estado de México 1994-2016 (2018), el cual
también parte de una perspectiva histdrica pero en este caso vinculada al 4mbito
productivo del sector automotriz. En esta obra destacan los procesos de “reestruc-
turacién productiva” de las empresas manufactureras de México propiciados —como
explica Torres— por un cambio en el modelo “sustitutivo de importaciones hacia el
modelo secundario exportador”. Si bien se centra de manera muy localizada en un
lugar y en un momento histéricos, reconstruir esta historia hace aportaciones a los
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estudios regionales y a la rama de la historia econdémica, como observa la resefia-
dora, y ademds permite comprender procesos macro, como aquellos derivados de la
globalizacién, en sus impactos nacionales, industriales, laborales y sociales.

Torres, en un evidente dominio de la teoria laboral y econémica, aprovecha su
revisién de la obra de Arciniega para aproximar al lector a conceptualizaciones con
las que podrin comprenderse fenémenos complejos que articulan lo productivo, lo
tecnoldgico y lo social, y asimismo identifica, en un acto de imaginacidn socioldgica,
ejes por abundar en el objeto estudiado a fin de profundizar en su anilisis desde
otras dimensiones: el género, lo psicosocial y la subjetivacién, entre otras.

En suma, los tres articulos y las dos resefias posibilitan entender la complejidad
de lo sociocultural desde miradas muy acotadas que de ninguna manera marginan
pensar en la totalidad, es decir: invitan a dirigir la mirada hacia fenémenos o pro-
cesos muy concretos pero que no estin desvinculados de logicas globales afianzadas
histéricamente. Visibilizan aspectos no evidentes con los que estamos en contacto
y ofrecen, ademds, abordajes novedosos en términos tanto epistemoldgicos como
metodoldgicos, en los que adquieren relevancia aspectos como el lenguaje y los
saberes, asi como una revisién [auto]critica en torno a las posiciones, disposiciones

y posicionamientos de quienes participan en la produccién de conocimiento.
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Resumen
En esta contribucién informamos y cuestionamos las nuevas pricticas escriturales
del occitano en los campos del comercio y de la agroalimentacién: el lenguaje
dominado, minorizado, aparece alli bajo los auspicios de una escenificacién de
denominaciones de productos de consumo. Estos son usos (muy) minoritarios
y relativamente recientes, pero su visibilidad es inversamente proporcional a
su normalidad. Lo anterior muestra (pero, cen qué medida?) un fenémeno ya
analizado por otro lado bajo la designacién de commodification (mercantilizacién).
Y a menudo dan testimonio de una creatividad singular’ Lo que es paraddjico es
el surgimiento de tales microactos glotopoliticos (de identidad) relativos a una
lengua cuya transmisién se ha interrumpido y cuyos usos sociales “‘normales” son
casi inexistentes. Y esto, en una concurrencia sin precedentes entre la ortografia
mistraliana y la escritura cldsica de la langue doc.
Palabras-clave: lengua minor(iz)ada, patrimonializacién, micro-actos glotopo-

liticos, mercantilizacién, occitano

Abstract

In this contribution, we report and question new scriptural practices of Occitan
in the fields of trade and agribusiness: the dominated language, minus, appears
under the auspices of a staging of denominations of consumer products. These
are (very) minority and relatively recent uses, but their visibility is inversely
proportional to their normality. They relate (but to what extent?) To a pheno-
menon analyzed elsewhere under the designation of ‘commodification”. And they
often show a singular creativity. What is paradoxical is the emergence of such
glottopolitic (identity) micro-acts concerning a language whose transmission has
now been interrupted and whose “normal” social uses are almost non-existent.
And this, in an unprecedented competition between Mistralian spelling and the
classical writing of the langue d'oc.

Key words: Language minor(is)ée, identity, patrimonialisation, micro-act glot-

topolitique, merchandising, Occitan.

1 Una versién previa de este texto fue presentada en la Conferencia Internacional IZTAPALAPA
sobre Problemas y Métodos de Historia de Llengua (Girona, Espafia, 25-28 de junio
de 2019): «La llengua desitjada» (Elidioma deseado). Véase también el reciente sim- Ag ua sobre lajas
posio internacional: Deseo de idiomas, subjetividad, relacién con el conocimiento:
¢son ttiles Ginicamente los idiomas? (14-15 de febrero de 2019), organizado porel 4 h ib .
Laboratorio DIPRALANG - EA-739 de la Universidad Paul-Valéry Montpellier 3. La enrt. oyer@unlv—mon—
asociacién de «deseo» y «lenguaje» parece ser recientemente popular. tp3‘fr
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n este texto analizo lo nuevos usos del occitano que pueden observarse desde

hace al menos dos décadas en el dmbito del comercio y en particular en el

de la alimentacién (Alén Garabato, 2018). Esta emergencia del occitano
es, por lo menos, una paradoja etnosociolingiiistica: una lengua dominada, muy
minor(iz)ada,? cuyos usuarios nativos estdn al borde de la extincién (por no decir
que estdn completamente desaparecidos, si se toma como criterio de apreciacién la
competencia comunicativa completa), aparece bajo los auspicios de la escenificacién
de“lexias”y de enunciados en occitano en las designaciones de productos alimenta-
rios (en un sentido amplio). Se trata de usos muy minoritarios, pero en los cuales
la visibilidad es inversamente proporcional a su normalidad. Por otro lado, estos
usos dan testimonio, a menudo, de una sorprendente creatividad. Asi, nombrar una
cerveza artesanal “Trobairitz” (trovadora), una cosecha de vino blanco “Rimeta”
(rimita, poemita) o un tipo de pastas alimentarias ‘camba de blat” (pierna/tallo de

trigo para las pastas pennes) no es un acto banal.?

> Podemos distinguir, siguiendo a otros autores, en lo que respecta a los efectos destruc-

tivos de la dominacién lingiiistica, dos fenémenos:

+ La minoracién de tipo cualitativo, que lleva a restringir el espacio comunicacional
de una lengua hasta el punto de convertirla en una lengua menor, porque ha sido
privada de las prerrogativas de un lenguaje de pleno ejercicio social (hasta quedar
reservada exclusivamente para el 4mbito privado, fase final que anuncia su pura
y simple desaparicién), proceso que se alimenta de una ideologia y por tanto, de
representaciones desvalorizantes.

+ La minorizacidn, si bien muchas veces es concomitante con la minoracién, es mu-
cho mds cuantitativa, y concierne a la restriccién de usuarios, que puede llegar a una
rarefaccidn de estos mismos usuarios y por lo tanto a una marginacién de la lengua
dominanda a favor de la lengua dominante. Esto puede ocurrir, en ocasiones, a
pesar de cierta visibilidad e incluso vitalidad sociolingiiistica. Es para dar cuenta de
este proceso de enmarafar que utilizo el término “minor(iz)acion” (Boyer, 2017:78).

> Las observaciones que se han informado en este estudio se basan en una encuesta do-
cumental y en entrevistas semiestructuradas realizadas en 2017-2019 como parte del
proyecto de investigacién eco oc del Laboratorio prpraLANG-Université Montpellier
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Sin duda, la ensefianza del occitano prospera en las Calandretas* e incluso en la
ensefianza publica francesa (existen programas educativos bilingiies). Y con esto no
se estd diciendo que el fendmeno que se aborda aqui no tenga un vinculo con una
evolucién positiva de la presencia escolar del occitano. Sin embargo, la aparicién
de tales pricticas con respecto a una lengua cuya transmisidn se ha interrumpido y
cuyo uso social actual es casi inexistente es un fenémeno singular. Y mds atin, este
uso escritural en si paraddjico parece verdaderamente complacerse en la paradoja: se
hace uso sin complejo de la escritura clsica del occitano (desde luego sin eliminar
completamente la escritura“felibrena’, propia de los seguidores de Fréderic Mistral),
a menudo explicindose ademds a través de un discurso epilingiiista nostalgico.”

Es evidente que no se trata de un fendémeno sociolingiiistico aislado geogrifi-
camente. Se ha podido observar, por ejemplo, en Costa (2010), en Alén Garabato
(2018), también en Robert-Demontrond, Joyau, Bougeard-Delfosse (2010) y en
Duchéne y Heller (2012), asi como en Fournier, Crozat, Bernie-Boissard, Chastag-
ner (2012) durante los tltimos decenios (todo ello ha sido en diversos contextos de
dominaci6n lingiiistica, e incluso de sustitucién avanzada de una lengua minorita-
ria y fuertemente disminuida) una nueva modalidad de produccién de identidad
lingiiistica, nombrada en el campo de mercantilizacién de habla anglosajona como
commodification. En el contexto francéfono esto se ha estudiado bajo el nombre de
“marchandisation’, y consiste en utilizar la lengua-cultura dominada (minoritaria/
disminuida) a través de una patrimonializacién discursiva.

Obviamente, el primer cuestionamiento se refiere a las motivaciones de tal pric-
tica: ¢ces la busqueda de un beneficio, de una ganancia, de un valor agregado, desde el
punto de vista simbélico, pero también desde el punto de vista comercial (y turistico
en algunos casos) que es contemplado, o de los dos en conjunto?, o ¢se trata de una
forma mds desinteresada, subjetiva y a veces nostalgica, pero no obstante volunta-
rista, de un acto glotopolitico local? Se entenderd que para mi se trata de un haz de

motivaciones que no son totalmente ficiles de dividir.

3 (responsable: Carmen Alén Garabato), cofinanciado por pGLELE (Ministerio de Cul-
tura y Comunicacién).

Escuelas asociativas en las que se practica una ensefianza inmersiva del occitano y una
pedagogia Freinet.

Ciertamente hay evidencia del uso escrito del occitano con fines propagandisticos no
solo en el momento de la revolucién (Boyer, 1085; Garabato, 1999), sino también en los
siglos x1x y xx (Boyer, 1989). Sin embargo, estos testimonios son de naturaleza sustan-
cialmente diferente.
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Algunas reflexiones preliminares®

Estos requisitos se relacionan, por un lado, con la nocién de identidad y la nocién
asociada de patrimonializacién, y por el otro, con la cuestién de la naturaleza, el
tamano y el impacto de una intervencién/accidn glotopolitica. Especialmente en
una situacién de conflicto digldsico, es decit, en un contexto de dominio histérico de
una lengua dominante (“oficial’, “nacional”) sobre una lengua dominada (minoritaria,

“regional”) que puede ser también “nacional” o “cooficial”).

Sobre la identidad

Tengo la conviccién (a menudo reafirmada y comprobada) de que el imaginario
etnosociocultural de grupos y comunidades se desarrolla en un continuo con dos
orientaciones: una hacia una regulacién ideoldgica centripeta, y la otra hacia la
produccidn centrifuga de heterogeneidad y, por lo tanto, de“mestizaje” (Boyer 2008;
2016a).

Considero que reconocer la normalidad de la tensién entre las dos orientacio-
nes de las que acabamos de hablar no significa que olvidemos que “la identidad no
es tanto un dato como una esencia’, pero que al contrario, se considera que “es el
resultado de una produccién significativa que la sociedad lingiiistica permite, rige,
controla” (Lafont, 1986: 8) y de la cual el sociolingiiista (como el semi6logo o el
antropdlogo) tiene derecho a informar, si quiere tomar la medida completa de “la
fuerza movilizadora excepcional de todo lo que involucra la identidad” (Bourdieu,
1980: 69), ya sean microeventos comunicativos, como aquellos que se tratan en esta
contribucién, o macrofuncionamientos, como hemos visto en otros lugares (Boyer
y Cardy, 2011; Fournier et al., 2012; Boyer, 2008; Boyer, préxima publicacién).

Asi, mi reflexién se integra a un cuestionamiento mas amplio que se reflere
a la produccién de gestos de identidad en el orden lingiiistico, un fenémeno que
requiere toda la atencién del sociolingiiista, en particular porque es indicativo del
estado de una comunidad lingiiistica (Labov, 1976) en términos de su imaginario
cultural (en su componente etnosociolingiiistico en primer lugar), pasado o presente.
Esta reflexién en torno a la identidad depende de una conviccidn, alimentada por

¢ La contribucién se reanuda en esta primera parte para reafirmar, en forma sintética,

una serie de propuestas que he expuesto en los tltimos afios en varias publicaciones
mencionadas en otras partes del texto.
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observaciones diversificadas a largo plazo: la dinimica de identidad es un motor
particularmente poderoso dentro de las sociedades mas aparentemente adheridas al
mundo posmodernista, tanto en términos de la comunidad nacional en su conjunto
como en el de grupos (mujeres, jévenes, campesinos), dreas (regiones, ciudades) o
redes (empresas, asociaciones, clubes deportivos) dentro de la comunidad y, por
supuesto, de individuos (véase, por ejemplo, Demontrond, Joyau, Bougeard-Delfosse
[2010]; también sobre identidad lingiiistica, Lagarde [2017], Le Page y Tabouret-Ke-
ller [1985], asi como Andrée Tabouret-Keller (Varro, 1988: 85), quien sefiala: “Los
elementos lingiiisticos no son solo atributos de grupos o comunidades, son en si
mismos los medios por los cuales los individuos dicen su identidad y se identifican
con los demas. El lugar existencial del homo, ya sean individuos o grupos, estd, por
lo tanto, en el lenguaje mismo”).

A partir de las dos funciones bésicas de cualquier lengua en uso (normal) en
una sociedad (Thomas, 1998), podemos ubicar la articulacién entre identidad y
patrimonializacién: se puede considerar que la patrimonializacidén es un proceso
de integracién en el conjunto de marcadores de identidad de una sociedad dada, en
términos de la comunidad etnosociocultural en su conjunto, o de uno solo de sus
componentes (grupo, red), después de la inmovilizacién, de signos etnosociocultu-
rales que llamo identitemas (Boyer, 2016b, Boyer, 2017), cuyo contenido simbélico
(emblematico/ mitico) es objeto de un consenso casi general.

Los identitemas

Se trata de unidades de diversa naturaleza lingiiistica, eventualmente semidtica-
mente compuestas, que muestran un funcionamiento etnosociocultural establecido:
un paradigma semiolingiiistico ciertamente abierto, pero sobre el cual se ejerce un
control ideoldgico / representacional selectivo y sometido a una presidn continua
de identidad, generadora de patrimonializacién. Si los identitemas muestran como
los otros culturemes” una dindmica de simbolizacién (Boyer, 2008b), previa a la
patrimonializacién (que necesariamente pasa por una fijacién semidtica), en el caso
del identitema podemos decir entonces que este proceso de patrimonializacion ha
logrado una incontestable y estabilizada reputacién.

7 Algunos traductores y diddcticos (Cuciuc, 2011; Lungu Badea, 2009; Luque Nadal,

2009; Colles, 2007) usan el término cultureme para designar signos etnoculturales-
culturales patrimoniales (o aquellos en proceso de ser patrimonializados).
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Se pueden observar dos grandes conjuntos de identitemas (Boyer, 2017), pero el
que me interesa aqui es, en una situacién de contacto lingiiistico (posiblemente con
conflicto diglésico), un conjunto de lexias de dimensiones variables prestadas de la
lengua menor (dominada) y/o el interlecto presente en la configuracién lingiiistica
relativa:

a. cuyo funcionamiento como identitema es establecido (por un periodo
indefinido): “septante’, “votation” en la variente del francés de la Suiza fran-
céfona; “péguer” (pegar), “peuchére” (interjeccién compasiva) en francitdn
(De Pietro y Matthey, 1993; Boyer, 2010).

b. cuyo funcionamiento como identidad es discontinuo, ocasional y estrecha-
mente dependiente del contexto sociolingiiistico y glotopolitico. Se puede
tomar como ejemplo el uso exclusivo de uno de los idiomas en concurrencia
en un entorno bilingiie/digldsico: este uso reivindica asi las dos funciones
de este idioma: la funcién comunicativa y la funcién identitaria. Es como
si en este caso el uso de una palabra en el idioma dominado, amenazado
pero reivindicado en concurrencia con una palabra del idioma dominante
y amenazante, transformara de facto esta palabra en un identitema.

Politica(s) lingiiistica(s). Acciones/intervenciones glotopoli-
ticas

Con respecto a los niveles de intervencidén/accién glotopolitica en una sociedad dada,
podemos considerar que son (al menos) cuatro en nimero (que ademdas pueden
articularse o al menos funcionar de forma complementaria). Se pueden observar as:

+  DPoliticas lingiiisticas globales (nacionales)

+  Politicas lingiiisticas territoriales (regionales, departamentales, municipales),

+  Politicas lingiiisticas familiares (dentro de familias bi / plurilingiies)

+  DPoliticas lingiiisticas locales (dirigidas solo a uno o més segmentos circunscritos

de la sociedad: asociaciones (en particular culturales), clubes (por ejemplo, clubes

deportivos), grupos (por ejemplo, consumidores), etcétera.

A partir de este tltimo tipo de politica lingiiistica es donde se muestran las practicas
de designacién de identidad que aqui se examinan.

NUM. 90+ ANO 42 -« ENERO-JUNIO DE 2021 + PP, I55-177



LENGUA MINOR(I1Z)ADA, LENGUA DESEADA... 161

Ideologia(s) y contacto(s)/conflicto(s) de lenguas

Se trata del tercer requisito previo relativo a la interrelacién fundamental de repre-

sentaciones e ideologias en una configuracién lingiiistica dada de tipo conflictivo

(digldsico).

Con respecto a las situaciones de dominacién lingiiistica y su resultado, obser-

vamos dos polos de resolucién del conflicto (de tipo diglésico) (Boyer, 1991):

+

8

Uno es aquel en el que el conflicto ha tenido como fuerza motriz una
ideologia diglosistica hegemonica (y efectiva) que no ha encontrado una
contraideologia colectiva y, por lo tanto, una lealtad masiva de los usuarios
hacia la lengua menor (y amenazada). La sustitucién etnosociolingiiistica
es casi ineludible, aunque puede posponerse por un periodo que puede
abarcar varios siglos.

Elotro es aquel en el que una contraideologia, que articula representaciones
de orden identitario y una actitud de lealtad lingiiistica (Language Loyalty)
(Weinreich, 1970 [1953]: 99-102)° firme, llega a luchar eficazmente contra
la Iégica glotofigica del conflicto entre la lengua dominante y la lengua
dominada. Esta actitud, que actiia como una interfaz entre las represen-
taciones positivas de una de las lenguas en contacto/conflicto (la que es
precisamente dominada, victima de la competencia desleal, incluso de la
imposicién) y los comportamientos lingiiisticos de los usuarios, es la verda-
dera fuerza impulsora de la produccién de identidad y practicas colectivas
para mantener el uso de la lengua dominada y su transmisién intergene-
racional dentro de la familia. La lealtad lingiiistica lleva a rechazar y com-
batir el dominio y la ideologia lingiiistica que lo alimenta, optando por el
mantenimiento y el desarrollo de los usos sociales del lenguaje amenazado
de sustitucién y, por lo tanto, dando la espalda a otras posibles actitudes
como el autodesprecio (el “auto-odi” de los sociolingiiistas catalanes) y la
culpa lingiiistica (Lafont, 1971; Boyer, 1997; Alén Garabato y Colonna, 2016)
(particularmente pertinente en el primer caso de figura) y, por lo tanto,
participando a un proceso de normalizacién sociolingiiistica del lenguaje
dominado.

Weinreich habla en otro texto (en francés) del “sentimiento de fidelidad a la lengua”

(Weinreich, 1968). La nocién también puede relacionarse con la identidad, el origen

étnico (hablamos de lealtad étnica) (Niculescu, 1996).
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+ Entre estos dos polos hay muchas variantes en cuanto a la eliminacién o
presencia (mds o menos) efectiva de una actitud de lealtad, especialmente
una version, la que aqui es de interés a nuestro propdsito, en la que la valo-
rizacién reposa (en resumen) no en una representacion verdaderamente
funcional del lenguaje dominado, sino mds bien en una representacion cier-
tamente patrimonial, pero dinimica, de la misma lengua, incluso si fuera
menor/disminuida: proveedora de plusvalia identitaria y susceptible de
inspirar practicas de promocién de bienes de consumo (o lugares, obje-
tos, eventos) (véanse, por ejemplo, Ma-Claude, Roy, White, 2006; Alén
Garabato 2009; Duchéne y Heller, 2012; Moses, 2011, Alén Garabato, 2014;
Huck y Kahn, 2009).

Esta valoracién de tipo patrimonial puede presentarse en un discurso nostalgico
liberado, sin embargo, de una representacién de apego al pasado.

Pricticas de nombramiento identitario (comercial) en el drea
occitano

La designacién de producciones agroalimentarias: hechos y discursos de los actores
sociales.

Observamos aqui'y alld en el espacio occitano, y en particular en la regién Occita-
nia,” el aumento significativo (limitado, ciertamente, pero muy visible) de una explo-
tacién de los nombrados estampados occitano/"patois” (el término “patois” todavia
se usa con frecuencia como un equivalente de occitano), a veces francitan (Boyer,
2010), para el nombre de productos de naturaleza agroalimentaria principalmente.

Por otra parte, deberfamos sefialar una practica similar, pero més “creativa” en
cierto modo, con la aparicién de designantes o etiquetas raras o incluso inéditas
(atin en occitano, sin embargo) que estdn asi investidas de manera fulgurante con
un estatus de identitemas."®

°  Véase Alén Garabato, 2018; Boyer, 2019.

1 Este fendmeno también se refiere, desde hace tiempo, a las designaciones de empresas
(principalmente negocios) (véanse Boyer,1984; Alén Garabato, 2007).
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Pastas

En la empresa agricola Périés se produce pasta hecha“en la granja” (en la regién de
Aude) a partir del trigo elaborado en el mismo lugar por la propia empresa, llamando
los diversos tipos de pasta con designantes en lengua occitana, en relacién con la
forma especifica del producto.’® Es esta empresa la que aparentemente inauguré
este enfoque,'? pero tomd la decisién de respetar la norma occitana “cldsica’.

La empresa agricola Périés ofrece una amplia variedad de pastas, y encontra-
mos los siguientes designantes, escritos en el envase, perfectamente conformes
a la apariencia de los diversos tipos de productos que comercializa la empresa:
cauquilba ‘concha; cresta ‘cresta, virona zarcillo, dentela ‘encaje; escagarol caracol,
pichot ‘pequeno?, camba de blat ‘pierna/tallo de trigo, brandilha ‘ramita’.."*> Hay
una indiscutible riqueza designativa (véase a continuacién una muestra de pasta
de las fincas de Périés).

' Otra marca de pasta, también instalada en Occitania, eligié como denominacién: “Ba
Pla!” anadiendo la ubicacién: “La pasta del Tarn”.

'? Segtin uno de los gerentes de la empresa (entrevista realizada en octubre de 2017, preci-
samente ‘en la granja”)

1> Todala produccién se presenta en el sitio web de la compaiifa: http://www.domainede-
peries.fr/
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Vinos

Aun con respecto a las nominaciones de produccidn agroalimentaria, hay entre
estas algunas que estdn relacionadas con una produccién histéricamente mucho
mds autdctona: la produccidn vitivinicola. De hecho, se puede observar un desa-
rrollo que no parece anecdético de las denominaciones en occitano con respecto a
las cosechas de vino del 4rea de Languedoc.™*

Se trata, en este caso, de explotar los lexemas occitanos, no necesariamente (muy)
conocidos por el publico en general:

Ejemplos:
Beluga chispa, para una cosecha de vino blanco.
Lou paire ‘el padre, para una cosecha de vino tinto

Alba’Alba) para una cosecha de vino blanco...

pero también de usar palabras con fuerte carga identitaria (auténticos identitemas
para el dominio de oc), como

B

Copa Santa, para una cosecha de vino tinto, en referencia
ala famosa cancién de Félibres provenzales en homenaje a
los catalanes (jcuriosamente en ortografia no mistraliana!)
Fine amor, para una cosecha de vino tinto, en referencia al

Amour Courtois‘amor cortés.

También encontramos Lo sang de papeto ‘la sangre del
abuelo, para una cosecha de vino tinto (es conocido el
contenido simbolico del “papet” / “papé” (abuelo) occi-

tano en la celebracién nostélgica de las “raices”).

Por dltimo, hay expresiones particularmente noto-
rias, como Qu'es aquo :qué es eso?, para una cosecha de vino tinto, Es daqui para
una cosecha de vino tinto y una cosecha de vino blanco, o incluso menos conocido:

Atal sia‘que asi sea, para una cosecha de vino tinto.

Y eso parece ir de la mano con una preocupacién bastante reciente por la calidad estéti-
ca del etiquetado.
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Y cervezas

Los productores de cerveza artesanal que se establecieron en el tlltimo periodo en la
misma drea geogrifica también han tenido el deseo de adoptar nombres arraigados
en lo local/regional, mas o menos patrimonializados: si Trobairitz'mujer trovadora’
es conocido solo por especialistas, Pounchut ‘puntiagudo, a menudo utilizado para
estigmatizar el acento parisino, A bisto de nas‘a la vista de la nariz’ y en un grado
mucho menor: Sabétz que leu (véase més abajo) pueden atin ser parte del panorama
lingiiistico sonoro de oc, sin que los consumidores tengan una prictica regular de
occitano.

Sabétz que leu... La anécdota que condujo a la eleccién de la denominacién es
interesante. Se cuenta en el sitio web de la compafifa (Aveyron), la Brasserie d'Olt:"
“Nifos, cuando éramos demasiado bulliciosos, mi abuelo levantaba su boina y decia
en voz alta:'Sabétz que léu!. En otras palabras: {Hay una que se levanta y parece que
vaa caer! Esta amenaza jamds ejecutada resume el espiritu de esta cerveza artesanal
occitana de alto alcohol”.

Hipotesis

No podemos hablar exactamente de resistencia aqui, y mucho menos de recon-
quista. La sensibilidad al imaginario de las lenguas involucradas (y especialmente
la lengua dominada) solicitada no necesariamente conduce a la produccién de una
contraideologia diglésica. Pero podemos hablar, me parece, de microactos glototopoliticos
que, a pesar de su cardcter etnosociolingiiistico reivindicativo a veces asumido,*®
no corresponden exactamente a acciones de normalizacién claramente militantes
y posiblemente mds o menos concertadas, que apuntarian al nivel macroglotopo-
litico. De ahi que no encajen en la perspectiva de una inversién de sustitucion. Sin

embargo, una cierta impregnacién (bastante relativa pero muy real) de la norma

! Es posible consultar el sitio web: brasseriedolt.com/pdf/olt_sabetz.pdf. Uno puede no-
tar en la etiqueta de la cerveza en cuestion la figura mitol6gica del papé/papet. La misma
cervecerfa nombra a algunas de sus cervezas “Aubrac”: este topénimo también es una
identitema en uso en Aveyron (se alterna con el uso de logotipos y otras designaciones

en occitano, como “Sabétz que leu”).

¢ Como aparece en algunas de las entrevistas recopiladas como parte de nuestra encuesta

ECO OC.

NUM. 90+ ANO 42 - ENERO-JUNIO DE 2021I + PP, 155-177



166 IzTapaLAPA REVIsTA DE CiENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

escrita occitana‘cldsica”'” parece indicar que la normativizacion del occitano ya no es
exclusiva de la élite occitanista. Como la directora de la empresa de produccién de
pasta Périés declaré durante la entrevista que nos concedi6: “debemos dar nombres
occitanos, pero bien escritos; de lo contrario no vale la pena”.

Por otro lado, sin embargo, la implementacidn de una representacién patrimonial
no necesariamente significa folklorizacion, en el sentido habitual y mas peyorativo
del término, incluso si fuera actualizada: me parece innegable que se trata de una
auténtica actividad glototopolitica de abajo hacia arriba, ciertamente mas simbdlica
pero seguramente interesada (en particular, pero no solo, desde el punto de vista
comercial) que permitiria hablar de mercantilizacion. Se puede apoyar incluso en
redes muy limitadas de defensa y promocidn de la lengua dominada, donde sea
que existan. No es ajeno a la demanda alterglobal y ecoldgica de proximidad, de
autenticidad."®

Por lo tanto, no se trata de revertir la dindmica de un conflicto diglésico multi-
secular, sino quizds, de cierta manera, de contrarrestar (deliberadamente o no) la
ideologia diglésica que todavia existe (y seguramente dar la espalda al auto-odio/
auto-denigracién) mostrando consideracién por el occitano (lo que queda, al menos
en el imaginario lingiiistico colectivo) y lealtad a las raices familiares, en primer lugar,
y también hacia una identidad lingiiistica que es en gran parte mitoldgica pero que
parece ser objeto de cierta nostalgia (Boyer 2019)."* Se reclama cierta familiaridad

7 En la historia de la normativizacién ortografica de la langue d'oc podemos distinguir la
grafia “normalizada’, “cldsica” (finalizada bajo los auspicios del Institut d'Estudis Occi-
tans y relevantes para todos los dialectos de oc) y la grafia “félibréenne’, originalmente
formada sobre la base de una de las variantes del dialecto provenzal, adoptada por Fré-
déric Mistral (Joseph Roumanille fue el principal artesano) y el Félibrige del cual fue el
promotor. Se puede decir que la vida de la lengua occitana contemporinea ha sido enve-
nenada por el conflicto entre estas dos grafias, un conflicto que parece estar tendiendo a
desaparecer (véase, por ejemplo: Bec, 1963: 97-115).

1% “Si bien la globalizacién favorece el consumo de productos de identidad, la creciente

demanda de productos locales y regionales estd demostrando que el consumidor estd

apoyando la economia local y regional en la economia global simbolizada por las multi-
nacionales. Consumir local es también reclamar su cultura y la pertenencia a su comu-

nidad” (Robert-Demontrond, Joyau y Bougeard-Delfosse, 2010: 65).

1% :Estamos en un “entorno post-diglosico” (Colonna, 2013: 332 y ss.)? ;Y son las nuevas

operaciones de identidad que observamos “funcionamientos posdiglosicos’? De todos
modos, podemos estar de acuerdo con este diagndstico, que Romain Colonna formula
sobre el corso: “es preferible remplazar el concepto de superacién del conflicto diglésico
por el del desplazamiento” (Colonna, 2013: 332).
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(en gran parte fantaseada) con el “patois”. Como lo proclama de manera perentoria,
el nombre de esta cosecha de un vino del Languedoc: “Sém ¢6 que sém” (véase mas
abajo). Finalmente, como hemos dicho, hay una novedad: la aparicién de un occitano
normativizado de acuerdo con la grafia dicha“clasica”.** Como si esta irrupcién de
una identidad escritural occitana en el mercado de la industria alimentaria estuviera
acompafada por una dignificacién de la lengua de las raices, llamada cada vez mas
“occitano”?! Y, de hecho, como si el uso de la lengua minor(iz)ada (¢snuevamente
“deseada”? y legitimada?) fuera digna de una norma gréfica “culta’.

Sém ¢d que sém ‘Somos lo que somos’

Algunos extractos de las entrevistas transcritas a continuacién permiten ilustrar las
hipétesis dadas anteriormente.

La primera entrevista se realizé con Benoit Braujou, “viticultor irreducible” (en
la entrevista: BB), que produce, en el vifiedo Fons Sanatis, en St Jean de Fos/ Aniane
(en el departamento de Hérault) una gama de vinos cuyas cosechas se nombran

%% De ahi la alternancia de diferentes grafias para el mismo morfema (articulo el: lo / lou)

o el mismo lexemas: el ostal/el oustal [la casa].

21 Aunque el nombre “occitan(0)” sigue siendo indudablemente minoritario por el mo-
q g p

mento, También serd necesario evaluar en los préximos afios el impacto real en el uso
del término occitan(o) la eleccion de “Occitanie” para nombrar la nueva region resultan-
te de la fusién de Midi-Pyrénées y Languedoc-Roussillon (sobre la cuestién del nombre
de lalengua occitana y la oposicidn “occitano”/“patois’, véanse, por ejemplo, Gardy, 2001;

Alén Garabato y Boyer, 2004).

2 Véase el titulo del x1 Colloqui Internacional Problemas y Métodos de Historia de la

Llengua (Girona, 25-28 de junio de 2019): “La lengua desitjada’
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3 “ \ A A ” “ . ” . . .
en occitano: “Sém ¢o que sém” (Somos lo que somos), “Rimeta” (rimita, poemita),
“Sirventés” (produccidn satirica de los trovadores occitanos):

E1-"Sém ¢d que sém” / entonces / nos gustaria preguntarle ;qué motivé su eleccién?
/ antes que nada, ¢es sensible al idioma occitano?

BB —Bueno, no lo usaria si no fuera sensible.

E1 —Estd bien / ;lo ha hablado?

BB —Lo hablo muy poco.

E1 —¢Lo ha escuchado?

BB —Si / lo entiendo / no lo hablo mucho / es / es / porque era el idioma
prohibido / y tuve abuelos que eran muy respetuosos / entonces / me
hablaban en occitano cuando hacia una travesura / cuando haciamos cosas
que otros no debian escuchar /// asi que hablé occitano en el bosque o al
borde del agua / los guardias no iban alld / jya ve!

E1 —Es de aqui?

BB —SI.

E1 —Entonces usted es de...

BB —De Saint-Jean-de-Fos Aniane.

E2 —Pero lo escribe bien de todos modos / lo escribe bien / aparentemente pone
acentos.

Er —Asi es / cémo lo hizo / porque no todos tienen un buen conocimiento del
occitano y su ortografia.

BB —S6lo se necesita leer!

E1 —¢Asi que estudié?

BB —-Si/ y luego, bueno / Tengo amigos que hablan occitano regularmente / Tengo
... leo un poco en occitano / y ya estd.

E2 -Y para elaborar las etiquetas / usted llamé a...

V -A mi.

E2 —Es usted mismo / es usted / entonces usted hace todo / el vino y el resto.

E1 —De hecho en toda su produccién / ha elegido nombres occitanos / todos.

BB —Si/casi/si/ que tienen relacién a la historia / con mis raices.

E1 —¢Tiene que buscar un poco de todos modos?

BB —No necesariamente no.

E1 -Le gusta.

BB —SI, eso es.
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Aunque el occitano ya no sea una lengua realmente hablada por el viticultor, queda
el placer y también la historia y las “raices”. Al final de cuentas, se trata de una prdctica
de nominacién claramente de orden identitario: Benoit Braujou afirma el orgullo
de estar de“aqui”.

La segunda entrevista es la de otro joven viticultor, Aymeric Amiel, quien se hizo
cargo (y ampli6) con su hermano en 2012 la explotacién familiar viticola ancestral.
Crearon juntos una cava particular: el Domaine des Amiel y optaron por hacer fa
viticultura “biodindmica” que “va mis alld de lo bio"..

Fueron, sobre todo, los dos nombres occitanos de cosechas de vinos los que
nos llamaron la atencién y nos llevaron a pedir una entrevista: Farem Tot Petar'Lo
volaremos todo'y Mounto Daballo"Sube Baja. Al interrogar al joven viticultor sobre
la eleccién de estas denominaciones, su respuesta comienza con la historia de su
(re) apropiacién del occitano:

aa: —Entonces a nosotros / a nosotros nos dejé marcados el occitano / cuando
éramos nifos, bueno este, nuestros, nuestros abuelos / bisabuelos hablaban un
poco occitano / viviamos en una familia / realmente arraigada / no lo hablamos
/ obviamente / en la escuela / tampoco lo hablamos / yo / lo estudié un poco en
sexto / opcional / pero bueno / nada mis / eso / y entonces / volvimos a aprender
el occitano realmente cuando comenzamos con mi hermano a jugar en la seleccién
occitana de fatbol.

E2: —;Hay una seleccién occitana?

Aa: —hay una seleccién occitana de fuitbol que existe desde 2004 / y cuya vocacién
era dar a conocer la lengua y la cultura occitanas a través de este vector universal
que es el fitbol / y / 0 era xxx en ese momento quién se encargaba de eso / con un
entrenador que también era cémo decir un literato digamos / de Toulouse / y / yo
llegué a esta seleccién por amigos que jugaban alli y luego de repente nos pusimos
realmente a practicar el occitano entre nosotros.

E 1: —Bien / y asi / es todo a través de esto que / bueno.

Aa: —Asi que a través de esto / lo practicamos de vez en cuando / siempre hemos
usado / expresiones y todo eso / y luego: este: / son unas: son todavia sonoridades
que que hablan que son agradables / que atraen la vista o los ojos / la gente no sabe
lo que es, de repente esto crea la pregunta / crea la explicacién / y a nosotros y a
nosotros nos eso pues / no tenemos muchos medios hoy para hacer que el idioma
vivalalengua entonces / con nuestras cosechas es / entonces una forma de: despertar

un poco de interés de la gente.
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E1: —Pero: ¢la eleccion concretamente de / “Farem Tot Petar” y “Mounto Daballo™?
Aa: —Bueno, siempre hay una explicacién / este “Mounto Daballo” / Monte Des-
cend / ¢por qué? / porque decimos que es un vino que baja més rdpido de lo que se
pone en la boca / es un vino de sed / es un vino fécil / conoces a Lucky Luke / el
vaquero que dispara mas ripido que su sombra / ese es el vino que se puede beber
mds ridpido que su sombra.

E2: —Es interesante su mezcla eh / si miramos la etiqueta / el vaquero bebié la mitad
de las botellas / pero aqui / all4 est4 la sombra que todavia estd bebiendo.

aa: —Oh, si / es cierto / la sombra no consigue alcanzatlo/ siempre hay varios
niveles de lectura.

E 1: —¢Es usted quien crea las etiquetas?

Aa:—Si / bueno, somos nosotros quienes tenemos la idea / hacemos un boceto
con nuestras cualidades / que son muy sencillas / y pues tenemos amigos
que son disefadores grificos en Montpellier / son ellos quienes hicieron el
sitio / y y son ellos quienes hacen entonces el trabajo de disefio realmente.
E1: ~Ok / pero: el nombre / ¢la nominacién es de ustedes?

AA: —El nombre / la historia / la idea somos nosotros / pues / mi hermano y yo.
E1: —Es usted / “Farem Tot Petar” / bueno / es un tributo a

Aa: —“Farem Tot Petar” / es realmente / fue el grito revolucionario de los eventos
vinicultores / asi que como es un vino espumoso lo suficientemente brillante y natural
con un color que explota / son son cosas que-agradan y luego, cuando lo explicamos
enseguida, las personas / las personas se rien / aprecian / recuerdan es agradable.
AA: —Lo que nos hizo sentir frustrados / es / este / no poder escribirlo realmente /
en occitano // es decir que nos vimos obligados a escribitlo en félibréen o escritura
fonética / porque de lo contrario / no se pronunciaria como deberia / aqui / si
hubiéramos escrito Mounta davalla / la gente hubiera dicho “ménta dabala” y no
hubieran dicho “ménto dabalo”.

Aa: —En el comercio / las personas que quieren tener una identidad / Locar /
bueno, usar occitano / es tinico / es / es la tinica forma de destacarse como lo hacen
los bretones / como lo hacen los corsos / los vascos / excepto que nosotros hemos /
hemos perdido un poco la guerra / tal vez estamos tratando un poco de / hacer de
nuevo la tltima batalla por el honor / pero no tenemos.

Er: —“La tltima batalla por el honor” / ;utilizaria esta expresion?
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AA: —Si, porque para mi la guerra / estd perdida / no haremos volver a hablar
al 30% de los occitanos / occitano / ni siquiera sé si hay 0.5 / 0.3 / 0.01% de
personas en Occitania que hablan occitano / es una pena / en el Pais Vasco / en
Catalufna / en Cércega / estd mucho mds presente / asi es.

E1: —Usted / susted diria que existe una identidad occitana... / ¢Es eso lo que le
motiva?

AA: —Lo que nos falta / es / la prictica del idioma / creo que falta de todas formas
agrupar a las personas / asi es / tenemos una cultura / tenemos un pasado comin /
pero no se habla el idioma /// Excepto por las expresiones que solia decir el abuelo
/ abuela, o decir una groseria de vez en cuando / es dificil sentirse occitano cuando
uno no tiene entidad administrativa / cuando uno no tiene un idioma / y / creo
que haber perdido el idioma / hace que en la batalla / sea muy dificil mantener la
identidad, ¢no? / un pueblo es un lugar / una identidad / una cultura y un idioma

/ sin idioma es complicado.

[]

Aymeric Amiel tiene un discurso en el que la implicacién personal en la eleccidén
lingiiistica y cultural es omnipresente y reivindicada. Sin ser un activista, se dice al
final de la entrevista comprometido con “la tiltima batalla por el honor” a favor del
occitano cuyo nombre defiende sin reservas, y dice que esta “frustrado” por haber
tenido que imponerse un sistema fonografico “para los nombres de sus cosechas’,
una concesién que parece compensar con un discurso explicativo muy positivo,
siempre disponible, sobre la lengua y la cultura de oc. Sus comentarios, apoyados
por un posicionamiento glotopolitico muy voluntarista, aunque muy claros sobre el
presente y el futuro del occitano, reflejan una reflexidn real sobre su gesto comercial
y también expresan a su manera una nostalgia por una occitanofonia (prestigiosa)
desaparecida, que se ve reforzada por la presencia de algunos signos alentadores
(Calandretas en particular), y afirman claramente una identidad occitana (que parece
lamentar que no sea mas dindmica).

Las dos entrevistas que acabamos de mencionar (y que confirman otras entre-
vistas recogidas durante la misma encuesta) son testimonios particularmente
interesantes que implican incontestablemente una modificacién (¢de naturaleza
generacional?) de las representaciones del occitano. Ciertamente, la realidad etno-
sociolingiiistica societal no ha cambiado mucho y los actores interesados a veces lo
notan con amargura; sin embargo, pareciera que el estereotipo ambivalente (Boyer,
2007) del que fue victima la lengua occitana y que alimentara el autodesprecio y
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la culpabilizacidén hacia el “patois” se encuentre en retirada y ademas de que, con la
progresion timida pero evidente del uso del término “occitano’, aparecen actitudes
(v los discursos epilingiiisticos relacionados) que valoran la lengua en peligro (una
valoracién impregnada de nostalgia ) y la escriben de acuerdo con la norma gréfica
“occitanista’. Esta nueva situacién merece la atencidn de los sociolingiiistas: parece
suspender el conflicto diglésico en su progresion hacia la sustitucién (o al menos
algunos de sus aspectos) al inscribir la “mercantilizacién” de la lengua dominada,
minor(iz)ada (el occitano) en una relativa autonomizacién y también una legitima-
cién relativa de cara al francés (Lafont, 1984).
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Resumen

El presente trabajo tiene como principal objetivo vincular la discusién en
torno a las injusticias epistémicas que se ha ido desarrollando al interior de
la epistemologia social con una serie de problemdticas asociadas con la crisis
ambiental contemporinea, en especial con sus aspectos més relacionados
con el conocimiento. El término de injusticia epistémica fue originalmente
acufiado por la filésofa Miranda Fricker y ha dado lugar a un fecundo
campo de estudios que escudrifia cémo las diversas posiciones sociales
de los individuos que componen una sociedad los colocan en situaciones
epistemoldgicamente asimétricas que puede generar dindmicas injustas
como la de ignorar los testimonios de cierto estrato social. Sin embargo, este
campo de estudios se ha concentrado excesivamente en las identidades de los
individuos y ha dejado de lado dindmicas colectivas y aspectos contextuales
como los relacionados con el medioambiente. Justamente la apuesta del
presente texto consiste en superar estas limitaciones.

Palabras clave: injusticia hermenéutica, injusticia testimonial, narrativas,
pensamiento ambiental, ecologia queer.

Abstract

This paper aims to bring together the topic of epistemic injustices, so far
developed within the field of social epistemology, with a collection of chal-
lenges associated with the contemporary environmental crisis, especially
those aspects more related to knowledge. The term of epistemic injustice
was originally coined by the philosopher Miranda Fricker and has given rise
to a fruitful field of studies that scrutinizes how the different social positions
of the individuals that make up a society place them in epistemologically
asymmetric situations that can generate unfair dynamics such as a disregard
for the testimonies of certain social strata. However, this field of inquiry
has paid too much attention to the identities of concrete individuals and,
thus, it has neglected collective dynamics and contextual aspects such as
those related to the environment. It is precisely the objective of this text to
overcome these limitations.
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Introduccién

1 concepto de injusticia epistémica, acufiado por Miranda Fricker (2007),

ha desatado una verdadera revolucién al interior de las humanidades y mis

concretamente en la filosofia. Ha revelado que las injusticias operan también
en el ambito epistemoldgico, es decir, aquel que es propio del conocimiento y que,
incluso, hay algunas modalidades de la injusticia que son ante todo injusticias en
el &mbito de quién conoce, de quién puede conocer, pero también de quién puede
ser escuchado, quién puede ofrecer testimonio y a quién va a creérsele cuando esto
ocurra. Desafortunadamente, las preguntas anteriores suelen abordarse al poner
en el centro del andlisis las relaciones sociales en las cuales estin situados los seres
humanos; se atiende asf a las relaciones de clase social, raza," etnicidad, género,
orientacién sexual, discapacidad, etc. Adicionalmente, hasta ahora la injusticia epis-
témica se ha descrito como un problema que ocurre entre individuos pertenecientes
a distintas posiciones sociales y con ello se ha dejado sin analizar si dichas injusticias
pueden también ocurrir en el didlogo intercultural, esto es, no se ha escudrifiado la
posibilidad de que tales procesos no sean exclusivos de las interacciones entre indi-
viduos y que, por ejemplo, puedan tener un correlato que se presente en el didlogo
intergrupal y que serfa por ende irreductiblemente colectivo.

Pareciera en este sentido que las injusticias son sobre todo un elemento carac-
teristico de la convivencia social individual y que sélo ocurren en las interacciones
entre seres humanos particulares. En otras palabras, las injusticias parecieran emer-
ger principalmente de las asimetrias entre diversas posiciones sociales que ocupan

distintas personas. Lo anterior, sin embargo, favorece una lectura de lo social cer-

! Es importante sefialar que en el presente texto no se emplea el término “raza” en su

acepcién biologicista. Por el contrario, siguiendo a Hochman (2019), cuando hablamos
de raza aludimos a grupos que han sufrido procesos de racializacién que son eminen-
temente sociales y que sin embargo invocan nociones bioldgicas para racionalizar este

hecho.
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cana, por un lado, al individualismo metodoldgico y, por otro, a la creencia de que
la sociedad humana es un todo autocontenido y ajeno al mundo natural. Ambos
elementos sefalan asi una fuerte limitacién de cémo hasta ahora se ha estudiado
la injusticia epistémica.

El objetivo de este texto consiste en tomar distancia de la centralidad que se le
ha asignado a las identidades en el anlisis de las diversas formas de injusticia epis-
témica que se han documentado. En concreto, lo que se persigue es mostrar cémo
el concepto de injusticia epistémica resulta central a la hora de comprender las rela-
ciones entre el ser humano y el medioambiente. Asi, se hard ver que un pensamiento
interseccional (i.e., que cruza las diversas identidades y posiciones sociales) no puede
ni debe restringirse a la esfera de las relaciones humanas como si estas se agotaran
en las dindmicas identitarias y como si estas ocurrieran sin un contexto ambiental
que también afecta y se ve afectado por dichas relaciones humanas. Asimismo, este
texto pretende descentrar a los individuos para colocar en el centro a colectivos
humanos que comparten pricticas y narrativas (Mundos-de-la-vida®) que dan lugar
a una forma concreta de relacionarse con su entorno; este énfasis en la colectividad
permitird asi atender a las preguntas que surgen en un didlogo intercultural que se
cuestiona cudles son las mejores formas de relacionarnos con nuestros entornos y
cuyo objetivo precisamente es comparar cémo distintas sociedades construyen las
relaciones ser humano-naturaleza.

De ese modo, se busca por un lado hacer un aporte a la epistemologia social al
mostrar como las relaciones entre diversas culturas y sus ambientes pueden estar
ellas mismas atravesadas por procesos que generan injusticias epistémicas. Por
otro lado, se busca contribuir a la filosofia ambiental al sefalar cémo en nuestro
afin por comprender las formas en las cuales diversas culturas interactian con su
medioambiente se corre sin embargo el riesgo de incurrir en fallas interpretativas
que propician injusticias epistémicas que a su vez socavan nuestro afdn de recuperar

? El término “Mundo-de-la-vida’, como se ver a lo largo de este trabajo, se emplea en un

sentido técnico. Alude a un plexo de significatividad pragmatica en la cual la materialidad
de los objetos adquiere significancia (Guerrero Mc Manus y Mercado Reyes, 2019). El
concepto abreva asi de la tradicién hermenéutico-fenomenolégica (Marder, 2014) pero
también de la forma en la cual las ideas de esta corriente fueron retomadas por la antro-
pologfa (Mascia-Lees y Black, 2016). Sin embargo, si bien se puede entender como una
posible acepcion del término “cultura’, habria que tener en mente que incluye las dimen-
siones materiales de esta. También habria que sefialar que no remite a una nocién cerrada
o autocontenida que pudiera entenderse como si fuese una prisién epistemoldgica.
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e implementar formas de relacionarse con el entorno que resulten menos dafinas y
que pueden sernos culturalmente ajenas.

Para alcanzar estos objetivos el texto se divide de la siguiente manera. A partir de
la presentacidn del término de injusticia epistémica y de cémo ha ido evolucionando,
se retoman los elementos de la ecologia queer, pues esta disciplina humanistica ha
enfatizado la necesidad de incluir al medioambiente en toda reflexién interseccional.
Una vez hecho esto nos concentramos en evidenciar cémo la nocién de injusticia
epistémica permite enriquecer el didlogo intercultural en el tema ambiental. Final-
mente se exponen unas breves conclusiones.

Injusticias epistémicas

Han pasado mds de diez afios desde que Miranda Fricker acufiara el concepto de
injusticia epistémica® para nombrar dos instancias diferentes de injusticias relaciona-
das con el conocimiento (2007). Por un lado, buscaba sefialar cémo en muy diversos
tipos de injusticias hay adicionalmente una falta de un vocabulario interpretativo que
permita reconocer que estamos ante una situacion injusta; a este tipo de limitacién
hermenéutica la denominé precisamente injusticia hermenéutica para enfatizar cémo
la carencia de una terminologia adecuada para comprender una situacién nos puede
de hecho colocar en una posicién tal que nos resulta imposible exigir un cambio,
retribucién o compensacién porque ni siquiera somos capaces de identificar que
lo que nos ocurre es injusto. Pensemos a modo de ejemplos en las consecuencias

que acarrea la falta de acceso a la educacién y cémo esto suele implicar un desco-

? Vale la pena sefialar que los trabajos mas tempranos de Fricker se concentraron en el

concepto de injusticia hermenéutica a la cual definié como “the injustice of having some
significant area of one’s social experience obscured from collective understanding owing
to a structural prejudice in the collective hermeneutical resource” (Fricker, 2006; p. 100),
esto es, como una injusticia en la cual un aspecto importante de nuestra propia vida so-
cial nos resulta opaco a causa de un prejuicio estructural en los recursos hermenéuticos
colectivos. Nétese que la razén por la cual se considera que estamos ante injusticias
emana de dos aspectos. Primero, porque este prejuicio genera marginalizacién e inequi-
dad. Segundo, porque dicho prejuicio impide comprender un aspecto de la propia vida
en la cual hay otras inequidades. Adicionalmente es importante mencionar el énfasis
que Fricker le da a lo social al punto de acotar su concepto a este dominio. De igual
modo pone en el centro de su definicién a un individuo que, en este caso, es presentado
desde la perspectiva de la primera persona.
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nocimiento de los derechos de los que gozamos al punto de hacer que en muchas
ocasiones ignoremos el hecho de que poseemos garantias ante laley que podriamos
exigir sin que en ello medie condicién alguna. De alli que, para continuar con el
ejemplo, filésofos del derecho como Cruz Parcero (2007) mencionen que el lenguaje
de los derechos humanos se ha vuelto una herramienta interpretativa fundamental
en la convivencia cotidiana dada su capacidad de brindar herramientas para recono-
cer situaciones injustas; asi, podriamos decir que el lenguaje de los derechos es un
instrumento que permite evitar las injusticias hermenéuticas descritas por Fricker.

Por otro lado, Fricker también buscaba llamar la atencién acerca de un segundo
tipo de injusticia epistémica pero ahora en el 4mbito del testimonio. Tradicional-
mente la epistemologia ha prestado poca atencién al testimonio en parte porque
se le considera una fuente de conocimiento secundaria y cuya importancia estaria
subordinada al papel que juegan la percepcién y el razonamiento en tanto fuentes
primarias (Kusch, 2004). Asimismo, histéricamente la epistemologia se ha enfo-
cado en las preguntas vinculadas a la justificacidn y validez de una aseveracién,
que servirfan como piedras de toque para saber si estamos ante una mera creencia
o ante conocimiento® genuino. Empero, Fricker ha hecho ver que en numerosas
ocasiones dirimir si algo cuenta como conocimiento, es decir, si est4 justificado y se
le considera vilido, requiere atender al testimonio de alguien que nos comunica un
estado de cosas. Este proceso suele poner en juego una evaluacién de la credibilidad
de quien nos comunica un hecho, sea este perceptual o de razonamiento, y en ese
acto de evaluar su credibilidad suelen emplearse herramientas que no solo versan
acerca del contenido informacional transmitido sino que evaltian el grado de vera-
cidad del informante empleando elementos sumamente heterogéneos de entre los
cuales se pueden identificar aspectos como el grado de experticia o acreditacién que
aporta una institucién (Collins y Evans, 2009; Shieber, 2015). Sin embargo, en dicho
proceso también pueden filtrarse sesgos sociales relacionados con la clase social, el
género o laraza de quien brinda testimonio, de tal suerte que su credibilidad termina
estando condicionada a sus identidades sociales, lo que en muchas ocasiones puede
dar lugar a un escenario injusto.

En ambos casos la apuesta de Fricker consistia en mostrar que hay situaciones
asimétricas, limitativas y que refuerzan las dindmicas opresivas —de alli que se les
califique como injusticias— que estarian vinculadas a cémo nuestras identidades
sociales afectan diversos procesos asociados con el conocimiento, de tal manera que

vulneran la capacidad de ciertos sujetos para adquirir conocimiento, analizar un

* En este texto los términos saber y conocimiento se emplean como sinénimos.
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determinado escenario o describir exitosamente una situacién que estdn viviendo.
Es aqui donde también se aprecia fuertemente el énfasis individualista e identitario
del propio proyecto de Fricker.

Sea como fuere, el trabajo de Fricker fue ripidamente reapropiado por fildsofas
interesadas en los cruces entre epistemologia e identidad; esto se ilustra, por ejemplo,
al atender a la forma en la cual la teérica Kristie Dotson (2011) retomd los trabajos
de Fricker. Esta fil6sofa se especializa en cémo las identidades afrodescendientes
se han visto afectadas en el 4mbito testimonial por las diversas facetas del racismo.
Este trabajo la ha llevado precisamente a subdividir las injusticias testimoniales en
dos tipos. Por un lado reconoce las injusticias asociadas con el silenciamiento, es
decir, aquellas en las cuales la voz de una persona es desestimada, ignorada o puesta
en entredicho a causa de su identidad; esto suele ocurrir, por ejemplo, cuando las
mujeres negras denuncian violencia sexual o doméstica o cuando las personas de
color se quejan de la discriminacidn y son ignoradas. En claro contraste a este tipo
de injusticia estarfa un segundo grupo de afectaciones testimoniales en las cuales
los propios sujetos simplemente guardan silencio, atragantamiento epistemolégico
lo denomina Dotson, ya que saben que su testimonio no ser4 atendido e incluso es
posible que les ponga en riesgo al testimoniar y denunciar vivencias que pueden ser
acalladas por mecanismos violentos.

En cualquier caso, este es meramente un ejemplo de cémo el trabajo de Fricker
ha sido reapropiado. Quizds la obra colectiva que mejor ilustra la recepcion del
concepto de injusticia epistémica y su posterior aplicacién en casos tan diversos
como los estudios poscoloniales, decoloniales, queer, feministas, transfeministas,
de la discapacidad, etc., sea precisamente la compilacién de ensayos editada por Ian
James Kidd y colaboradores (2017; véase también Pohlhaus, 2017 y Guerrero Mc
Manus y Mufioz Contreras, 2018). En esta obra el término de injusticia epistémica
es releido a la luz de diversas metéforas que permiten extenderlo para abarcar nuevos
tipos de interacciones sociales. Sobresalen asi las lecturas en las cuales la injusticia
epistémica es leida como (i) una afectacién de la labor cognitiva, (ii) una deficiencia
contractual, (iii) una falla en la justicia transaccional, distributiva o contributiva y,
por tltimo, (iv) un vicio.

De manera sucinta, pensar la injusticia epistémica en tanto una afectacién de la
labor cognitiva implica reconocer dos aspectos importantes. Primero, que conocer
requiere un esfuerzo, esto es, la realizacién de un trabajo. Segundo, que como en todo
trabajo existe una divisién de este que da lugar a especializaciones y dependencias
epistémicas/testimoniales. Por lo anterior es que seria posible llevar a cabo una
explotacién de lalabor cognitiva ajena al apropiarnos de su esfuerzo sin reconocetlo;
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esto puede ocurrir cuando se generan escenarios como los descritos bajo el rétulo
de extractivismo identitario en los cuales las vivencias de un grupo se convierten en
conocimiento objetivado que una serie de expertos retoman sin reconocer que no
han sido ellos mismos quienes lo han creado. Un ejemplo claro es cuando los antro-
p6logos se apropian de reflexiones creadas por personas de color en las que estas
tltimas reflexionan en torno al racismo que experimentan. En este caso operaria no
Ginicamente una instancia de apropiacién de la labor cognitiva ajena sino también
una invisibilizacion de dicho esfuerzo, lo cual podria considerarse un segundo tipo
de injusticia epistémica. Por tltimo, dentro de la lectura de la injusticia epistémica
en tanto una afectacién de la labor cognitiva podemos encontrar pricticas de sabotaje
del esfuerzo cognitivo ajeno, como cuando se destruyen y desarticulan las estructu-
ras cognitivas de una comunidad entera en situaciones usualmente asociadas con
dindmicas coloniales.

En el segundo caso, de la injusticia epistémica como deficiencia contractual, esta-
mos ante una situacién quizds mucho mds cotidiana e intuitiva en la cual un contrato
cognitivo entre dos individuos termina siendo vulnerado por medio de la fuerza o
de las dindmicas de opresién social en las cuales estdn inmersos dichos individuos.
Piénsese aqui c6mo en un ejercicio de dar y pedir razones dentro de una prictica
argumentativa puede sin embargo terminarse invocando la fuerza o la opresién en
tanto mecanismos de resolucién de un debate que debié mediarse por un ejercicio
deontoldgico de proporcionar argumentos para adquirir acreditacién/credibilidad y
dar explicaciones cuando estas sean solicitadas si ademds deseamos mantener dicha
acreditacién/credibilidad (sobre las relaciones entre deontologia, argumentacién y
poder véase Rouse, 1994). Este contrato epistémico en el cual se accede a un meca-
nismo dialégico basado en la argumentacidn se veria vulnerado cuando se emplean
elementos como la fuerza o la discriminacién para desacreditar a un oponente; ello
serfa por tanto una instancia de injusticia epistémica contractual.

En el tercer caso tendriamos diversas formas de comprender la justicia. Estas
acepciones estarian cercanas al enfoque de las capacidades y el desarrollo humano
y permitirian concebir la justicia en diversos ejes: transaccionales o conmutativos,
distributivos, contributivos y retributivos. En principio las tres primeras acepcio-
nes podrian emplearse para construir nociones de injusticia epistémica inspiradas
en estos. La injusticia epistémica conmutativa seria basicamente la ya descrita en
el aparatado anterior pero aquellas vinculadas con la distribucién o contribucién
implicarfan formas novedosas. En el caso de la injusticia epistémica distributiva esta-
riamos ante fallos en la distribucién de la credibilidad que no tienen elementos que
los justifiquen; aqui por ende cabria distinguir entre grados de credibilidad asociados
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con diversos grados de experticia avalados por instituciones como las universidades,
por un lado, y grados de credibilidad asociados a sesgos sociales como el racismo,
el sexismo, el clasismo, por otro. Desde luego que esta distincién no es tan nitida
pero su fortaleza es indicativa, ya que sefiala que no toda distribucién asimétrica
de la credibilidad seria sospechosa, y solo aquellas que no puedan justificarse serian
por ende objeto de sospecha. Por otro lado, al hablar de una falla contributiva se
enfatiza como ciertas identidades suelen verse excluidas de espacios académicos que
son asimismo centros generadores de saberes; ello pasa por ejemplo con personas
indigenas que no dominan el espafol o con personas con discapacidades motrices o
visuales. En estas situaciones se ven limitadas en su condicién de agentes epistémicos
productivos y sus voces son asi sistemdticamente excluidas.

Por tltimo, concebir la injusticia epistémica como un vicio permite contrastarla
con virtudes que podrian fomentarse al interior de una institucién. Valores como la
inclusidn, el respeto, la tolerancia o la democratizacién del saber servirian asi como
importantes contrapesos a un vicio que estd ampliamente presente en muchas de
nuestras practicas cognitivas. Serviria asimismo para enfatizar el caricter nocivo y
sesgante de las injusticias epistémicas.

Ahora bien, al llegar a este punto podriamos afirmar que la importancia del
concepto de injusticia epistémica va resultando cada vez més clara y que sus exten-
siones se revelan como herramientas provechosas en el proceso de comprender las
formas en las cuales la opresién y la discriminacién afectan aspectos epistémicos
varios. Sin embargo, todas esas extensiones revisadas hasta ahora revelan de igual
manera que la inmensa mayoria de los tedricos de la injusticia epistémica se han
enfocado en relaciones entre individuos descartando asi la posibilidad de extender

este marco a dinidmicas de indole colectiva.’ De igual manera han ignorado la posi-

*> Durante el proceso de arbitraje del presente articulo una de las personas que realizaron

el referato sefialé que consideraba injusta mi acusacién de que el trabajo de Fricker vy,
en general, la forma en la cual se ha construido el concepto de injusticia epistémica, esté
presa de un sesgo individualista. Afirmé que Fricker reconoce dindmicas grupales en, al
menos, dos sentidos. Por un lado, porque las identidades conforman grupos; por ejem-
plo, las personas de color, los discapacitados, las personas de la diversidad, son ejemplos
de grupos construidos identitariamente y que sin duda sufren sesgos estructurales. Por
otro lado, porque las injusticias de las cuales habla Fricker afectan a una posicién de
sujeto y no a una persona en lo individual; de alli que dichas injusticias afecten a colec-
tividades enteras. Sobre esta inquietud quisiera senalar lo siguiente: Primero, ninguno
de los dos escenarios planteados es un genuino contraejemplo a lo aqui dicho, pues
en ambos casos los grupos son o bien meros agregados de individuos (primer caso)
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bilidad de emplear este término para iluminar las dindmicas epistémicas que median
nuestra relacién con la naturaleza. En la siguiente seccién justamente se presentard
un enfoque que expande el andlisis interseccional al 4mbito ecoldgico y que puede

permitir una lectura no individualista de la injusticia epistémica.

Interseccionalidad y ecologia queer

Como hemos visto, gran parte de las concepciones en torno a la injusticia epistémica
colocan en el centro de su reflexion las diversas identidades sociales que ocupan
las personas. Puede sostenerse en este sentido que este marco analitico es de corte
interseccional precisamente por su interés por indagar cémo diversas posiciones
sociales o identidades generan obstéculos o privilegios en la convivencia, en general,
y en el imbito epistémico, en particular. Recordemos aqui que la interseccionalidad
es un término acufiado por Kimberlé Crenshaw (1991) y cuyo cometido consistia en
recuperar diversos andlisis del feminismo negro, en especial los contenidos en los
trabajos de Audre Lorde, con el fin de hacer ver c6mo el cruce de dos o mas identi-
dades no podia comprenderse de manera aditiva o ala usanza de un calculo vectorial.
Esto es, que la experiencia de una mujer lesbiana de color no era el resultado de
combinar las experiencias de un hombre de color, una mujer blanca y un hombre

homosexual; las identidades, como sostuvo Crenshaw, no operan de esta manera.

o bien posiciones que satisfacen individuos pero no colectivos (segundo), es decir, se
pueden comprender bajo una éptica propia del individualismo metodolégico. Segundo,
este trabajo busca defender la tesis de que hay sujetos irreductiblemente colectivos que
no pueden desagregarse en una mera coleccién de individuos; aqui sugerimos que los
Mundos-de-la-vida serfan un ejemplo de una produccién irreductiblemente colectiva
que denota a un sujeto de esta indole y que no es de autoria de ningtin individuo y tam-
poco se agota en las creencias o acciones de algtin individuo en concreto. Asi, cuando
un Mundo-de-la-vida es presa de una injusticia epistémica esto no puede equipararse
a las injusticias que sufre un conjunto determinado de individuos particulares. Tercero,
en este sentido hay que tener en cuenta los propios ejemplos que da Fricker y en los
cuales siempre estamos ante una persona que sufre una injusticia; incluso si sufre dicha
injusticia a causa de su pertenencia a un grupo, no es el grupo el que sufre tal o cual in-
justicia particular. Lo que aqui se defiende es que es posible que grupos enteros, en tanto
colectividades irreductibles, sufran injusticias epistémicas concretas. Ello es diferente a
afirmar que cada miembro de un grupo sufre injusticias de un mismo tipo ya que esto,
en cualquier caso, no implica que todos sufran la misma injusticia ni que la sufran como
grupo pues son los derechos de uno u otro individuo los que se ven vulnerados.
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Por ello mismo es que Crenshaw realizaba una importante critica al movimiento
feminista pero también al movimiento por los derechos de los afroamericanos sefia-
lindoles que era necesario romper con la presuncién de que estibamos ante sujetos
politicos homogéneos. Esto tltimo nunca ocurre y es potencialmente muy dafiino
en aspectos tales como la representacién politica o medidtica de las minorfas y otros
grupos subalternizados.

La interseccionalidad, en tanto marco analitico, inaugurd toda una nueva forma de
articular los analisis feministas al dejar de lado la idea de sujetos politicos con limites
claros y experiencias homogéneas. En cierto sentido su influencia se hizo presente en
los trabajos de Fricker, Dotson y otros tedricos precisamente por el énfasis que todos
ellos le dieron a categorias como raza, clase, etnia, sexo, género, etc. En el caso de
Fricker, por ejemplo, gran parte de su anlisis abreva de los estudios acerca de cémo
las diversas identidades potencian o limitan la agencia de una persona y en esto hay
que ser muy claros dado que el nivel de andlisis es justo ese —la persona—, pues es
esta la que encarna dos o més identidades. Esto mismo ocurre con Dotson, quien
también recupera este enfoque y su énfasis en los individuos. De alli que se afirme
que en el corazén de los anlisis en torno a la injusticia epistémica se encuentre un
entendimiento de corte interseccional sobre las identidades y los sistemas de opre-
sién que las producen. De alli también que exista una profunda coincidencia en su
apuesta por un individualismo metodolégico que deja de lado formas alternativas
de comprender las identidades o incluso formas alternativas de hacer interseccionar
las categorias de interés. Y, finalmente, esto también explicaria por qué otro tipo
de variables de interés —e.g. el entorno ambiental en el que se encuentra emplazada
una persona— han sido poco incluidas en la inmensa mayoria de aproximaciones
interesadas tanto en la interseccionalidad como en la injusticia epistémica.

Precisamente por esta profunda coincidencia es que podriamos suponer que un
replanteamiento diferente de la interseccionalidad podria también servir de base
para una concepcién alternativa de lo que puede ser la injusticia epistémica. Y es
aqui donde seria posible recuperar los aportes de la ecologia queer, pues esta implica
una forma diferente de comprender la interseccionalidad. Esta disciplina naci6 de la
recepcion critica de los trabajos de los bi6logos evolutivos Joan Roughgarden (2013)
y Bruce Bagemihl (1999); en ambos casos el interés de estos cientificos consistié en
poner en duda la presunta heterosexualidad de los animales no humanos haciendo
ver que esta suposicidn era mds bien un sesgo sistemditicamente proyectado sobre
los seres no humanos bajo la presuncién de que sus vidas estaban gobernadas por
imperativos reproductivistas. Observaciones mas cuidadosas y modelos evolutivos
mas sofisticados, aseveraban estos autores, permitian alejarse y cuestionar este hete-
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rosexismo naturalizado haciendo ver que en el reino animal son muy comunes las
interacciones sociales y sociosexuales entre organismos del mismo sexo y que incluso
los despliegues conductuales no estin siempre estereotipados por sexo.

La recepcidn de estas ideas al interior de las humanidades llevé a que estas se
combinaran con articulaciones tedricas nacidas en la critica literaria que tenia al
medioambiente como su objeto de andlisis. Esta corriente, la ecocritica, se enfocaba
en comprender los modos en los que el medioambiente figuraba en las novelas y
otros productos culturales de tal manera que habia relatos en los cuales la naturaleza
aparecia como inddmita y salvaje, apta por tanto para masculinidades hegeménicas
pero no asi para otros tipos de cuerpos y sujetos (Gaard, 1997). En otros relatos la
naturaleza aparecia como apacible, un lugar para escapar del frenesi decadente de
la civilizacién y, por ende, siendo fundamentalmente un espacio de relajacién para
personas enfermas o subjetividades juzgadas como débiles. Dicho esto, el interés
de la ecocritica consiste en revelar cémo la naturaleza nunca se nos presenta ‘en si
misma” sino a través de simbolizaciones y narrativas que la revisten de ciertos atri-
butos que la hacen mds o menos habitables para cierto tipo de sujetos; usualmente,
los valores atribuidos a la naturaleza posibilitan o imposibilitan el acceso de ciertos
cuerpos que también estdn revestidos de otros valores que serdn claves para poder
encarar una naturaleza hostil e indémita o bucélica y campestre.

Estas ideas desde luego no eran nuevas y ya en los estudios de género con interés
en las16gicas del espacio y la distribucidon de cuerpos habia un interés por dilucidar
cémo los espacios de cualquier tipo estdn revestidos de valores que llevan a que
cierto tipo de cuerpos puedan ganar acceso mientras que otros tantos son excluidos.
Ahora bien, hay ocasiones en las cuales grupos minoritarios partidarios del separa-
tismo han construido dinimicas de ordenamiento espacial de los cuerpos que han
llevado a una segregacién con el afén de producir espacios seguros. En ambos casos
el estudio de las dindmicas espaciales del género —y sus cruces con la raza, la clase,
la nacionalidad, etc.— se revela como un objeto de analisis fundamental si queremos
comprender como las jerarquias se traducen en limitaciones en la movilidad de
ciertos cuerpos, limitaciones que son una forma fundamental de disciplinamiento
del cuerpo generizado (sobre esto véanse los trabajos de Mortimer-Sandilans y
Erickson, 2010; véase también Mascia-Lees y Black, 2016).

Asi, la ecologia queer es una disciplina en la cual se combinaron estos tres enfo-
ques disciplinarios para dar lugar a un saber cuyo objetivo es analizar los modos
en los que el género estructura nuestra relacién con el medioambiente y cémo
se proyecta incluso a entidades no humanas como los animales, las plantas y los
ecosistemas. Ello ha dado lugar a una aproximacién en la cual se desnaturaliza la
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presuncién de una naturaleza reproductivista, funcionalista y complementarista en
la cual la vida sexual de los no humanos siempre obedece a l6gicas heterosexuales
encaminadas a la produccién de descendientes. Por el contrario, la ecologia queer
ha sefialado la existencia de una naturaleza queer, es decir, torcida, no siempre
gobernada por el reproductivismo, el funcionalismo o las [égicas complementaristas;
en esta naturaleza hay interacciones sexuales lidicas o socio-sexuales cuyo fin es
o bien el placer o bien la creacién de vinculos homosexuales que terminan por ser
importantes para la vida social de los animales no humanos. Asimismo, este proceso
opera una curiosa naturalizacién de lo queer que quizas podria describirse de una
manera mds precisa como un descentramiento del ser humano en tanto tinica entidad
poseedora de una vida sexual que desborda al funcionalismo, el reproductivismo y
la complementariedad.

Esta doble naturalizacién/desnaturalizacién de la sexualidad y de lo queer ha
llevado a cuestionar no solo las formas en las cuales las representaciones culturales
valorizan a la naturaleza, por ejemplo en la novela o el cine, sino también cémo las
ciencias y otros saberes describen los espacios naturales y los ecosistemas via relatos,
narrativas o juicios de valor que inadvertidamente generizan estos espacios. Aqui
es importante sefialar que las formas en las cuales se reviste de valores a través de
un producto literario no son necesariamente las mismas que encontraremos en un
articulo cientifico o modelo explicativo y que por ende es importante tener en claro
cémo operan los distintos medios en los cuales se representa lo natural.

Afortunadamente si hay al menos un nicleo de herramientas comunes que
pueden movilizarse ya sea que nuestro interés sea la critica literaria, la deconstruc-
cién del heterosexismo en las explicaciones ecoldgicas y evolutivas de la conducta
animal o una mejor comprensién de la politica espacial de los cuerpos generizados.
Estas herramientas se concentran en el andlisis de las narrativas, ya que estas son
importantes en el dmbito explicativo pero también dada su capacidad de organizar
experiencias e interpretar situaciones, sean estas ficticias o no. Ello ocurre porque
las narrativas son obviamente centrales para diversos productos culturales como
la novela o el cine (Bal, 2009) pero son igualmente centrales en la construccién de
explicaciones cientificas (Roth, 1989, 2017; Richards, 1992) incluso si estas apelan
a modelos matemdticos o diagramas. Finalmente, las narrativas son centrales a la
hora de articular Mundos-de-la-vida, esto es, las formas en las cuales una sociedad
comprende su entorno (sobre esto véase Guerrero Mc Manus, 2018; Guerrero Mc
Manus y Mercado Reyes, 2019; véase asimismo Marder, 2014).

Y es gracias a este énfasis puesto en la narrativa que la ecologia queer puede
replantear la interseccionalidad en tanto un ejercicio de cruce de relatos y no como
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cruce de identidades.® Elaborar esta idea requiere tomar en cuenta que, por ejemplo,
un animal no humano claramente no puede ser descrito apelando a identidades por
el hecho trivial de carecer de ellas. Sin embargo, es claro que una mirada eurocéntrica,
heterosexista o colonial bien puede hacerse presente en la forma como se describe
la conducta o la morfologia de un organismo. Y esto mismo puede decirse de la
manera en la cual describimos espacios naturales, ecosistemas e incluso mundos
ficticios. En todos estos casos la interseccionalidad bien puede aplicarse a pesar de
que propiamente hablando no estamos ante individuos con identidades concretas
sino ante seres que o bien carecen de ellas o son tan deslocalizados —por ejemplo, un
bosque— que ni siquiera podrian pensarse como individuos sin reducir este término
a un sinsentido. Empero, el hecho de que estemos ante una coleccién de seres que
en principio parecian inapropiados para un analisis interseccional no implica desde
luego que estos seres no puedan ser abordados y descritos por puntos de vista que
s implican un sujeto situado y por ello colocado en una rejilla social de identidades
y posiciones. Aqui opera por tanto un desplazamiento de la identidad de los sujetos
analizados a la identidad de quién describe y categoriza, organiza o explica. Esta es
sin duda una forma en la cual la interseccionalidad es reinventada por la ecologia
queer en tanto una herramienta de andlisis aplicable a seres que no son individuos
humanos con identidades.

Un movimiento alternativo que no es propiamente queer pero que si es igual-
mente interesante lo encontramos también en esfuerzos que no se centran en la
perspectiva o focalizacién que provee la voz autoral o narrativa sino en el sujeto
(entendido como tépico) de la narracidn; asi, por ejemplo, hay narrativas cuyo tépico
es laraza o la clase sin que se centren en ningtin individuo concreto y estas narra-
tivas se pueden interseccionar con narrativas centradas en el género. En estos casos
podemos seguir explicaciones narrativas de indole histérica que toman una u otra
categoria como su tdpico central y que ven coémo una categoria permite entender el
devenir histdrico de una serie de fenémenos; la interseccionalidad aqui no opera a
modo de un eje de anilisis que atienda a las identidades de los sujetos bajo estudio

¢ Es menester aclarar en este punto que podria haber cierto debate a la hora de afirmar

que la interseccionalidad es una herramienta conceptual cuyo principal objetivo consis-
te en mostrar c6mo el cruce de identidades muestra el cardcter internamente heterogé-
neo de cada categoria. Si bien esto ocurre, podria sostenerse que este es un resultado
derivativo del interés por mostrar cémo se jerarquizan diversas identidades. Para los
fines del presente articulo esta es una discusidn tangencial pues lo que me interesa es
mostrar una forma distinta de comprender la interseccionalidad al poner el énfasis en
los tépicos de las narrativas y no ya en las identidades y sus jerarquias.
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pero tampoco como un intento por situar la voz autoral o narrativa sino que opera
al combinar diversos tdpicos. A modo de ejemplo, una narrativa acerca de la historia
de la silvicultura en Nuevo México puede enfatizar el papel que jugé la eugenesia y
la raza en la creacién de los parques nacionales en los EUA; estos parques, como se
ha mostrado, fueron creados con el afin de proteger a la naturaleza del “uso rapaz’
por parte de ciertas poblaciones racializadas para que asi las poblaciones blancas
pudieran continuar disfrutando de esta naturaleza presuntamente pristina (Kosek,
2006). En este ejemplo la historia de la raza se cruza con la historia del pensamiento
ambiental y la historia de la eugenesia con la historia de la silvicultura; asi también,
esta narrativa muestra como las poblaciones hispanas son objeto de un trato a la
vez racista, xendfobo y aporafdbico que ha llevado a que se les juzgue en tanto
depredadores ambientales incluso pasando por alto el papel que juegan grandes
corporaciones en la destruccidon de esos mismos bosques.

En cualquier caso, hemos llegado al punto que nos interesaba y que consistia en
sefialar cémo la ecologia queer permite reinventar la interseccionalidad en tanto una
herramienta analitica aplicable a sujetos difusos, no humanos y carentes de iden-
tidad. Si ello es posible es precisamente porque el anélisis puede desplazarse para
analizar la perspectiva autoral o narrativa o para atender a cémo diversos tépicos
se entrecruzan en un relato. Es justo esta idea la que servird de base en la siguiente
seccidn para trasladar las nociones de injusticia epistémica expuestas anteriormente
a un estudio de nuestras relaciones con el medioambiente.

Injusticia epistémica y medioambiente

Se ha criticado mucho, desde mi punto de vista de manera injustificada, la atencién
que han recibido las narrativas y los textos en los anilisis de corte posestructuralis-
ta.” Se ha afirmado que este giro textualista pierde de vista los objetos, la materia
o las relaciones causales y que reduce todo a un mero efecto de la escritura. Quizis
esto ultimo pueda ser cierto de algunos autores pero sin duda seria problematico
acusar de textualismo a una filésofa como Donna Haraway (20134, 2013b), referen-
cia indiscutible al interior de la ecologia queer. En este sentido, es bien sabido que
Haraway fue una pionera en los analisis de corte material-semidtico que enfatizaron

7 Al realizar esta afirmacién tengo en mente sobre todo corrientes como la ontologia

orientada a objetos o el nuevo materialismo feminista. Para introducirse a estos tépicos
se recomiendan Harman (2018) y Alaimo y Hekman (2008).
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cémo los elementos simbdlicos y narrativos estin todo el tiempo imbricados con
las evidencias cientificas, las observaciones, los instrumentos y demds herramien-
tas de observacidn, etc.; lo que esta imbricacion produce es justamente un plexo
de significatividad pragmatica en la cual la materialidad de los objetos adquiere
significancia precisamente por el elemento semi6tico que la envuelve y le otorga
asi un sentido. Pero este sentido no es una ficcidn textual, sino que acompana a la
capacidad interventiva y causal de dichos objetos. Es esta nocién de narrativa la que
nos interesa en este texto.

Ello es asi ya que los primeros trabajos que recuperaron herramientas de corte
hermenéutico al interior de la antropologia y demas humanidades, con autores
como Clifford Geertz (Mascia-Lees y Black, 2016), se enfocaron principalmente
en los elementos semidticos y dejaron de lado el analisis materialista que Haraway
si recupera y que permite evadir las acusaciones tanto de textualismo como de
la mucho menos conocida pero quizds mis peligrosa posibilidad de postular a
los Mundos-de-la-vida como sistemas simbdlicos plenamente autocontenidos. La
apelacidn a una materialidad con la cual se imbrican los elementos semiticos pero
sin que unos u otros subsuman a su contraparte abre la posibilidad de pensar estos
mundos como abiertos ante las experiencias novedosas o las vivencias de otras cultu-
ras. Asi, estos Mundos-de-la-vida serian fundamentales pues son los organizadores
de la experiencia, de los fenémenos, sin que ello implique que operen a modo de
prisiones epistemoldgicas.

Mas todavia, estos Mundos-de-la-vida pueden pensarse en tanto narrativas de
corte material-semidtico y que de alguna forma le pertenecen irreductiblemente
a un colectivo de sujetos/sujeto colectivo. Esta dimensidn colectiva emergeria de
varios elementos de entre los cuales cabria destacar el cardcter publico y social de
los significados pero, de forma mucho mds importante, el hecho de que las narra-
tivas suelen ser las portadoras de los relatos fundacionales de los grupos sociales
transmitiendo asi las formas permitidas de ser sujeto en una comunidad dada, sus
valores, sus formas de interactuar y concebir el mundo y a si mismos, etc. Es decir,
las narrativas son a la vez un producto de un nosotros, de un sujeto plural, que ala
vez emerge de esta cosmovisién compartida (Guerrero Mc Manus, 2018; Guerrero
Mc Manus y Mercado Reyes, 2019; Wilson, 2005).

Seria justamente a la luz de esta forma de comprender las narrativas como
radicalmente colectivas e irreductibles a una vivencia individual —pues de hecho
fungirian como un mecanismo de produccién del sujeto mismo—que podriamos
sostener que estas narrativas configuran una relacién con el mundo y con la crisis
ambiental que harfa imposible un listado pretendidamente objetivo y universal de
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todos los costos que acarrea la debacle ecoldgica que vivimos; ello ocurriria ya que
diversos objetos poseen diversas significancias para diversos Mundos-de-la-vida y
lo que se pierde al, por ejemplo, perder un bosque no es solo el bosque sino lo que
este era para los Mundos-de-la-vida que lo habitaban.

En cualquier caso, uno de los grandes retos para el pensamiento ambiental con-
tempordneo consiste en esto tltimo, es decir, en reconocer que la crisis ambiental
debe ser leida en clave multicultural y ello no solo para ser politicamente correctos,
sino para aquilatar los costos que estamos confrontando. De igual manera, esta
perspectiva multicultural puede ser fundamental para encontrar nuevas formas de
cohabitar el planeta pues como lo han mostrado teéricas como Anna Tsing (2011),
un 4rea natural puede ser pensada a modo de un espacio pristino y en el cual nin-
gin ser humano debiera morar o también puede ser concebido como un espacio
social donde la cohabitacién es un motor de la permanencia de la biodiversidad.
Importa asi como se habita el mundo, cémo se le concibe y narra pero en un sentido
material-semidtico.

De esta dimensién multicultural es de donde se sigue la imperiosa necesidad de
saber articular didlogos entre diversas cosmologias y es alli donde la epistemologia
del testimonio y sus andlisis en torno a las injusticias epistémicas pueden empezar
a figurar de manera central. Mds concretamente, al concebir la crisis ambiental en
tanto algo que le ocurre a una multiplicidad de sujetos colectivos y no a esa ficcién
llamada “ser humano” es que podemos apreciar la importancia que va a jugar una
comunicacién eficiente entre diversas cosmologias. Asi, por ejemplo, podriamos
aplicar los conceptos de injusticias hermenéuticas y testimoniales e incluso las sub-
divisiones propuestas para este tltimo término para comprender diferentes desafios
que hoy nos confrontan. Trabajos anteriores ya han sefialado cémo las injusticias
hermenéuticas pueden hacerse presentes en al menos dos modalidades (Guerrero
Mc Manus y Mercado Reyes, 2019). Por un lado, cuando una cultura o Mundo-
de-la-vida carece de las herramientas interpretativas para comprender el caricter
global y sistémico de la crisis ambiental; esto puede ocurrir simplemente porque la
epistemologia asociada a dicha cosmovisién no tiene los elementos necesarios para
imaginar un fenémeno de esta escala.

Una segunda posibilidad, mucho mds grave, es que una comunidad sufra los
efectos de una serie de dindmicas globales que ahora la azotan gracias a las dina-
micas neocoloniales y extractivistas que suelen acompanar el deterioro ambiental;
cuando este proceso produce pobreza y marginalizacién también tiene como efecto el
limitar y afectar la consolidacién epistemoldgica de quienes alli habitan, lo que muy
probablemente conduce a deficiencias hermenéuticas y, a causa de esto, a injusticias
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del mismo tipo. En esta segundo situacién dicha comunidad puede que comprenda
que se estd viendo afectada pero quizds no logra articular completamente un diag-
néstico acerca del grado de afectacidon que sufre.

En ambos casos esta deficiencia interpretativa origina un proceso agnogenético,
es decir, generador de ignorancia, ya que se carece de las herramientas necesarias
para comprender lo que se vive (Proctor y Schiebinger, 2008). Este proceso muy
seguramente se veria exacerbado dada la tendencia a construir discursos cientifi-
cos sumamente herméticos y que resultan dificiles de asimilar fuera de los centros
generadores de saberes.

Ahora bien, las injusticias testimoniales también pueden hacerse presentes
cuando, por ejemplo, se privilegia un lenguaje técnico y de corte académico ala hora
de narrar las afectaciones ambientales que sufre una comunidad. Es mds, incluso
podriamos sostener que uno de los ejes que favorecen y mantienen el colonialismo
epistemoldgico emana precisamente de esta asimetria en la confianza y credibili-
dad que se le deposita a un discurso. Lo anterior no busca defender una suerte de
relativismo extremo en el cual todo discurso debiera gozar de la misma credibilidad
sino simplemente sefialar un hecho mucho mas pedestre: otorgatle cierta credibi-
lidad a un saber no hegemdnico no implica juzgarlo igualmente verosimil que un
saber cientifico pero si implica tomar distancia de la idea de que los discursos no
cientificos poseen nula credibilidad. Esto tltimo casi que podria juzgarse como un
vicio epistémico muy frecuente que produce injusticias testimoniales y que lleva al
silenciamiento o incluso el atragantamiento de multiples comunidades. Peor atn,
este vicio acrecienta el colonialismo epistémico pues no solo periferaliza a otros
saberes sino que literalmente los reduce a mitos y obliga a dichas comunidades
a articular sus vivencias a través de un relato objetivado y propio de las ciencias,
incluso a costa de poder enunciar los costos que la crisis ambiental tiene para su
Mundo-de-la-vida.

Y es en este tltimo punto donde el presente articulo busca hacer su mayor apor-
tacién al movilizar algunas de las diversas metiforas expuestas en la seccién segunda
para sefialar formas en las cuales los didlogos multiculturales pueden fracasar incluso
cuando tienen las mejores intenciones y compromisos éticos. Ya se ha sefialado el
vicio en tanto un ejemplo de ello pero en lo que resta de esta seccién quisiera con-
centrarme en la injusticia testimonial como afectacién de la labor cognitiva y en la
injusticia testimonial como una falla en la justicia contributiva.

En el primer caso, si recordamos lo ya expuesto, se contemplaban tres posibili-
dades: extractivismo, invisibilizacién y sabotaje. Con relacién al primer término es
importante no perder de vista que aqui no estamos hablando del extractivismo como
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usualmente se le entiende en cuestiones ambientales, esto es, como la sustraccién
de recursos naturales dentro de l6gicas econdmicas capitalistas. Al interior de los
estudios sobre la injusticia epistémica el término extractivismo suele emplearse en
sentido metafdrico y se refiere a la apropiacién de experiencias y saberes locales por
parte de elites epistémicas —usualmente investigadores provenientes de diversas
instituciones de investigacién o educacidn superior— cuyo objetivo usual es generar
productos académicos o tecnoldgicos y muy rara vez estrategias que de facto bene-
ficien a las poblaciones bajo estudio. Es muy comun, por ejemplo, que las vivencias
de personas afrodescendientes, LGBT, con discapacidad, etc., sean retomadas en
multiples investigaciones que, sin embargo, no benefician en tltimo término a las
personas que las contaron. A esto nos referimos cuando hablamos del extractivismo
en tanto una forma de injusticia epistémica.

En casos extremos el extractivismo da lugar a formas de apropiacion de saberes
en las cuales el conocimiento generado localmente es re-descrito y presentado como
si fuera un producto concebido por los investigadores que realizan tal re-descripcién.
Aqui el extractivismo se cruza ya con la invisibilizacién dado el borramiento del
sujeto que originalmente llevé a cabo tal esfuerzo cognitivo e incluso con el sabotaje
si ala postre se prohibe a dicha comunidad el uso de un saber o técnica localmente
generado con la excusa de que ya no es, finalmente, su “propiedad”. Esta prictica
desafortunadamente no ha sido inusual al interior de las humanidades (o para el
caso de las ciencias ambientales) y es por ello que hoy en dia muchos antropélogos
favorecen la produccién de conocimientos a través de propuestas colaborativas en
las cuales la distincidn entre investigador e informante se abandone (sobre este
punto véanse algunos de los trabajos recopilados en Haenn et al., 2016). Asimismo,
ha empezado a fomentarse la idea de que una produccidn ética del conocimiento
no debe beneficiar inicamente a quien lo describe sino que debe atender a las
necesidades de los propios informantes. La apuesta consiste en evitar que se den
estas dindmicas de apropiacién y en ciertos casos de mercantilizacién de un saber
que fue producto de la labor cognitiva de un tercero.

En lo que respecta a los saberes ambientales, es claro que no estariamos hablando,
al menos no necesariamente, de un extractivismo de las experiencias identitarias de
algin colectivo sino quizds de los saberes locales que un grupo humano haido arti-
culando y que versan sobre el uso del territorio y sus recursos; el elemento identitario
puede surgir si, por ejemplo, hay una dindmica de apropiacién cultural en la cual un
saber generado por un grupo indigena es reapropiado por alguien que justamente
lo presenta como el fruto de su propio trabajo. Aqui habria que tener en cuenta la
importancia de las narrativas y de los Mundos-de-la-vida, ya que muchas formas de
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conocimiento local no poseen un autor claro y son una suerte de saber colectivo que
se transmite al interior de una comunidad. Asi, este saber puede parecer mundano
—y esto en dos sentidos, ya que parece, por un lado, trivial y, por otro, un mero hecho
bruto del mundo, al menos de ese Mundo-de-la-vida— para los miembros de una
comunidad, algo que todos saben precisamente por su caricter colectivo; es quizas
este elemento el que invita a apropiarse de un saber que en cierto sentido nadie
reclama como propio, que nadie reclama como fruto de su labor individual. Empero,
el hecho de que sea una suerte de bien comun (Cruz Parcero, 2007) no implica que
no se cometa una injusticia epistémica de corte extractivista e invisibilizante pues
aqui el sujeto que se ve vulnerado es precisamente un sujeto colectivo, ya que los
saberes que informan su cosmovisién son literalmente usufructuados por un tercero
que no invirtié esfuerzo alguno en su generacién y propagacion.

Histéricamente, la articulacién de la modernidad en América Latina ha exhi-
bido numerosos ejemplos de estas pricticas, ya que muchas formas de produccién
implementadas en la época de la colonia resultaron inadecuadas y fueron dejadas
de lado en favor de sistemas hibridos que retomaban saberes locales; a este proceso
se le ha denominado modernidad en capas para ilustrar que la colonia no necesaria-
mente implicd la desarticulacién y desmantelamiento de los saberes precolombinos,
ya que en muchas ocasiones estos fueron subsumidos y recolocados dentro de las
précticas extractivistas coloniales, dando lugar a mecanismos mucho mas eficientes
que los originalmente traidos de Europa (Thomas, 2017). A la luz del marco teérico
empleado en este texto podriamos sugerir que muchas de estas dindmicas de apro-
piacién fueron claras instancias de injusticias epistémicas (y de otros tipos) en las
cuales la labor cognitiva de un grupo fue invisibilizada y extraida en beneficio de
los colonizadores, quienes a la postre terminaron incluso por sabotear las propias
pricticas cognitivas de los grupos originarios a través de diversas formas de violencia.

Si este ejemplo de corte histdrico nos parece ttil entonces quizis pueda ser-
vir para fundamentar un renovado interés por el estudio de fendémenos como la
bioprospeccién y la biopirateria a la luz de la nocién de injusticia epistémica para
asi iluminar diversas pricticas que ocutren en las interacciones entre el medioam-
biente y diversos colectivos humanos que lo conceptualizan y habitan de modos
diferentes. El extractivismo, la invisibilizacién y el sabotaje pueden ser elementos
caracteristicos de estos procesos en los cuales la labor cognitiva de un grupo humano
es reapropiada y mercantilizada por alguien mis.

Por otro lado, con respecto al segundo escenario en el cual se concibe a la injusti-
cia epistémica en tanto una falla en la justicia contributiva, quizis un buen ejemplo
de ello lo encontramos en el borramiento de la agencia epistémica de los pueblos
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originarios o de las comunidades que habitan un territorio. A diferencia de otros
casos en los cuales falla la distribuciédn, retribucién o transaccién de la credibilidad
o del reconocimiento de la agencia de un sujeto, una falla en la justicia contributiva
en el dmbito epistémico implica considerar a ciertos agentes como incapaces de
realizar alglin aporte cognitivo, esto es, se les juzga incapaces de contribuir y se les
coloca en la posicién de un mero beneficiario que serd siempre un sujeto de asisten-
cia. Esto puede ocurrir de muy diversas formas siendo la mds comin la afirmacién
explicita o implicita de que ciertos colectivos simplemente no tienen la formacién
suficiente para hacer un aporte sustancial y que la labor de los grupos mds privile-
giados debiera consistir en auxiliarlos e incluso rescatarlos de su propia ignorancia.
Aqui pueden mediar elementos identitarios de corte racista o clasista, entre otros,
pero esto también puede ocurrir al desdefiar los Mundos-de-la-vida no asociados
a las cosmovisiones occidentales.

Empero muchos activistas medioambientales terminan por caer en dindmicas
de este tipo, aunque esto no es privativo de activistas entusiastas que carecen de una
perspectiva multicultural. Un ejemplo por demds claro de un tipo de dindmica como
la anteriormente descrita fue denunciada por el antropSlogo ambiental J. Peter Bro-
sius en su afamado ensayo Endangered Forest, Endangered People. Environmentalist
Representations of Indigenous Knowledge (1997, véase también Haenn et al., 2016).
Como el propio Brosius lo narra, no es poco comiin que mucha de la antropolo-
gia ambiental contempordnea, en un afin por proteger a los pueblos originarios y
sus territorios, termine por representar a los primeros como seres profundamente
espirituales y con una suerte de conexién mistica con los segundos. El caso que
este autor invoca hace referencia a una muy desafortunada descripcidn de diversas
comunidades originarias de Malasia a las cuales se les buscé representar como un
pueblo mistico que tenia una relacién reverencial que rebasaba por completo lo
empirico y que revestia a todos los seres no humanos de su entorno con un halo de
espiritualidad que daba lugar a dindmicas de conservacién basadas en la adoracién.

Lo tragico de esta situacién es que dicha descripcién romantizaba a los habi-
tantes muy a la usanza del buen salvaje convertido ahora en ecologista y fomentaba
la versién de que el sistema de creencias de estos pueblos era totalmente magico e
inescrutable para Occidente pero que aun asi daba lugar a l6gicas conservacionistas
importantes. El propio Brosius tenia mds de tres décadas de trabajo en esta loca-
lidad y escribié el ensayo antes mencionado justamente para hacer un llamado de
atencibn a estas pricticas de romantizacién. Sus principales quejas consistian en
sefialar que esta descripcidn mistificaba y desmaterializaba el sistema de creencias,
el conocimiento de estos pueblos; lo reducia a un mero mito ecolégicamente util.
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Ello implicaba no solo perder de vista la historia y la base empirica de estos saberes,
sino también todo posible aprendizaje que pudiera dar lugar a mejores pricticas
forestales. Su objetivo al senalar a estos puntos era hacer ver cémo en un afin por
“salvar” a un pueblo y un territorio se caia en pricticas que romantizaban y mistifi-
caban las creencias locales y que removian todo estatus de conocimiento al ignorar
las pricticas materiales e interventivas asociadas con dichas creencias; ello borraba la
agencia de estos sujetos pero también hacfa imposible aprender acerca de sus modos
de habitar el bosque de maneras sostenibles, pues esto tltimo simplemente no se
apreciaba si era una mera consecuencia de su espiritualidad y no de un profundo
conocimiento de como explotar los recursos de su entorno.

Lo que yo quisiera recuperar de este caso es precisamente como lo que denuncia
Brosius es una clara instancia de una injusticia epistémica en la justicia contributiva
pues se borra la agencia epistémica de este pueblo y con ello se pierde de vista el
cardcter interventivo, empirico y material de su cosmovisién. El costo final de este
movimiento no es solo la infantilizacién de este pueblo sino la imposibilidad de
crear un didlogo multicultural en el cual los saberes de este pueblo pueda servir de
base para practicas forestales en ese y otros territorios.

Asi, para cerrar, este segundo ejemplo ilustra de manera contundente cémo la
nocién de injusticia epistémica puede aplicarse no solo a las pricticas productivas
de corte colonial y extractivista (algo que se hizo en esta misma seccién con el caso
de la modernidad en capas), sino también a las apuestas ambientalistas que buscan
superarlas. En ambos escenarios vemos c6mo la relacién ser humano-naturaleza
estd mediada por Mundos-de-la-vida que distan mucho de ser meros relatos y que
pueden concebirse en tanto narrativas de corte material-semidtico que estructuran
cémo se simboliza, actdia e interviene en el mundo. Estas narrativas son irreduc-
tiblemente colectivas y dan lugar a genuinos choques de mundos en los cuales el
didlogo multicultural puede verse obstruido via numerosas formas de injusticias
hermenéuticas o testimoniales. Tener las herramientas necesarias para reconocer

estas situaciones es un primer paso para dejar de lado estos desencuentros.

Conclusiones

Quizas hoy en dia resulta por demas complicado imaginar un sujeto colectivo irre-

ductible y que pueda ser presa de injusticias epistémicas como las aqui descritas.
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Empero, un ejemplo sencillo® quizds nos ayude a aterrizar el aparato conceptual
desarrollado hasta ahora. Pensemos, por ejemplo, en los patrones textiles que suelen
encontrarse en diversas ropas tipicas indigenas y que en afos recientes han sido
objeto de apropiacién cultural por parte de modistos que integran estos patrones
a sus propios disefios sin observar en ello conflicto ético alguno. Un ejemplo como
este ilustra dos puntos de interés. Primero, el sujeto afectado es irreductiblemente
colectivo pues no es una injusticia que ha sufrido este o aquel creador indigena
sino que es la colectividad entera la que ha sido objeto de un plagio, pues es la
colectividad entera la que podria, en cualquier caso, considerarse la propietaria y
autora de dichos patrones. Esa misma peculiaridad es precisamente la que podria
descalificar a dicha comunidad de cualquier tipo de proteccién si el concepto de
propiedad intelectual se circunscribe a productos creados por personas fisicas o
morales especificas. Claramente una colectividad como la aqui descrita no es nin-
guna de estas clases de persona. Peor aun, puede que dicha comunidad carezca de
las herramientas necesarias para comprender que ha sido presa de una instancia de
apropiacion cultural o, en caso de saberlo, que simplemente sea ignorada si decide
denunciar. Un ejemplo como este, en su sencillez, quizds aterriza las principales
intuiciones del presente texto al ilustrar a qué nos referimos cuando hablamos de
sujetos irreductiblemente colectivos y c6mo es que estos pueden sufrir injusticias.
El caso que aqui nos ha interesado implicaria no ya los textiles sino las formas en
las cuales se ha tejido una cosmovisién en torno a la naturaleza que es propia de
dicho colectivo.

Dicho esto, y a modo de corolario, resta inicamente decir que a lo largo del
presente texto se ha buscado articular una propuesta que vincule la moderna discu-
sidén en torno a la injusticia epistémica en sus muy diversas variedades, por un lado,
con diversos aspectos que estructuran la relacién ser humano-naturaleza y en los
cuales el conocimiento es un elemento central, por otro. Este ejercicio de vincular
ambos aspectos ha requerido abandonar los sesgos individualistas e identitarios
que hasta ahora han caracterizado la discusién en torno a la injusticia epistémica
para dar lugar a un enfoque mucho mds colectivista y centrado en las narrativas
de corte material-semidtico que estructuran los Mundos-de-la-vida de diversos
grupos humanos. En el corazén de este desplazamiento yace la intuicién de que
la crisis ambiental contemporénea requiere, de entre muchas cosas, de un didlogo
multicultural serio en el que se retomen, por un lado, los conocimientos y, por otro,

Este ejemplo estd inspirado en un incidente veridico. Véase: https://elpais.com/el-
pais/2019/06/12/estilo/1560295742_232912.html (consulta: 21/04/2020).
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los testimonios de diversos pueblos para asi elaborar diagnésticos y remedios que
atiendan a la variedad de posiciones involucradas. La importancia de este esfuerzo
se ha ejemplificado en el presente trabajo al hacer ver cémo la injusticia epistémica
puede hacerse presente ya sea como una afectacién a la labor cognitiva o como una
falla en la justicia distributiva; en ambos casos esto propicia situaciones inequita-
tivas que terminan por dafiar a alguien y que, al mismo tiempo, bloquean nuestra
capacidad de comprender las dindmicas cognitivas involucradas en la relacién ser

humano-naturaleza en el contexto de la crisis ambiental.
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Resumen

El concepto de evidencia, al igual que otros cercanos como verdad, certeza
o razdn, se utiliza mucho pero se define poco. El objetivo del presente
trabajo es aclararlos y proponer nuevos enfoques tedricos alternativos, que
resultan poco conocidos y menos discutidos en América Latina, en materia
de politicas y programas publicos, especialmente referidos a su evaluacién.
El método empleado es la exposicién y el andlisis de documentos histé-
ricos, tedricos y empiricos que se presentan segtin la siguiente estructura
expositiva: 1) una revisién de su evolucién filoséfica en Occidente, bajo
diferentes corrientes de pensamiento, 2) un analisis del papel actual que se
le otorga a la evidencia en materia de politicas ptblicas en América Latina,
y 3) un estudio focalizado en torno de su uso en la evaluacién, resaltando
su manejo comunicacional. Se concluye que en la actualidad la “evidencia”
tiende a identificarse con el producto de modelos estocdsticos y pruebas
estadisticas, pero en los procesos comunicativos de politicas se ha vuelto un
simbolo poderoso de persuasion que caracteriza un discurso fuertemente
positivista, acompafiado de otro conjunto de términos considerados valio-
sos con los que se identifica, como objetividad, rigurosidad, cientificidad,
robustez, experimentacién y estandarizacién, entre otros.

Palabras clave: verdad, certeza, probabilidad, argumentacién, comunicacién

Abstract
The concept of evidence, like other similar ones such as truth, certainty,
or reason, are widely used, but poorly defined. The objective of this work
is to clarify them and to propose new ones from alternative approaches,
less known and less analyzed in Latin America. The method used is the
exposition and analysis of historical, theoretical and empirical documents,
which we present in the following structure: 1) a review of its philosophical
evolution in the West under different streams of thought, 2) an analysis of
the current role of evidence in Latin American public policies, and 3) a study
specially focused on the use of evidence in evaluation of public policies,
highlighting its communicational use. It is concluded that, at present, the
“evidence” tends to be identified with the product of stochastic models
and statistical tests. But in the communicative processes of policies, it has
become a powerful symbol of persuasion, which characterizes a strongly IZTAPALAPA
positivist discourse. This is accompanied by another set of terms, conside- Agua sobre lajas
red valuable, with which it is identified, such as objectivity, rigor, scientific,
robustness, experimentation and standardization, among others. "
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¢Dénde reside la verdad? ;Fuera de nosotros? :Dentro de nosotros? ;:En Dios?
¢En las cosas del mundo? ;En las evidencias més simples o en las teorfas mds
complicadas? ;En la razén o en el corazén? ;En la eternidad o en la historia?

¢En el individuo o en la colectividad? (Droit 2011: 21).

Introducciéon

xiste una amplia variedad de conceptos de evidencia en la evolucién filoséfica

de Occidente, incluso en la actualidad, dependiendo de las corrientes de

pensamiento en las que se inserta. Se ha ido pasando de identificarla con
la verdad y la certeza indiscutibles a caracterizarla como el resultado de la aplica-
cién de modelos y pruebas estadisticas sélidas. Adicionalmente, en el campo de
la comunicacién de las politicas ptblicas se ha ido adoptando un discurso que se
reflere muy insistentemente a la“evidencia cientifica’, generalmente del segundo tipo
(probabilistico), pero sin aclararlo expresamente, y a veces incluso en un lenguaje
que induce a confundirla con el primer sentido (certeza plena), ejerciendo de esa
manera una presién cultural que inhibe la emisidén de cuestionamientos. Como se
verd mds adelante, se trata de persuadir respecto de un enunciado ticito (Majone,
1992), destacar el cardcter persuasivo de la argumentacién (Reygadas, 2009), su
contenido de poder (Foucault, 1966; Cejudo, 2010), sugerir decisiones basadas en
valores, ideologias, intereses, motivaciones y posiciones (Bracho, 2010), destacar
politicas exitosamente comunicadas (OEA, 2012) frente a las cuales el desacuerdo es
mal visto si se dicen basadas en el conocimiento cientifico o técnico (Shore, 2010),
entre otros.

Conocer y debatir el planteamiento anterior permitiria a los académicos y prac-
ticantes de las politicas publicas y su evaluacidn reflexionar acerca del papel que
cumple el discurso sobre las evidencias en nuestro contexto, cuando se le identifica
con un enfoque que se autocaracteriza como tnico de tipo “cientifico” y/o cuando la
ambigiiedad en su interpretacion se deja librada al interlocutor. Consecuentemente,
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el objetivo de este articulo es profundizar en las conclusiones antes sintetizadas
mediante la presentacidn y discusidn de la revision realizada, con la intencién de
elucidar conceptos y proponer enfoques alternativos, poco conocidos y menos dis-
cutidos en América Latina. Evidentemente, el trabajo no avanzé en forma lineal,
pero aqui se presenta con una estructura ordenada para facilitar la comunicacién:
1) una revisién de su evolucién filoséfica en Occidente, bajo diferentes corrientes de
pensamiento; 2) un andlisis del papel actual que se le otorga a la evidencia en materia
de politicas puiblicas en América Latina; y 3) un estudio especialmente focalizado
en torno de su evaluacion, resaltando su manejo comunicacional. Las conclusiones
parciales del primer punto constituyen el marco tedrico de andlisis para el segundo, y
de igual forma, las del segundo permiten abordar el tercero, objetivo final del trabajo,
que se concreta en la discusién final y conclusiones aportadas. El método empleado
en esta revisién fue la busqueda y el anélisis de documentos histéricos, teéricos y
empiricos, siguiendo autores reconocidos, que se consideré realizan aportaciones
significativas al tema desde la filosofia, el lenguaje, la comunicacién, las politicas
publicas y su evaluacién. En esta tltima materia se agregé ademds una revisién en
Internet sobre la utilizacién recurrente y vaga del concepto de evidencia en diversos

paises latinoamericanos.

Conceptos y enfoques tedricos sobre la evidencia

Evidencia es un término muy utilizado pero que resulta confuso, poco definido y
muy relacionado con otros tantos conceptos tan complicados y discutibles como
verdad, certeza, razdn, conocimiento, ciencia, prueba, medida, utilidad, racionalidad,
entre otros. Ante la dificultad de precisarlo, algunos autores prefieren sefialar lo que
consideran que no es — mito, creencia, moda, fe —, aunque en esta diferenciacién no
hay consenso; mientras otros sienten la necesidad de adjetivarlo para darle mayor
fuerza, refiriéndose, por ejemplo, a la evidencia rigurosa, contundente o robusta.
Este trabajo presenta inicialmente algunas definiciones de fuentes reconocidas
del concepto, analiza brevemente su evolucidn en el tiempo y sus variaciones en
el marco de diferentes enfoques teéricos y lenguas diversas. Para ello se parte de
definiciones de diccionario y se sigue el camino marcado por prestigiados autores
de diversas disciplinas, pertinentes para desentrafiar su devenir filoséfico (Xirau,
Reygadas y Contreras, Marias, entre otros), las aportaciones de la 16gica (Lefevre,
Montes de Oca), la epistemologia (Feyerabend, Popper), el lenguaje (Chomsky, De

Saussure, Foucault, Reygadas) y el vocabulario juridico (Couture).
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En torno del primer aspecto, conviene sefialar su origen epistemoldgico del latin
évidens, que significa visible o manifiesto. El Diccionario de la Real Academia Espa-
fiola define a la evidencia como el conjunto disponible de hechos o de informacién
que indican si una creencia o proposicion es verdad o vilida’, mientras el Diccionario
Panhispénico de Dudas la identifica con la certeza clara y manifiesta de la verdad
o realidad de algo. La evidencia asi entendida puede ser de tipo ontoldgico (basada
en la percepcidn de objetos), epistemolégico (fundamentada en la experiencia o el
conocimiento) o incluso intuitivo. Todo esto parece indicar que algo evidente no deja
lugar a dudas; en consecuencia, deberfamos tener consenso respecto de su certezay
verdad. Sin embargo, estas definiciones nos remiten a otras, como habiamos anti-
cipado, sin que exista consenso en torno de conceptos hegemoénicos homogéneos y
entre los que se observara una suerte de circularidad.

En relacién con su evolucién y enfoques, en la antigiiedad, partimos de la acep-
tacidn de algiin tipo de realidad objetiva, considerada como objeto de estudio desde
Tales de Mileto (siglo via.C.), con base en una combinacién de experiencia, racio-
nalidad e imaginacién (Xirau, 2011). La certeza era referida como la posesién per-
fecta de la verdad eterna, absoluta, definitiva, perfecta, perseguida por la metafisica
(Lefevre, 1981). Se contraponia a la opinién y la duda, que podian incluir errores o
conocimiento insuficiente (Montes de Oca, 1984). Un siglo después, Heréclito de
Efeso (siglo v a.C.) sefialaba que para descubrir el sentido profundo de la realidad,
mds alld de las apariencias, los sentidos corporales eran poco ttiles, solo la razén
podia captar su racionalidad interna. Ya en el siglo 1v a.C., Demdcrito manifestaba
su escepticismo y subjetivismo al afirmar que “no se conoce nada porque la verdad
esta en lo profundo” y tampoco confiaba en que el conocimiento sensorial fuera
suficiente (Reygadas y Contreras, 2009: 144). Esta actitud filoséfica fue sustituida
en el Medioevo por la predominancia de creencias religiosas, que se fueron desva-
neciendo con el Renacimiento.

Desde el siglo xv11, inicio de la Edad Moderna, se comienza a hablar de ciencia,
desarrollada a través de dos corrientes opuestas: racionalismo, a partir de Descartes
en Francia, y empirismo, iniciado por Bacon en Inglaterra (Xirau, 2011). Ante la
duda sobre la posibilidad del conocimiento objetivo de la realidad se establecen
exigencias metodoldgicas estrictas para alcanzar la verdad, ya sea en el plano del
razonamiento légico o de la verificacién empirica.

En el caso del racionalismo, la certeza se obtiene privilegiando el método de
pensamiento deductivo; implica “la adhesién intelectual a la verdad sin temor a
equivocarse’, pero también se acepta la intuicidn, que permite captar una idea‘clara
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y distinta” (Montes de Oca, 1984: 101, 137), que no deja duda. En consecuencia, el
Discurso del método establece cuatro reglas en que, junto con el andlisis, la sintesis y
la enumeracién, se menciona la evidencia como criterio de verdad. En el empirismo
se parte de la observacidn sensorial de casos de la realidad y mediante el método
inductivo se reflexiona hasta alcanzar un conocimiento cuya verdad se verifica
mediante contrastacién empirica; su evidencia se obtiene especialmente a través de
los sentidos. En sintesis, en este periodo se tiene evidencia de fundamento empirico,
por un lado, y por otro, basada en la intuicién y la 16gica formal.

A partir del siglo x1x surgen nuevas ideas en el marco de la llamada filosofia
contempordnea. Aumenta el niimero de pensadores que no cree posible alcanzar
conocimientos absolutos, crecen la incertidumbre y la ambigiiedad, y se diversifican
las corrientes de pensamiento (idealismo, marxismo, existencialismo, positivismo,
pragmatismo, etc.) que proponen nuevos métodos como la légica dialéctica, mien-
tras el empirismo se reduce. Para Marias, la realidad es concebida como mundos
mdltiples, las teorias son diversas, contradictorias y dindmicas: “Ningtin sistema
puede pretender una validez absoluta y exclusiva, porque ninguno agota la realidad;
en la medida en que cada uno de ellos se afirma como tinico, es falso. Cada sistema
filoséfico aprehende una porcién de la realidad” (Marias, 1980: 5). Frente a la idea
desarrollada por el cartesianismo y el idealismo, que consideraba la verdad como
coherencia interna del pensamiento, William James retoma un concepto realista:
correspondencia entre la conciencia y la cosa. Afirma: “Son ideas verdaderas aque-
llas que podemos asimilar, validar, corroborar y demostrar; falsas ideas, las que no.”
(Xirau, 2011: 402).

Por otra parte, el desarrollo cientifico positivista ha inducido a pensar en una
realidad reducida a informacidn cuantitativa, manejable con métodos légico-mate-
mdticos y una evidencia de hechos percibidos por los sentidos. Pero dicha evidencia
también tiende a confundirse con creencias basadas en el comportamiento cultural
y ético esperado en la regularidad de la experiencia y su extrapolacién al futuro, que
no pueden considerarse ciertas, sino meramente probables. Algunas creencias son
claramente falsas, pero otras presentan diferentes niveles de racionalidad; todas
pueden llegar a ser socialmente admitidas como verdades. Pueden expresarse como
mito, religién, arte o ideologia, que contribuyen a la identidad del grupo social.
Olivé (1988) afirma que tampoco el concepto de racionalidad es claro, esta cargado
de prejuicios y mitos, pero cumple un importante papel ideoldgico que se relaciona
con la cientificidad, la objetividad y la intersubjetividad.

También han surgido importantes investigaciones que relacionan esos concep-
tos con el lenguaje, que hace posible su comunicacién. El estudio de la lingiiistica

NUM. 90 + ANO 42 + ENERO-JUNIO DE 2021 + PP, 205-232



210 IzTapaLAPA REVIsTA DE CiENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

estructural (de Saussure, 2008) y la gramitica generativa (Chomsky, 1992) permiten
comprender la relacién entre creencias, evidencias y verdades. Ellas pueden ser
tratadas como conjeturas (Popper, 2007), sometidas a procesos de “falsacién’, y
acabar siendo abandonadas.

Por otra parte, el positivismo ha ido enfrentando fuertes cuestionamientos desde
el relativismo, la mecanica cudntica, la similitud entre ciencia y mito (Feyerabend,
1975), el teorema de la imposibilidad de Godel, entre otros, limitando la modeliza-
cién de sistemas consistentes y completos. Lefevre afirma: “Nuestra época esta lejos
de ser exclusivamente cientifica. Sigue penetrada por elementos de pensamiento
teoldgicos y metafisicos, [reconoce que] la disyuncién racional y rigurosa es un
procedimiento indiscutible, pero su alcance es limitado y su campo de aplicacién,
restringido. [...] Lo real, el contenido, presenta innumerables e imprevisibles mati-
ces’. (Lefevre, 1981: 82, 105, 107).

La critica posmoderna a la modernidad va dirigida a su fundamentacién en
la razén, sus valores y logros materiales alcanzados, asi como al tipo de hombre y
sociedad que postula. Rechazala idea de acumulacién y progreso del conocimiento,
cuestiona las creencias sobre la verdad, el conocimiento, el poder, el individualismo
y el lenguaje (Flax, 1987). La investigacién cientifica ya no persigue verdades inmu-
tables, leyes vélidas para todo tiempo y lugar, sino verdades ttiles (pragmatismo)
para el “progreso”social. Esa utilidad se traduce en la obtencién de ganancias para el
mundo empresarial o en la eficacia para alcanzar objetivos gubernamentales ligados
al poder (Lyotard, 1984), que tratan de mantener un mundo univoco fundado en
valores tinicos y supuestamente compartidos. Pero la verdad y el método para obte-
nerla dejan de ser tnicos; la verdad se construye (Bachelard, 2000), dando lugar a
un nuevo relativismo: el constructivismo. Ningtin conocimiento, supuesto, método
o teoria se considera superior a otro y la “evidencia conclusiva” no existe. Foucault
(1966) sefiala que la verdad siempre es relativa, legitima el poder en turno y es con-
trolada por este; puede incluso llegar a limitar la manera de pensar (Giddens, 2006).

Lo importante no son ya los hechos sino sus diversas interpretaciones posibles,
siempre difusas e inciertas, que provocan diferentes significados en un contexto de
relativismo cultural y ético y de secularizacién de las instituciones modernas. Existen
entonces distintos niveles de evidencia, incluso en el conocimiento cientifico. En
este contexto, el lenguaje, estudiado por Heidegger, Gadamer o Derrida, se vuelve
central, se considera que todo es texto y que el hombre estd inmerso en él.

En torno de la multiplicidad de enfoques teéricos, los principales (racionalismo,
empirismo, positivismo, relativismo, pragmatismo) han ido siendo sintéticamente
referidos; sin embargo, apenas hemos hecho alusién al constructivismo, que en las
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tltimas décadas ha venido ganando fuerza en contextos como Alemania, Francia e
incluso los Estados Unidos, y que tiene particular importancia para el caso que en
el siguiente apartado nos proponemos analizar.

El constructivismo es una corriente que se generd hace aproximadamente un
siglo, impulsada por tedricos opuesto al positivismo como Vygotsky y Mead, Mos-
coviciy Bachelard. Logré salir airosa aunque algunos positivistas prestigiados como
Carnap dudaron de la posibilidad de utilizar el método experimental en campos
alejados de la fisica, especialmente en las ciencias sociales, debido a los riesgos éticos,
las dificultades metodoldgicas de experimentar en la sociedad o la posibilidad de que
los resultados fueran contraproducentes. No obstante, el constructivismo desapare-
ci6 hasta retomar su presencia en los afios setenta con los trabajos de epistemologia
genética de Piaget, que plantearon problemas como la separacién positivista de
sujeto y objeto, reflexién y accién, teorfa y prictica, investigacion basica y aplicada,
conceptos abstractos y experiencias concretas, etcétera.

Le Moigne (1994) vuelve a cuestionarse si la autonomia de la ciencia es posible
o se trata de una suerte de religion revelada que hay que respetar. Propone sustituir
el reduccionismo racionalista y positivista por el pensamiento complejo (Morin,
1998), sin mutilaciones, captando especialmente las interrelaciones de la realidad.
También se retoman posturas criticas como las de Feyerabend o Popper que piensan
que la certeza surge mas de la conviccidn personal que de un conocimiento absoluto.
La complejidad, la incertidumbre y la imprevisibilidad de fenémenos emergentes
se vuelven caracteristicas intrinsecas de los sistemas sociales. En consecuencia, Le
Moigne postula que los objetos de investigacion no son dados, sino que “se cons-
truyen” de manera interdisciplinaria y con amplios contenidos de participacién e
interpretacidn social.

En los Estados Unidos, Berger y Luckmann (1966) sostienen que todo el cono-
cimiento de la realidad diaria se deriva y es mantenido por las interacciones sociales
cuyos significados acaban convirtiéndose en facticidades externas e independientes
al hombre. Gergen propone que se remplace el supuesto de la verdad verificada
mediante la naturaleza, por el de verdad creada (construida) en comunidad.“Hablar,
entonces, de‘'mundo material y relaciones causales no es describir de modo exacto lo
que existe, sino participar de un género textual: beber de un inmenso repositorio de
inteligibilidades que constituyen una tradicién cultural particular” (Gergen, 2007:
99). La “objetividad” surge entonces de la intersubjetividad, de la negociacién de
significados entre la gente. El lenguaje, entonces, vuelve a aparecer como elemento
fundamental para trasmitir un mundo difuso, carente de sentido tinico, y se retoma a
De Saussure (2008), quien sefiala su caricter reificador en las interacciones humanas,
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es decir, que constructos arbitrarios terminan por ser considerados como objetos
reales, ajenos a su construccidn social. Significante y significado no son estables, se
transforman continuamente, provocando que el lenguaje sea relativo y cambiante.

Esto planteamientos también enfrentan criticas desde la relacidén entre cono-
cimiento y poder (Foucault, 1966). En realidad, los debates epistemolégicos se
desarrollan junto a los discursos politicos del poder y el control. En fin, para el
construccionismo nada es absoluto, universal o eterno.

Antes de dar por terminada esta revisién resulta importante hacer referencia
a la evidencia en otro campo de investigacidn (policial y criminalistica) y en otro
contexto geogrifico. Dentro del primero, los antecedentes datan por lo menos de la
mitad del siglo x1x (Bentham, 1843). Actualmente se distinguen tres conceptos claves
y cercanos: indicio, prueba y evidencia (Couture, 2005). La evidencia se entiende
como todo elemento que permite establecer de manera clara la relacién entre otros
dos elementos encontrados en la escena del delito (ej. huellas dactilares). En este
sentido, la evidencia se usa para probar, en lugar de que se presenten pruebas que
conduzcan a producitla, como sefiala la Academia; indica“si una creencia o propo-
sicién es verdad o vélida”.

Por tltimo, dos palabras sobre el uso de “evidencia” en el idioma inglés. Evidence
es toda prueba que se alega en un proceso judicial; y agrega que, en espafiol, solo
seria aceptable como sindénimo de prueba evidente, esto es, prueba clara y manifiesta.
En esta definicién, entonces, evidencia es sinénimo de prueba; nuevamente, no se
trata de un conjunto de pruebas que conducen a la evidencia (en singular), sino que
puede haber evidencias diversas y en sentidos incluso opuestos.

Como sintesis de esta revision, consideramos que evidencia, verdad y certeza
han perdido completamente su sentido original y absoluto, que solo permanecen
presentes en los enfoques positivistas ain vigentes y en el lenguaje policial.

Debate tedrico sobre el papel de la evidencia en las politicas
publicas

En el caso de las politicas pablicas y, como veremos después en su evaluacion, el papel
que juega el concepto de evidencia es de suma importancia. Al respecto se expone
el trabajo de uno de los pocos autores de amplio reconocimiento en este campo
de aplicacién (Majone), que cuestiona la supuesta precisién y las bases cientificas

postuladas por el positivismo, destacando el cardcter persuasivo, no neutral, de la
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evidencia. Este es seguido de los aportes de autores mds recientes que argumentan
en forma similar (Cejudo, Bracho, Reygadas y Shore, entre los principales).

Para Majone (1992: 356) la evidencia constituye un aspecto descuidado en el
andlisis de politicas a pesar de que requiere grandes cantidades de datos, aun-
que de dudosa confiabilidad y significacién. La evidencia no es un dato ni de una
informacidn, es “informacion seleccionada e introducida en un punto especifico
del argumento para persuadir a un auditorio particular de la verdad o falsedad de
un enunciado ticito”. Debe valorarse en cada caso en funcién de muchos factores,
incluyendo la capacidad persuasiva del analista.

Un problema importante que Majone encara es el de los modelos disefiados para
formular politicas, tratando de emular el éxito de las ciencias“duras”. Generalmente,
se brindan los resultados de un modelo cuyos supuestos y funcionamiento desco-
nocemos y asumimos sus productos como “hechos’, ya que no podemos verificarlos.
Modelos diferentes, alimentados con los mismos datos, conducen obviamente a
distintas recomendaciones de politica. Por eso, deberian constituir solo un elemento
mads a utilizar en un argumento, junto con otros datos e informacién. Sin embargo,
incluso para que los resultados de los modelos sean usados como evidencia deben
satisfacer ciertos requisitos de procedimiento en funcién de distintos tipos de ella,
testimonios, pruebas de hecho, presunciones e interpretaciones, es decir, diferenciar
los datos, la informacién, la evidencia y las conclusiones. Sin embargo, las inferencias
realizadas a partir de los datos no suelen someterse a ningtin tipo de escrutinio,
con lo cual se transforman en actos de fe, como sucede en las religiones, lo que nos
recuerda la posicién de Feyerabend respecto de la ciencia.

Agrega Majone que el analista difiere mucho del cientifico, supuestamente neu-
tral segiin la tradicién positivista; el analista es un productor de argumentos para
persuadir al decisor en favor de una politica. Los célculos de una evaluacién y los
instrumentos matemdticos, estadisticos y econométricos que permiten obtenerlos
son importantes, pero deben complementarse con una adecuada argumentacién
que los respalde y los justifique. Esto nos lleva a la necesidad de mejorar los méto-
dos y las condiciones del discurso en todos los niveles y etapas, valiéndonos de la
retdrica para formular argumentos convincentes e implantar politicas adecuadas,
luego de analizar su factibilidad. Con este planteamiento reaparece la importancia
del lenguaje en torno de las evidencias.

En similar sentido que Majone, Cejudo menciona que el proceso de politicas
publicas, lejos de ser una simple decisién racional, estd moldeado “por las institucio-
nes, el entorno organizacional, el marco legal, las condiciones politicas y econdmicas,
y los valores sociales en juego. A esta lista agrega uno mds: el discurso” (Cejudo, 2010:
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93). Propone su estudio desde el enfoque constructivista, para recuperar los signi-
ficados construidos socialmente, resaltando su caricter persuasivo y su contenido
de poder. Es decir que quienes toman decisiones se basan mas en narrativas causa-
les que en evidencias. En relacién con la evaluacién, retoma la cita “los resultados
empiricos nunca hablan por si solos. La valoracién de evidencia siempre depende
de los criterios usados, y esto criterios estdn, inevitablemente, determinados por la
politica” (Fischer, 2003: 9).

Por otro lado, Bracho plantea que su “pregunta central se refiere a las posibili-
dades de utilizar evidencia en el disefio y la implementacién de politicas piblicas”
(Bracho, 2010: 293). Retoma el trabajo de Simons (2004), quien senala que las politi-
cas ya han sido clasificadas en funcién del uso que hacen de la evidencia: a) politicas
que no toman en cuenta la evidencia (evidence-ignorant policy); b) politicas que estén
al tanto de la existencia de evidencia pero no la aplican (evidence-aware policy); c)
politicas que consideran la evidencia, pero que no estdn completamente modeladas
por ellas (evidence-related policy); d) politicas que se perciben con influencia de la
evidencia (evidence-influenced policy); y e) politicas moldeadas y basadas en evidencia
intencionalmente buscada, relativa a relaciones causales entre los propésitos busca-
dos, las opciones de accidn y los resultados (evidence-based policy). Las tltimas dos
las considera similares al modelo de solucién de problemas (Weiss, 1979).

Bracho también retoma tres de los métodos de generacién de evidencia (Davies,
2004): revisiones sistemdticas, estudios referidos a proyectos especificos y estudios
piloto y de caso. Estos brindan datos e informacién que se incorpora a la argumen-
tacién o construccidn tedrica que sustenta su comunicacién, como ha sefnalado
Majone. De esta forma, Bracho sintetiza que las Evidence-based Policy o Politicas
basadas en evidencia (PBE) son “un tipo de politica ptblica basada en investigacién,
que aplica procedimientos rigurosos y sistemdticos para la recoleccién de datos y
se preocupa por la transformacién de estos en conocimiento formal de cardcter
utilizable para la toma de decisiones”. Finalmente, sefiala la PBE como “un instru-
mento de negociacidn y cabildeo que permita informar a los tomadores de decisiéon
de sus efectos, resultados e impactos, haciéndola més sensible a las necesidades de
sus usuarios” (Bracho, 2010: 307, 311). Esta autora no ignora las diferencias entre la
actividad politica y la cientifica, que dificultan la utilizacién de la evidencia; tampoco
que se requiere una diversidad de enfoques y miradas, o que las decisiones se toman
sobre valores, ideologias, intereses, motivaciones y posiciones, pero propone que se

utilice la mejor informacién o evidencia de que se disponga.
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Reygadas también afirma que “Su aporte es decisivo con respecto al debate
politico, la negociacién, la construccidén de consensos ciudadanos y la comprension
de una de las operaciones fundamentales que construyen nuestra conciencia por
medio del lenguaje, la emocién y la intuicién: argumentar” (Reygadas, 2009: 9). Por
esto, nos propone estudiar el paso de los simples esquemas 16gicos y dialécticos al
discurso destinado a persuadir a los demds, en el marco de su contexto, mediante un
enfoque interdisciplinario, de complejidad, desde el constructivismo, y focalizado
en la intersubjetividad.

Finalmente, Cris Shore (2010) y Marfa Clemencia Ramirez (2010), aunque no
se refleren especificamente a la evidencia, incluyen para completar, desde la perspec-
tiva critica, la visién insinuada por Majone respecto de la formulacién de politicas
publicas y su relacidn con el lenguaje. Ramirez sefiala que las politicas piblicas han
sido tratadas y percibidas por la sociedad como algo neutro, ajeno a la politica y
el poder. De ahi la importancia de estudiar las ideologias, los intereses y objetivos
concretos de los tomadores de decisiones, asi como los significados culturales y
simbolos sociales, que Shore presenta como similares al mito en sociedades no
letradas, asi como postula su necesario estudio interdisciplinario. Este se refiere a
la fuerte presencia del positivismo y las teorias de eleccién racional en los estudios
de politicas publicas y su tratamiento como una actividad casi cientifica, a pesar de
la importancia que el lenguaje, la retérica y la persuasion han ido logrando. Con-
sidera que las politicas buscan unir a la gente en un fin comutn y levantar fronteras
simbdlicas que los diferencien de los demds, a través del lenguaje, discurso y poder,
asi como del uso de técnicas literarias y teatrales. Resalta que el desacuerdo es mal
visto cuando los asuntos se presentan como conocimiento cientifico o técnico, que
debe ser manejado por expertos. Opina que las politicas son “ambiguas y polisémicas,
tienen multiples significados que no pueden ser siempre especificados con precisién
cientifica” (Shore, 2010: 34).

Como hemos podido ver, las politicas ptblicas pueden nutrirse de “evidencias”
como datos, informacién, pruebas; pero para ser efectivas requieren un lenguaje
adecuado, que comunique y persuada de su conveniencia.

Usos de la evidencia en la evaluacién de politicas y programas

publicos

La evaluacién busca contribuir a mejorar el disefio y la implementaciénde las poli-
ticas y los programas publicos para la obtencién de mejores resultados e impactos
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en torno de los problemas publicos que encaran. Al ser parte del proceso seguido
por las politicas y los programas, recogen e incluso exacerban la discusién del punto
anterior en torno del denominado enfoque de pBE, cuya difusién mundial es impor-
tante y casi inica en Latinoamérica.

Las conclusiones de las evaluaciones nunca son evidentes en el sentido de ofrecer
informacidn cierta, verdadera y suficiente que pueda expresarse en un juicio por
todos compartido. Sus conclusiones no son categéricas, muestran algunos aspectos
positivos y otros negativos. Estos tltimos justifican el trabajo evaluativo al permitir
identificar problemas y proponer soluciones que lleven a mejorar el objeto evaluado.
Pero también suelen discutirse en funcidn del enfoque tedrico asumido (principal-
mente positivista o constructivista) o los métodos y técnicas aplicados.

Sin embargo, existe una tendencia a hablar de sus resultados como “evidencias’,
que se presenta a continuacién mediante consultas en Internet acompafadas de la
revision literaria pertinente al tema, con la intencién de mostrar su extensa difusién,
pero sin pretender de ninguna manera ser exhaustivos respecto de su prolifera pro-
duccién. Por ejemplo, en 2005, 1a V Conferencia Bienal de la European Evaluation
Society (EES), organizada en Sevilla, Espafia, se dedicé a Learning, Theory and
Evidence. Se trataba de las tres bases de la evaluacién contemporanea (aprendizaje,
teorfas y pruebas), discusién que no estaba presente en nuestro contexto latinoa-
mericano. Como pude verse, evidence fue traducido como pruebas y referido a las
corrientes que buscaban darle un enfoque “cientifico” al proceso de politicas publicas,
trabajando con base en evidencias logradas en pruebas experimentales rigurosas y
con normas estrictas (Campbell y Stanley, 2005). En América Latina, evidence apa-
rece emparentada con el positivismo predominante en el desarrollo de evaluaciones,
con avances importantes en Colombia, México y Chile, donde pricticamente no
se hace mencién de las alternativas tedricas presentes en Europa, principalmente
el constructivismo.

Las diferencias relevantes entre la tendencia positivista latinoamericana y los
contados ejemplos alternativos de evaluacién (por ej. en el gobierno de la Ciudad
de México), se sintetizan en el cuadro 1.

CuaDRO It

Enfoques de la evaluacién: principales caracteristicas

Enfasis positivista Enfasis constructivista

Trata de descubrir una verdad tinicay obje- Considera que existen multiples y subjeti-
tiva. vas verdades.
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Enfasis positivista

Enfasis constructivista

Utiliza un método “cientifico’, similar al de
las ciencias fisico-naturales.

Emplea métodos diversos de las ciencias
sociales.

Considera que todos los programas deben
evaluarse de la misma forma (estandariza-
cién).

Propone que cada evaluacién debe cons-
truirse en funcién de las caracteristicas
especificas de su objeto.

Reconoce los estudios experimentales como
el método mis riguroso de medicién de eva-
luaciones de impacto.

Utiliza métodos diversos de medicién y
explicacién del impacto.

Valora la cuantificacién (medidas y prue-
bas) muy por encima de la informacién
cualitativa,

Reconoce la contribucién tanto de los
métodos cuantitativos como de los cuali-
tativos.

Promueve la realizacién de trabajos por
expertos, reduciendo el papel de la parti-
cipacién social.

Realiza trabajos especializados, pero pro-
mueve la participacién social.

Prioriza el andlisis disciplinario, de corte
econdémico.

Enfatiza la necesidad de contar con equipos
interdisciplinarios, integrados en funcién

de las necesidades del objeto a evaluar.

Fuente: Adaptado de Cardozo (2011: 56).

Después de la experiencia mencionada han proliferado las ponencias en Congresos
de EEs y articulos publicados en Evidence & Policy Journal, referidos al tema de
evidences entendidas como pruebas, que pueden consultarse en la pigina web de
dicha sociedad. En algunos casos se especifica que por evidence se hace referencia
bésicamente ala documentacién del programa, bases de datos y estadisticas oficiales.
En general, tratan temas como su medicién, su uso y los factores que la afectan,
utilizando evidence reviews (documentacién tradicional de la intervencidn), encues-
tas, entrevistas a informantes-clave, estudios de caso, etc., en campos tan variados
como salud, energia, agua potable, cambio climatico, entre otros. Algunos trabajos
criticos sefialan el descuido de la persuasién politica y la negociacién para incidir
en la utilizacién de evidencias y recomiendan realizar anilisis del discurso; otros,
la influencia de factores pragmdticos ajenos a la evidencia cientifica, pero de mayor
peso en la toma de decisiones (otros valores e intereses, simplicidad, congruencia
con otros programas en curso, etc.), provocando que esta solo cumpla una funcién
simbélica.

El tema de la evidencia se ha vuelto tan relevante que ha dado lugar ala corriente
llamada pBE, ampliamente expandida, como veremos a continuacién. Se trata de una
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politica (Libro Blanco del Gobierno Britdnico, 1999), impulsada por el entonces pri-
mer ministro del Reino Unido, Tony Blair, con base en el antecedente de la“medicina
basada en evidencia’, que busca evitar el peso de laideologia y las presiones politicas,
tomando decisiones en forma objetiva, rigurosa y efectiva, con base en la conviccién
de que los resultados son mds efectivos cuando los programas se disefian tomando
como base la evidencia cientifica. O sea, se refiere al impacto o la relacién causal
entre un programa y sus efectos, medidos a través de experimentacién. Autores
como Cairney (2016) abordan el tema en el contexto britanico.

El enfoque ha sido retomado en la Organizacién de Estados Americanos (0EA).
En un trabajo de 2012 se reconoce la ambigiiedad del término evidencia, que se
entiende como informacién recolectada a través de un proceso sistematico. En cuanto
a la politica basada en evidencia sistematica, la 0EA considera que es la surgida de
investigaciones objetivas, completa y relevante, ademds de exitosamente comunicada,
no solo datos empiricos. Los decisores politicos deben valorar la evidencia util con
base en criterios como relevancia, objetividad, precision, credibilidad y aplicabilidad,
y tomar en cuenta su calidad y costo (Segura, 2012).

Ademis, la pBE ha tomado especial importancia en Australia, Nueva Zelanday
EUA (paladines de la Nueva Gerencia Publica, con la que aparece vinculada), asi como
en Canadi. Algunas iniciativas de estos paises como la Cochrane Collaboration,
la Campbell Collaboration, la International Initiative for Impact Evaluation (3ie),
el Abdul Jameel Latif Poverty Action Lab (J-paL LAc), la Alliance for Useful Evi-
dence, la Commission on Evidence-Based Policymaking, y multiples publicaciones
(Coe, 2004; Pawson, 2006; Banks, 2009; Head, 2010; Davies, 2012; French, 2018;
Leuz, 2018; entre muchos otros) muestran su importancia. Incluso en EUA existen
piginas que pretenden calificar programas con criterios cientificos (la Coalition
for Evidence-based Policy entre 2008 y 2015, y la Social Programmes That Work,
actualmente) para que gestores publicos identifiquen ficilmente los programas que
logran presentar evidencia de nivel superior (Top tier evidence). También es posible
encontrar trabajos en este sentido en Alemania (Adam et al., 2018).

También hay criticos en estos paises; Parkhurst (2017), por ejemplo, sefiala que
la mayoria de los trabajos de politicas basadas en evidencia han fallado a la hora
de comprender la naturaleza politica de la toma de decisiones y su influencia en la
forma en que la evidencia puede ser usada.

En Espana, la entonces Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas
y la Calidad de los Servicios (Aeval) definia la evaluacién como“un proceso integral
[..] que permita alcanzar un juicio valorativo, basado en evidencias” (Aeval, 2010:
13). Raya y Zalakain (2011) reiteran que no es lo mismo informacién que evidencia,
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y manifiestan que en Espafa se investiga poco, hay limitada evidencia cientifica y
ella se sustituye con opinidn, intuicidn, inercia, imitacién o ideologia. La pPBE se
aplica desde la década de 1980; se usan revisiones sistemdticas y experimentacion,
de escasa utilidad y alto costo, pero no se incluye la pluralidad de métodos de las
ciencias sociales. Citan a Pinilla (2006), quien aporta que los procedimientos cien-
tificos y democriticos discurren por cauces separados y tienen objetivos distintos,
pero pueden conciliarse en la PBE, que sustituye la bisqueda de politicas 6ptimas por
politicas robustas, definidas como técnicamente correctas y politicamente aceptables.

Pasando a América Latina, una rdpida mirada en Internet nos muestra que esta
insistencia en la evidencia es compartida por otros paises como Colombia, Perq,
Ecuador, Chile, Argentina o México. En el primero de ellos, el lema del Sistema
de Seguimiento y Evaluacién (Sinergia) es “Sinergia, incidiendo con evidencia”
Por ejemplo, Jaramillo, Lépez y Castro (2018), responsables de la evaluacién de
impacto de un programa, expresan que no existe evidencia suficiente para respaldar
su efectividad.

En el caso peruano se menciona que una evaluacién auténtica, se basa‘en eviden-
cias observables y medibles” (Huerta, 2018: 159). Por su parte, Almeida (2017) pre-
senta trabajos de la Semana de la Evidencia 2017 en Ecuador, denominada“:Cémo
crear politicas publicas basadas en evidencia empirica?’, que promovié el uso de datos
y evidencia cientifica, entendida como informacién comprobada o comprobable,
para la construccidn de politicas publicas.

En cambio, la Direccién de Presupuestos de Chile, encargada de las evaluaciones,
solo parece referir un curso llamado Incubadora para la Generacién de Evidencia
en Programas Publicos, en coordinacién con la Oficina para Latinoamérica del
J-PAL LAC; sin embargo, hay documentos en Internet, supuestamente relacionados
con el tema, que no permiten el acceso. Torres (2015) sefiala la creciente impor-
tancia de la evidencia desde la tltima década del siglo pasado, para remplazar las
politicas ideolégicamente sustentadas por politicas basadas en la toma racional de
decisiones, rigurosa y sistemdtica. Sin embargo, considera que, a pesar de la idea
de certeza asociada con el concepto de “evidencia cientifica’, esta no estd exenta de
incertidumbres y controversias.

Para ejemplificar el caso argentino nos referimos a un trabajo de Bertranou
(2019), que trata de las fallas en la produccién de evidencia sobre los problemas
publicos y las posibles respuestas de politica puiblica, asi como dificultades ala hora
de incorporar esta evidencia en el niicleo mismo del proceso decisorio.

En México, el discurso de la evidencia ha sido ampliamente desarrollado, espe-
cialmente en referencia a la evaluacién de impacto, desde el Consejo Nacional de
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Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) a nivel federal y asumido
sin mayor discusidn por la mayoria de los 6rganos estatales y de los profesionales
de la evaluacién. No hay que olvidar que el lema del Coneval es “lo que se mide se
puede mejorar’,’ reduciendo la evaluacién a la medicién. Con objeto de mostrarlo,
transcribimos parrafos seleccionados de algunos documentos incluidos en su pagina
web (www.coneval.org.mx):

En las tltimas décadas, contar con evidencia que sustente la implementacién de
politicas publicas ha cobrado mayor importancia para la administracién publica.
Esto significa medir las relaciones causales entre los bienes y servicios que entregan
los programas publicos y las problemdticas que pretenden resolver. (Evidencia sobre

la efectividad de las politicas sociales: 1).

En un pais que busca consolidar la democracia y la rendicién de cuentas es funda-
mental que exista evidencia objetiva ...Serfa ingenuo pensar que las decisiones pre-
supuestarias s6lo se basan en evidencias técnicas... pero serfa una falta de respeto ala
ciudadania que las cuestiones politicas siguieran siendo el tinico criterio para decidir

el destino de los recursos de la poblacién (Memorias del Coneval 2006-2015: 13).

El Coneval es una institucién que se ha vuelto un referente a nivel nacional e intet-
nacional en la generacién de informacién y evidencia objetiva con rigor técnico ....
En ese sentido, el Coneval 1tiene como propésito fomentar el uso de la evidencia que
genera para la toma de decisiones en materia de desarrollo social. (Identificacién y
clasificacion del uso de la informacién del Coneval para la mejora de la politica de

desarrollo social: 4).

La evaluacién de impacto busca encontrar evidencia sobre el nivel de efectividad de

las politicas publicas... (Memorias del Coneval 2006-2016: 47).

El Informe de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social 2018 analiza el desem-
pefio de la politica de desarrollo social en México con el propésito de que las admi-
nistraciones (federal, estatales y municipales) cuenten con evidencia e informacién
para la elaboracién, monitoreo o evaluacién de sus planes y programas de gobierno.

Para elaborar este Informe, el Coneval utiliza la evidencia acumulada a lo largo de

! Laexpresién original de Peter Drucker tenia un sentido diferente:“lo que no se mide no

.o,
se puede mejorar”,
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diez afos... El propésito principal de este informe es mostrar la evidencia sobre

la situacién actual del pais ... (Evaluacién de la politica de desarrollo social 2018)

Con la finalidad de proporcionar evidencia 1til que contribuya a la integracién del
Presupuesto de Egresos de la Federacién 2020 ... (Informacién Coneval para el

proceso presupuestario: 2020).

El Coneval considera prioritario generar evaluaciones que proporcionen evidencia
sobre los resultados de los programas sociales respecto a las problemdticas que
atienden.... que contribuyan a disponer de evidencia sobre la efectividad de los

programas sociales... (Incubadora de evaluaciones de impacto, s/f)

A estos documentos pueden agregarse participaciones del entonces secretario eje-
cutivo del Coneval, como un capitulo de libro y una nota que presentan la politica
de nutricién basada en la evidencia (Herndndez y Mujica, 2008). Pero el tema de
la evidencia aparece también en eventos académicos, cursos y manifestaciones de
organizaciones patronales y civiles:

+  Seminario“10 afos del Coneval: pobreza multidimensional y buenas prac-
ticas de monitoreo y evaluacién 2015”. Una de las cinco mesas organizadas
se dedic6 a“Uso de la evidencia para el disefio de la politica puiblica’, con
dos ponencias provenientes del Banco de México y la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién que plantean la necesidad de contar con evidencia
cientifica y empirica en sus actividades.

+ La"Semana de la Evaluacién 2019” que incluyé los Paneles“Uso, generacién
de evidencia y aprendizaje participativo’,“Uso de evidencia parala toma de
decisiones en las entidades federativas”y“Monitoreo y evaluacién con el uso
de evidencia en la politica puiblica’, asi como la Mesa redonda “Evaluacién
y democracia: el papel de la evidencia en la toma de decisiones”.

+ “Laevaluacién en la politica basada en evidencia”. Se encuentra en un video
sobre evidencias en la evaluacién del desempefio de programas publicos,
que forma parte del Diplomado de Evaluacién de Politicas y Programas
Publicos, impartido por la Unidad de Evaluacién del Desempefio de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

+ La Confederacién Patronal de la Republica Mexicana (2019), sefiala que
“México necesita datos confiables de los tres 6rdenes de gobierno para
poder desarrollar politica piblica con base en evidencia.
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+  Gestién Social y Cooperacién, Ac (Gesoc) se presenta como un‘organismo
de la sociedad civil especializado en la generacién de evidencia y solucio-
nes metodoldgicas ttiles y robustas para que las iniciativas sociales de los

gobiernos...”

Varios trabajos mexicanos mencionan las metodologias propuestas por el enfo-
que, como la revisién sistemdtica (Flores-Crespo, 2013), los estudios experimenta-
les o cuasiexperimentales de impacto y estadisticas de Big Data o grandes masas
de datos sobre procesos y productos para el monitoreo periddico (Davies, 2004).
Flores-Crespo reconoce que la evidencia no se logra solo privilegiando técnicas
cuantitativas.

En un estudio realizado por el Centro para el Aprendizaje sobre Evaluacién y
Resultados para América Latina y el Caribe (Clear), se muestra que existe un bajo
nivel de utilizacién de la evidencia en varios paises latinoamericanos como Colombia,
Costa Rica o Pert, entre otros (Pérez y Maldonado, 2015), problema no exclusivo
de América Latina en referencia a resultados de evaluacién (Cardozo, 2015). Este
s6lo alcanza un nivel intermedio en Brasil, Chile y México. La evidencia, calificada
como sdlida o rigurosa se refiere a los resultados o productos de las evaluaciones
efectuadas. El Centro para el Aprendizaje en Evaluacién y Resultados para América
Latina y el Caribe (Clear) presenta muchos motivos por los que la PBE no avanza,

COmo costos monetarios, tiempo y otros factores politicos, sociales y econémicos.

Discusion

En nuestra cultura actual, términos como evidencia, certeza o verdad atin conservan
parte de la connotacién absoluta que se les atribuy6 en la Antigiiedad. La evaluacién
de politicas y programas publicos y su retroalimentacidn para mejorar el disefio de
estos ha tomado frente a ella dos actitudes distintas.

Por un lado, quienes, desde la aproximacién positivista, tratan de convencer de
que solo su modelo de gestidn se apega a esas ideas absolutas y, en consecuencia,
debe aplicarse ignorando toda alternativa, como se ha mostrado en la revisién rea-
lizada, especialmente en América Latina. En la mayoria de los casos no se define la
evidencia, pero se hace referencia a diferentes aspectos complementarios entre si y
vinculados con ella: documentacidn, bases de datos, estadisticas oficiales y demas
informacién recolectada en forma sistemdtica, resultados de pruebas rigurosas o
investigaciones objetivas completas y relevantes. La “evidencia” aparece como un
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efecto casi magico que emana de los datos y métodos revisados para aportar si no
certeza, al menos conviccién. Lo mismo sucede con las PBE en América Latina, en
que la“evidencia cientifica” se dice utilizada como insumo de una toma de decisiones
racional y rigurosa. En el caso mexicano, Coneval no la define, pero la identifica con
datos confiables y robustos, tratamiento técnico riguroso y medicién de impacto
experimental o cuasiexperimental.

Por otra parte, quienes defienden una actitud critica y constructivista de evalua-
ci6n, casi inexistente en los gobiernos de América Latina y con poca presencia en
sus trabajos académicos, hemos visto que se apegan al relativismo filoséfico que en
ciencias sociales fue impulsado por los trabajos de Kuhn, Lakatos y Feyerabend, asi
como por el posmodernismo. A estos trabajos se agregan los estudios sobre el papel
del lenguaje, la argumentacién o el discurso del poder, retomados en las politicas
publicas. En consecuencia, su concepto de “evidencia” se aproxima a un argumento
basado en informacién estadistica seleccionada y poder, que moviliza valores y
emociones, con objetivo de persuadir a otros, en un contexto legal, institucional,
econdmico y social particular. En otras palabras, la evidencia podria considerarse
el efecto conjunto de datos, pruebas, argumentos y emociones que coinciden en
sefialar un desempeno similar de una politica o programa, dentro de un discurso
y en un contexto de poder.

Lamentablemente, en este momento, la pandemia del Covid-19 muestra politi-
cas nacionales de salud diferentes, aunque todas argumentan basarse en evidencia
cientifica, con posiciones enfrentadas sobre uso de cubrebocas, diagnésticos, posibles
tratamientos, importancia relativa de la salud y la economia, entre otros. México, a
pesar de su exitosa comunicacién publica diaria, basada en datos y argumentacién
para persuadir sobre el enfoque adoptado, no deja de enfrentar dudas. Considero
que se trata de un excelente ejemplo de la ausencia de evidencia, justificada por la
reciente aparicion del virus, pero cuya presencia es invocada como fundamento de
distintas posiciones, y del papel que el discurso, el poder y la economia juegan en

el disefio de una politica en que la misma vida humana esta en juego.

Conclusiones

Una conclusién que parece clara es que el concepto de evidencia ha vivido una
transformacién a lo largo de los siglos que la ha ido alejando paulatinamente de la
idea de certeza absoluta vigente en la Antigiiedad. Sin embargo, hoy nos enfren-
tamos a una falta de contenido preciso de este y otros términos analizados, que se
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han ido introduciendo en forma creciente en la cultura actual, con una valoracién
positiva que pocos cuestionan. ¢Evidencia es verdad, prueba, informacién, resultado
de evaluacién? Quienes defienden esta posicién han sacralizado la palabra, la han
embellecido de objetividad, rigurosidad y utilidad, y la han contrapuesto a los mitos.
Por el contrario, quienes no la comparten destacan el papel jugado en su concepcién
por el lenguaje, la argumentacién y las creencias.

Especialmente en materia de evaluacién y redisefio de politicas publicas, en el
caso de varios paises latinoamericanos, la revisién presentada destaca la importancia
de pensar en el lenguaje empleado en su comunicacién. La “evidencia” se ha vuelto
un simbolo que caracteriza el lenguaje de un enfoque tedrico, que se identifica con
otros términos cargados de valor positivo en su discurso, como objetividad, rigu-
rosidad, cientificidad, expertise, medicién cuantitativa, modelos y datos robustos,
cuasiexperimentacidn, estandarizacién, entre otros. Excepcionalmente, la “eviden-
cia” asi entendida acepta ser complementada con alguna técnica cualitativa y solo
se limita a ella cuando no hay posibilidad alguna de medir en forma cuantitativa.
Este modelo, fuertemente positivista, se plantea como el tinico serio y respetable,
y se impone como argumento de autoridad donde hay otros posibles. Su enfoque
no se discute en nuestra regién, pricticamente no se conoce otro, a pesar que se
le han senalado fallas importantes como la falta de explicacion de los resultados,
simplemente medidos (Banco Mundial 2004) y desde la academia existen intentos
por desmitificarlo (Roth, 2009; Garcia y Cardozo, 2017).

Cuando efectivamente se cree con honestidad que este es el mejor enfoque, es
posible debatir con pleno respeto de sus defensores, pero si se ponen en prictica
procesos deliberados de manipulacién del lenguaje para impedir su cuestionamiento,

ya no hay solo una discrepancia teérico-metodoldgica, sino de fuerte contenido ético.
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La obra de Enrique Semo, La conquista, catdstrofe de los pueblos originarios
adquiere toda se profundidad en el contexto del conjunto de la obra del Autor. En
su notable Historia del capitalismo en México. Los origenes. 1521/1763, publicada en
1973, Semo llegd a un puerto que, durante cincuenta afos, lo ha comunicado con
otros. Ahi anunciaba la tesis de La conquista (en dos voliimenes): “El primer tomo
de esta historia del capitalismo en México se inicia con la conquista... y termina
en los albores de las profundas transformaciones socioeconémicas que caracteri-
zan los tltimos cincuenta afios de la época colonial” (1980:15). Segtin el autor, este
periodo“corresponde definitivamente a la etapa capitalista de la sociedad mexicana”
(1980:15), por lo cual,“la sociedad novohispana forma parte del sistema colonial del
capitalismo europeo naciente” (1980:16).

Desde entonces, Semo siguid estudiando este gran tema. En 1989, junto al
arquedlogo Enrique Nalda, escribié: De la aparicién del hombre al dominio colonial,
del siglo xv1 hasta el xviir. Mientras que Nalda escribié sobre el “México prehis-
panico: origen y formacién de las clases sociales’, Semo lo hizo sobre “Conquista y
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colonia”. Mis recientemente, en el afio 2006, escribid: Los origenes. De los cazado-
res y recolectoras a las sociedades tributarias. 22,000 a.c.- 1,519 d.c. Ahi sostuvo: “Lo
que llamamos historia antigua de México empieza con la aparicién del hombre en
nuestro territorio y termina con la llegada de los espafioles y la destruccién de las
culturas aborigenes” (2006: 13).

Ya sea hacia atris, hasta el poblamiento de América hace 22 000 afios; sea hacia
adelante, hasta el capitalismo europeo y la explotacién colonial entre los siglos xv1
y xviii, el viaje de dos milenios y medio encuentra en la conquista su aconteci-
miento-ruptura: las matrices histéricas se funden violentamente y lo nuevo surge
de lo viejo, producto de esa hibridacién. Es ahi cuando la conquista adquiere las
caracteristicas de una tragedia universal en todo el planeta, y dentro de ella, las de
una catastrofe para los pueblos originarios, en esta nuestra parte del mundo.

Con esta dimensién reflexiva afiejada durante medio siglo y varios libros de por
medio, en La conquista el autor da cuenta del ordenamiento del Nuevo Mundo, de
sus territorios y de sus pueblos, a través de la violencia fundacional de un nuevo
sistema de dominacién, explotacién y despojo: el capitalismo, que destruye y recons-
truye, que despuebla y reasienta poblaciones enteras.“Los espafioles se dieron cuenta
de que no podian explotar eficientemente ni catequizar con efectividad a un pueblo’,
escribe el autor, “disperso en dreas remotas, donde evadiria el tributo y practicaria
ritos prohibidos” (2019: 67).

Sobre esta base se reorganizé la geografia humana y se conformé la nueva
sociedad en suelo americano a través de la distincién social: reptiblicas de indios,
republicas de espafioles. De acuerdo con ello, Semo sostiene que el sistema colonial
no hizo mas que afianzar el modo de produccién capitalista, asegurindole, con las
extraordinarias riquezas del nuevo continente, la superexplotacidn del trabajo indi-
genay la del medio millén de esclavos africanos, un festin de acumulacién originaria.
Ante la cimentacién del capitalismo como modo de produccién surgié la afirmacion
de la resistencia de los pueblos originarios como negacidn del orbe colonial. Puesto
que si durante el siglo xvr el capital vino al mundo “chorreando sangre y lodo, por
todos los poros, desde la cabeza hasta los pies’, segtin escribié Marx (2000: 950),
esta ha sido la sangre de los hijos del Nuevo Mundo.

Mientras que en el primer volumen se presenta a los amerindios y su mundo, a los
europeos del capitalismo mercantil y los espafioles recién salidos de la Reconquista,
asi como a los esclavos africanos, en el segundo se estudia la conquista en el inmenso
territorio que se convertiria en la Nueva Espafa y en el México independiente, antes
dela invasién norteamericana del siglo x1x. Mexicas en el Andhuac, chichimecas en el
Gran Septentrién, mayas, zapotecos y mixtecos en el Sur-Sureste, son los actores de
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las mortiferas guerras libradas contra los europeos en inmensos territorios y durante
varios siglos. En dos volimenes (mds de ochocientas piginas) el autor ha escrito la
historia como catéstrofe y resistencia de los pueblos originarios, durante el cataclismo
de un mundo y la emergencia del otro.

El primer volumen da cuenta de los actores de la conquista: amerindios y afri-
canos, europeos y espafioles; de las relaciones entre el Viejo y el Nuevo Mundo,
entre el feudalismo tardio y el capitalismo temprano. Es la formacién de una econo-
mia-mundo y de un imperio colonial euro-americano basados en la expropiacién y
apropiacion de capital arrancado a las colonias, sojuzgadas por la distincién racial y
la pigmentacién de las relaciones de dominacién: blancos europeos, negros africanos,
indigenas cobrizos, e incluso, posteriormente, amarillos orientales. “Ninguna de
estas identidades y categorias histéricas existia en el mundo antes de 1492” (2019:
42). Estas nuevas relaciones de dominacién fueron el fundamento de una cultura
de racismo que se agregd a la relacién de clase social.“La distincidn racial se integra
a la distincién de clase” (2019: 47), escribié Semo a propésito del racismo, que, al
sembrar la distincidn del color, creaba hombres y poblaciones objeto, quebrantan-
dolos hasta lo més intimo de su sustancia, como pensaba Fanon.

Paradédjicamente, al enajenarse y al asimilar esa pigmentacién que los inferiori-
zaba, en ocasiones suscitaba en los indigenas la imitacién de los opresores para asi
desracializarse, para asi blanquearse. De tal suerte que el racismo funcioné como
aglutinador de la sociedad colonial, a través de la pigmentacién de las relaciones
sociales, que en el mestizaje encontrd una via para el blanqueamiento. Por ello, de
acuerdo con Semo, esta es una sociedad injusta y sobre todo desigual; una riqueza
inmensa convertida en grilletes para los desposeidos; una subordinacién identitaria
pigmentada por cobrizos, negros y luego amarillos; una simbiosis de racismo-cul-
tura que se impuso sobre los colonizados (y que después se reprodujo entre ellos,
dirigiéndose contra ellos); el espejo en el cual nuestra sociedad puede contemplar
sus propios rasgos.

Al estilo de Eric Wolf, quien abrié su Europa y la gente sin historia con el capi-
tulo dedicado a “el mundo en 1400”, Enrique Semo lo hizo con “América 1491: el
factor aislamiento”, Este impidié el desarrollo de inmunidades frente a las“epidemias
euroasidticas y africanas’, que durante siglos castigaron al Viejo Mundo (la peste
negra, que diezmo la poblacién europea a una tercera parte) causando “una heca-
tombe unilateral sin precedentes durante la conquista de América” (2019: 132). No
obstante, también cred estrechos lazos de comunidad, solidaridad e igualdad: “La
ausencia de formas de explotacién y de dominio’, analiza Semo a propésito de las
comunidades arcaicas basadas en el parentesco, “creaban un ambiente de libertad
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que llevd a estas tribus a defender su modo de vida y su independencia con una
valentia y una perseverancia sin limites” (2019: 92). Eso serd vital para entender la
resistencia de los pueblos.

Ese mundo mexica que terminaba en las costas del Golfo de México y el Pacifico,
en los limites de Mesoamérica y las selvas de Centroamérica, estaba rodeado por
dos grandes bloques naturales: los desiertos de Aridoamérica, y en particular el de
Chihuahua, y las selvas de Centroamérica. El factor aislamiento, por un lado, y el
factor natural, por el otro, crearon los marcos geograficos de las formaciones sociales
y funcionaron como actores colectivos del paisaje social.

En el segundo tomo, Semo estudia la conquista del inmenso territorio en el
que vivian todos los pueblos originarios y al cual los espafioles llamaron Nueva
Espafia.“No hay en el pasado antiguo nada que se le asemeje, y deja de existir sélo
consumada la independencia” (2019a: 11), escribi6 el autor. Para é, la presencia de los
europeos modificé profundamente la geografia humana indigena, pero no la eliminé.
“La historia prehispanica no se interrumpid, no cesé con la llegada de los espafioles
[...] Estos desembarcaron en ella y la utilizaron en su provecho. También elites
indigenas trataron de aprovechar la llegada de los europeos en su favor” (2019a: 19).
Por tanto, los actores del teatro de la conquista no son dos, como solia presentarse
en la historia que se nos contaba cuando éramos nifios: espafioles todopoderosos
y cindidos indigenas.

Es mds, para él los simbolos de la nacién mexicana son representativos solamente
de los mexicas o aztecas. “Los mitos que la rodean se manifiestan en el 4guila, la
serpiente y el nopal mexica que estin en todos los simbolos nacionales actuales con
un sentido fundacional’, escribié “pero para muchos pueblos indigenas no significan
eso y para los africanos y los mestizos menos atn” (2019a: 19). A propésito de las
dimensiones de la identidad patridtica, Semo afirma:

El concepto criollo de nacién mexicana poco tiene que ver con los verdaderos origenes
y la historia de la nacién moderna. La inclusién plena del norte chichimeca y el sur

cambia completamente la historia de la conquista” (2019a: 19-20).

Dedicado a la conquista de la Nueva Espafia, el segundo tomo explica las causas
que la hicieron posible, sus dimensiones geogréficas y alcances civilizatorios, pero
también su reverso: la resistencia, en una serie de formas y estrategias. Es la histo-
ria de la caida del centro mesoamericano y de la resistencia de los hijos del Gran

Septentrion (Aridoamérica) y del Sur-Sureste novohispanos.
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En 1521, Tenochtitln, la portentosa capital del imperio mexica, era tomada
por los espafioles y con ello los pueblos sometidos al dominio azteca “se liberaron
y recobraron su dispersa autonomia” (2019a: 15). Durante el periodo poscldsico
(1200-1521), el centro mesoamericano fue el escenario de una exacerbacién de la
actividad bélica y el ascenso al poder de los guerreros. Los mexicas construyeron
su imperio conquistando a numerosos pueblos que los odiaban profundamente y
se sublevaron cuando la llegada de Cortés y sus tropas les dio la oportunidad. Por
ello, el imperio azteca no cayd por la creencia en el mito de Quetzalcdatl ni por el
genio de Herndn Cortés y la accién de los ejércitos espafioles (entre 1529 y 1570 no
habia mas de 8 000, 0 méximo 17 000 espafioles), sino por la gran rebelién de 1519:
la de los pueblos sojuzgados, y su pacto con los espafioles. El desmoronamiento del
Imperio azteca, cuya preeminencia en el centro duré poco mas de un siglo, tuvo
entre los indigenas a uno de sus mas grandes actores (la“alianza anti-azteca’, le llamé
Semo).“Fue asi como en la toma de Tenochtitlan participaron 200 mil indigenas y
apenas 700 espafoles [...] Fue una guerra de indigenas oprimidos por los aztecas
contra los aztecas” (2019b).

Con la intencién de esquivar la visién lineal de la conquista, el autor dividié su
estudio en tres superdreas, para asi observar las originalidades de cada una. En las
tres, la geografia juega un rol fundamental en la conformacién de las actividades
econdmicas y las formaciones sociales y politicas. El norte minero, ganadero y misio-
nal: el Gran Septentridén o Aridoamérica; el centro o Andhuacy el Sureste sefiorial
y agricola; estas tltimas pertenecen a Mesoamérica. Cada una constituye unidades
diferentes, cada una tiene un tiempo y un espacio propios y, por ende, su historia
debe contarse por separado. En cada una de ellas, la peculiaridad de la conquista
“marcard profundamente el régimen colonial que sobre ellas se levanta” (2019a: 28).

En Aridoamérica, como en Yucatin, la naturaleza propicié enormes espacios
libres, regiones de refugio y emancipacién, de dominio inestable y precario.” Tierras
de refugio, de indigenas libres, pueblos permanentemente en guerra que no logran
ser conquistados [...] pero con los cuales hay intercambios desiguales, campanas de
esclavizacién y acuerdos transitorios de todo tipo” (2019a: 28). Enrique Semo, quien
durante afios imparti6 clases en las universidades de Ciudad Juirez y Alburquerque,
estd familiarizado con las formas de resistencia armada de los apaches, chichimecas
o comanches (cuyo territorio de 625 000 kilémetros cuadrados era mis grande que
toda la América Central), quienes opusieron una tenaz resistencia, mas no lograron
articular una rebelién de mayores dimensiones que pusiera fin al orden colonial.

De ahi que las rebeliones indigenas durante la colonia fueran “guerras de baja
intensidad” (2019a: 17), el desafio a una soberania no totalmente vencida, y la rup-
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tura de una sumision inicial debido a existencias incumplibles. “Podemos hablar
en términos modernos de una guerra de baja intensidad’, califica Semo, “no como
lo indica el sentido actual del término, como una estrategia planificada, sino como
resultado de las particularidades militares de los contendientes” (2019a: 35). Ante
el desafio, los espafoles se adaptaron, crearon instituciones y practicas militares:
presidios, destacamentos, entrenamientos nuevos para sus soldados. Asi, junto a la
l6gica de contencién militar lleg6 la persuasién politica: negociaciones, pactos, rega-
los, ofertas de misiones. De esta manera se alternaba la represion con la persuasién
y se aminoraba la fragilidad del control sobre el territorio.

Dentro de esa estructura de dominacién colonial, Semo sefiala que apaches,
comanches, coras, tecuales y mixtecos, aunados a itzaes, mopanes, lacandones, ceha-
ches, chanes y canules en el Gran Septentrién y el Sur-Sureste, poblaron gigantescas
“zonas de emancipacién que son un ejemplo de la conquista inconclusa [...], el domi-
nio precario, que destaca la huida como mecanismos de resistencia, de la posibilidad
de inventar un espacio de libertad fuera o al margen del dominio colonial” (2019a:
29). El solo hecho de escapar a esas zonas alteraba el régimen de dominacién colonial
que fijaba al hombre a la tierra.“En vez de eliminar o desplazar a los indigenas con
el fin de disponer de espacios vacios, el imperativo era reducirlos a pueblos manejables.
Es decir, congregatlos en establecimientos de nueva planta que facilitaba su conver-
sidén y explotacion” (2019a: 33). No obstante, aunque esta resistencia no quebraba
las estructuras de dominacién colonial, si las desafiaba; en esos espacios, regiones
y geografias, los indigenas podian reconstruir sus formas de vida y su sentido de
libertad e igualdad, haciendo que el dominio espafiol fuera precario e inestable.

En el periodo independiente se desaté una nueva embestida contra las tierras
de los pueblos de indios: tierras, aguas y bosques, salvaguardados por las cédulas
reales, fueron expropiadas por multitud de ranchos, haciendas o fincas. Bajo laidea
del progreso y el desarrollo nacionales, los liberales consideraron que las tierras en
manos de las comunidades indigenas (y también las de la Iglesia) debian servir para
afianzar el programa triunfante. Durante el siglo xx, e incluso en nuestros dias, se
ha preservado la misma visién: los megaproyectos del istmo de Tehuantepec y el
Tren Maya son una nueva cara del viejo programa.

Las reflexiones de Semo sobre la construccidén de “espacios de libertad”, “zonas
de emancipacién” indigenas, dentro del orbe colonial y como resultado de éste,
invita a pensar en las resistencias actuales de los pueblos originarios a propdsito de
la defensa del territorio y la autonomia. En ese sentido, Semo escribié que desde la
desaparicién del Partido Comunista Mexicano (pcm), hace casi 40 afios: socialismo,
comunismo, poscapitalismo o altermundismo “tienen presencia en México sélo en
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el movimiento comunitario del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional (EzLN)
y algunas expresiones menores como el Movimiento Comunista Mexicano” (Semo,
2020). Hace medio siglo que la izquierda predominante olvid ser anticapitalista.

El zapatismo, expresién de la izquierda anticapitalista y eje de gravitacidn del
Consejo Nacional Indigena (cN1) —a su vez, 6rgano de articulacién de los pueblos
originarios de México—, ha sostenido que el enemigo de la humanidad es el capi-
talismo y debe ser combatido, aun cuando las crisis ciclicas preconicen su muerte.
Los zapatistas le han asemejado a la Hidra de Lerna, porque cuando una de sus
cabezas era cercenada en realidad se fortalecia, y se ha regenerado en formas insos-
pechadas: no solo como derechas pro-neoliberales y represoras, sino como gobiernos
progresistas que llegaron al poder con enorme legitimidad, cuyo discurso y politicas
anti-neoliberales han profundizado el capitalismo.

En esta época, mientras “se destruyen los territorios y se despueblan’, para asi
“reconstruir y reordenar” de acuerdo con “las leyes del mercado’, segtin escribié el
entonces Subcomandante Insurgente Marcos —en un tono que recuerda los pasajes
de Semo sobre el reasentamiento de los pueblos—,“todos somos el enemigo a vencer”
(Marcos, 2017: 156, 157). ¢ Todos? La humanidad, la naturaleza y todas las posibili-
dades de crear un mundo para la vida. Para alterar este cadtico curso destructivo,
la rebeldia a escala planetaria es la medida de nuestras ilusiones.

La resistencia de los pueblos originarios es la afirmacién de la vida ante la des-
truccién de las formas de vida. Es resultado de una creatividad social extraordinaria
cuyo objetivo es crear un hecho inédito en términos de cambio social a gran escala: la
emergencia de otro mundo. Semo invita a cuestionarnos si en verdad la resistencia es
ese instante en el cual se interrumpe la destruccién del mundo; si en el pasado se ha

sembrado la semilla de la cual floreceran los futuros inéditos, los mundos posibles.
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A primera vista, la obra Reestructuracion productiva de la industria automotriz
en el Estado de México 1994-2016, de Rosa Silvia Arciniega, podria incluirse en la
extensa literatura ocupada en documentar y analizar los procesos de reestructu-
racién productiva en una rama de actividad, en este caso, la industria automotriz;
tales estudios abundaron a finales de los ochenta y a lo largo de los afios noventa.

En México, los procesos de reestructuracién productiva fueron implementados
por las empresas, principalmente manufactureras, con el fin de responder a los cam-
bios en la demanda de productos; dicho cambios fueron propiciados en parte por
la transicién del modelo sustitutivo de importaciones hacia el modelo secundario
exportador. El vuelco hacia el mercado externo y sus cada vez mayores exigencias de
variedad y calidad en los productos, productividad y competitividad en sus formas
de operacidn cuestionaban el funcionamiento de los sistemas de produccién y sus
diversos componentes: tecnologia, organizacién de la produccién y del trabajo, rela-
ciones laborales, perfiles ocupacionales, gestion de recursos humanos y las culturas
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La reconversién productiva de ese momento estuvo orientada principalmente a
sustituir algunos de los principios tayloristas fordistas, ampliamente reconocidos
por su rigidez, adoptando medidas toyotistas que apuntaban a flexibilizar sus dife-
rentes dmbitos. La mayoria de los estudios con la temdtica de la reestructuracién
productiva se encargaron de documentar las transformaciones que provocaba la
adopcién de los principios toyotistas a cambio de los tayloristas y sus efectos en la
organizacién y los actores productivos; a evidenciar la parcialidad de las transferen-
cias; a cuestionar la inviabilidad de la sustitucidn aséptica, tal cual, de un modelo
por otro sin reconocer la influencia de las caracteristicas de la unidad productiva
y de las relaciones de fuerza existentes entre los diversos actores productivos. Tal
vez, la distincién mds importante de estos procesos reestructuradores es que gene-
ralmente se concentraron en el piso de la produccidn, dejando fuera otros 4mbitos
de la empresa y del contexto en el que se encontraban insertas.

Sin embargo, al adentrarnos en la lectura del texto de Arciniega emergen varias
cuestiones que difieren de esa primera oleada de investigaciones orientadas a dar
cuenta de los procesos reestructuradores en las empresas. A diferencia de los estudios
pioneros, centrados en documentar los cambios y sus consecuencias en los actores,
principalmente a nivel del proceso de trabajo, la obra de Arciniega, adicionalmente,
recupera el contexto en el que se desenvuelven las empresas, en virtud de los elemen-
tos explicativos que ahi se encuentran, poniendo especial atencidn en el contexto
local y sus instituciones.

Otro componente innovador en la investigacién de la doctora Arciniega es la
inclusién que hace del funcionamiento de las plantas proveedoras, en articulacién
con las plantas terminales; las primeras dedicados a suministrar los componentes
a las segundas, evidenciando con ello la complejidad y los riesgos que enfrenta la
industria automotriz que actualmente opera bajo nuevos mecanismos, propios de
la produccién flexible, como el justo a tiempo y la calidad total, mecanismos intro-
ducidos en los procesos reestructuradores de los ochenta. En el marco del acelerado
cambio tecnoldgico, suscitado en las tltimas décadas, la organizacién productiva
de la industria automotriz también se modifica, ahora utiliza las redes o nodos
productivos y, al interior de las plantas, el llamado sistema modular, aspectos de los
que también da cuenta el texto en cuestién.

De esta manera, la autora aborda la reestructuracion productiva contemporinea
de la industria automotriz que en su busqueda de competitividad cruza fronteras
e incursiona en nuevos territorios, o bien profundiza su presencia en los espacios
pioneros. En este caso, se ocupa de esta rama industrial ubicada en el Estado de
México, definiendo la temporalidad del estudio a partir de la firma del Tratado de
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Libre Comercio con Estados Unidos y Canad4 (1994) hasta el afio 2016. Su abordaje
contempla dos niveles: el contexto impactado por una nueva divisién internacional
del trabajo junto con la organizacién de redes productivas; y un segundo nivel que
corresponde al interior de las plantas, donde examina los sistemas productivos
mediante el concepto de configuraciones sociotécnicas, término propuesto y desarro-
llado por De la Garza (1998) que ahora se retoma en una investigacién mds amplia
sobre industria automotriz (De la Garza y Herndndez, 2018) de la cual form¢ parte
el proyecto de Arciniega y el libro que nos ocupa constituye uno de los productos.

Las llamadas configuraciones sociotécnicas si bien contemplan los elementos
mencionados anteriormente para los sistemas productivos, también incluye otros. La
combinacidn de tecnologia, organizacién de la produccién y del trabajo, relaciones
laborales, gestién de la fuerza de trabajo, perfiles ocupacionales y culturas laborales
impacta a su vez a los sujetos, sus interacciones en el piso de la produccién y sus
relaciones de empleo, temdticas de suma importancia que la autora documenta y
discute muy bien en el texto. Cabe senalar que, en mi opinidn, el término configu-
racién acepta mezclas variadas de los factores constitutivos, en medidas también
diferenciadas, lo que permite abordar de forma amplia problemas complejos y de
manifestaciones heterogéneas como el que ocupa a la autora en esta obra.

Se trata de un estudio que vincula procesos macro con casos micro, con lo que
se muestra la complejidad de la problemética. El manejo de fuentes estadisticas en
combinacién con un minucioso trabajo empirico en las plantas seleccionadas y sus
actores, asi como una revisién tedrica pertinente y actualizada, le permiten construir
sélidas argumentaciones, pero también identificar nuevos campos de estudio y
preguntas de investigacién para la tan cambiante realidad de la industria automo-
triz que opera en el pais. Como en toda obra de este tipo, quedan temas de gran
importancia sefialados que requieren profundizarse, es el caso de la participacién
femenina en esta rama industrial, el crecimiento del componente tecnoldgico en los
procesos productivos y su impacto psicosocial en los trabajadores, la demanda de
la implicacidn subjetiva de los trabajadores, entre otros.

La autora desarrolla con suficiencia y pericia la propuesta que anuncia desde las
primeras pdginas del libro; asimismo, hay que agradecerle la lectura guiada de la
temdtica desarrollada al enunciar en cada uno de los tres capitulos el objetivo de este,
la metodologia adoptada, las fuentes y los resultados. Finalmente, concluye dando
respuestas puntuales y fundamentadas a las preguntas planteadas en la propuesta
inicial y a lo largo de cada capitulo. En sintesis, el libro ofrece un panorama de las
transformaciones que se estin sucediendo en el piso de la produccién de las plantas
tanto proveedoras como terminales de la industria automotriz, ubicadas en el Estado
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de México, al influjo de los cambios en el contexto en el que se encuentran insertos.
Se trata de renovados procesos de reestructuracion productiva orientados hacia la
flexibilidad que implica la adopcidn de diversos elementos del modelo toyotista.
Ellibro también aporta a los estudios regionales y de historia econémica, pues
la presencia de la industria automotriz en la entidad mexiquense data de los afios
sesenta y su importancia en términos de empleo para sus habitantes es innegable.
Abona también al conocimiento de la rama automotriz en México y sus transforma-
ciones al influjo de la globalizacién. Actualmente este constituye uno de los subsec-
tores de mayor importancia para la economia nacional, aunque sus contribuciones
al empleo y al desarrollo de las regiones donde se localiza sean controvertidas, en
términos de la calidad del empleo que genera y su encadenamiento con empresas

nacionales.
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BERRIO PALOMO, Lina Rosa; CASTANEDA SALGADO, Martha Patricia; GOLDSMITH CONNELLY,
Mary R.; RUIZ-TREJO, Marisa G.; SALAS VALENZUELA, Monserrat; VALLADARES DE LA CRUZ
(2020) Laura R., Antropologias feministas en México: Epistemologias, éticas, précticas y miradas

diversas. Ed. Bonilla-Universidad Nacional Auténoma de México-Consejo Editorial de
Ciencias Sociales y Humanidades, uam1-uamx, México, ISBN UAM: 978-607-28-1847-7,
ISBN UNAM: 978-607-30-3433-3, ISBN Bonilla Artigas: 978-607-8636-85-3

Antropologias Feministas en México: Epistemologias, éticas, pric-
ticas y miradas diversas constituye un esfuerzo colectivo que plasma
una poderosa conversacién entre antropélogas de varias instituciones,
regiones y generaciones. A través de 20 capitulos se abordan desde
los modelos epistemolégicos surgidos en los afios 80, hasta los acer-
camientos metodoldgicos, como el dialégico y el colaborativo. Se pre-
sentan trayectorias personales y temas abordados desde la perspectiva
feminista, que dan cuenta de la persistencia de la cultura patriarcal
y la violencia estructural que lesiona los derechos de las mujeres y
de otros sujetos diversos, pero también se documentan expresiones
de su agencia desde la academia, el activismo politico, las organiza-
ciones de la sociedad civil, los movimientos de mujeres indigenas,

afrodescendientes, campesinas, LGTB+, entre otros; mostrando la
vigencia del feminismo como una de las corrientes tedrico-politicas
mds significativas de este milenio. La obra en su conjunto es una
contribucién a los debates actuales y al didlogo dentro y fuera de las
ciencias antropolégicas.

IzTararLara Revista DE CiENCIAS SoCIALES Y HUMANIDADES
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CHIHU AMPARAN, Aquiles (2020), Frames de la comunicacién politica Spots de las campaiias
presidenciales 2000-2018. Ed. Gedisa-Consejo Editorial de Ciencias Sociales y Humanidades,

Framea da la
comunicaciin politica

UAMI, México, ISBN 978-607-28-1911-5

En este libro se propone el modelo de los frames de la comunicacién
politica para el analisis del discurso de diferentes actores: politicos,
periodistas y movimientos sociales. Esta perspectiva tedrico-meto-
doldgica transdisciplinaria, significa un retorno a los cldsicos de la
sociologfa y la comunicacién politica, destacando la centralidad del
concepto de marco o frame como piedra angular en el desarrollo de
una teoria de la comunicacién. Los frames constituyen formas de
lenguaje e imigenes mentales que se encuentran en la base de todo
proceso comunicativo. Se parte de la premisa de que el framing es
un proceso simbélico de construccién y comunicacién de significado,
que se lleva a cabo mediante el uso de esas formas de lenguaje e ima-
genes mentales en los textos comunicativos. El modelo se aplicaalos
spots de los candidatos ganadores en las elecciones presidenciales en
Meéxico del 2000 al 2018. El modelo permite analizar la estructura,
arquitectura o anatomia de los spots politicos televisados, tanto en
el framing de la campana presidencial (inicio y cierre de campana,
imagen, ataque, defensa, problema, solucién del problema) como en
el framing audiovisual (framing visual, verbal y sonoro).
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ARCINIEGA, Rosa Silvia (2020), La Industria Automotriz Proveedora de Autopartes en México
Reestructuracion Productiva y Relaciones de Empleo. Ed. Gedisa-Consejo Editorial de Ciencias
Sociales y Humanidades, vami, México, ISBN 978-607-28-1912-2

Este libro tiene como objeto de investigacidn a la industria de auto-
partes en México, analizando sus procesos de reestructuracién pro-
ductiva en diferentes niveles, desde una perspectiva de Regién y desde
las propias plantas autopartistas. El objetivo es indagar tendencias
de procesos de descentralizacién productiva y en la politica global
de proveeduria.

El estudio cubre el periodo 1994-2020, del TLCAN, ahora TMEC.
Se resalta el nuevo rol del segmento de la industria proveedora de
autopartes, quinta productora a nivel mundial y que concentra el
89.4% del empleo de la industria automotriz en México, cifras que
evidencian su importancia estratégica. El tema de las proveedoras de
autopartes también es muy importante pues actualmente se le vincula

a la tendencia de automatizacién de procesos (I 4.0).

Las proveedoras de autopartes no pueden ser analizadas en pro-
fundidad sin contemplar un enfoque regional, pues es una industria
sumamente integrada en los tres paises del TMEC. Se resalta la estra-
tegia global de manufactura en otras regiones, tal como Europa del
Este, caso que es mostrado no tanto como un estudio comparativo,
pero si como referencia para comprender lo que pasa en otros paises
emergentes.

También se profundiza en el nivel de las plantas, a través de los
mercados internos de trabajo, considerando temdticas como cultura
organizacional, riesgos psicosociales y re segmentacién del mercado
de trabajo. El andlisis que aborda el libro se inserta en el debate sobre
las tendencias a la convergencia o a la divergencia en los modelos
productivos y en las relaciones de empleo.
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DE LA GARZA, Enrique y HERNANDEZ Marcela (Coordinadores) (2020), Configuraciones

Productivas y Circulatorias en los Servicios y Trabajo no Cldsico: Fundamentos teéricos y estudios

de caso. Ed. Gedisa-Consejo Editorial de Ciencias Sociales y Humanidades, vami, México,
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Este libro se inscribe en la polémica actual acerca de la conceptualiza-
cién y formas de anlisis del sector servicios mas alld de las considera-
ciones de verlos como la produccién de intangibles. Especificamente
estd ubicado en la linea de pensamiento que inauguré Horschild
(1980) con su propuesta de Trabajo Emocional, que luego se siguié
con la propuesta de Trabajo Estético, con el cognitivo, el moral, el
interactivo, el subjetivo, el inmaterial. Desde hace algunos afios, el Dr.
Enrique de la Garza propuso el concepto de Trabajo no Clasico. En
particular enfocado en aquellos servicios que implican la interaccién
cara a cara o en forma virtual, entre empleados y clientes. De tal
manera que en el proceso inmediato de produccién, sea capitalista
0 no, aparece un tercer actor, que es el cliente y cuya presencia es
indispensable en la generacién de estos servicios. Por otro lado, muy
recientemente ha habido intensiones de usar el concepto de Modelo
de Produccién para los servicios y han aparecido nuevos conceptos
como el de Disneyficacién, Siliconizacién, etc., que no se habian
articulado con la linea del trabajo no clasico. En este libro se trata de
hacer esta articulacién, intentando una Teorfa unificada del Trabajo
no Clésico con la de las Configuraciones Productivas, que preferimos
al de Modelo Productivo.

Este libro incluye una Introduccién y dos capitulos tedricos referidos
al Trabajo no Clasico, a las Configuraciones Productivas y a sus posi-
bles articulaciones. Seguidos de estudios de caso, como los del trabajo
para uber, de los taxistas, vagoneros, meseros de bares, streamers de
videojuegos, despachadores de gasolina y estatuas humanas. Al final
se incluye un capitulo en el que se emprende la tarea innovadora
de articular el trabajo cldsico en automotriz, Bimbo, Telcel y Bana-
mex con los concesionarios, los servicios de atencidén a clientes, las
sucursales bancarias y las tiendas al menudeo, bajo el concepto de
reconstruir la configuracién de configuraciones (valga el pleonasmo)
entre trabajo no cldsico y clasico.

NUM. 90 + ANO 42 + ENERO-JUNIO DE 2021 - PP, 249-253



NOVEDADES EDITORIALES 253

1ZTAPALAPA
Revista de Ciencias Sociales

y Humanidades

l.'I.||.1.|I.|.F|.| Bevista de Ciencias Sociales
vy Humanidades

l.'I.||.1.|I.|.F|.| Bevista de Ciencias Sociales

vy Humanidades

Titulos recientes

88. Historia y cultura
89. Retos de los estudios literarios

Informes: 5804-4755

Acceso abierto: http://revistaiztapalapa.izt.uam.mx/index.php/izt/issue/archive

ATX\ UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Casa ablerta a tiempo UNIDAD IZTAPALAPA Consejo Editorial de Ciencias Sociales y Humanidades

NUM. 90 + ANO 42 + ENERO-JUNIO DE 2021 + PP. 249-253






Iztapalapa Revista de Ciencias Sociales y Humanidades,
nueva época, alo 42, nim. 90, se termind de imprimir
en enero de 2021 en Ediciones del Lirio,

S.A.de C.V, Azucenas 10, col. San Juan
Xalpa, del. Iztapalapa 09850,

Ciudad de México. El tiro fue

de 500 ejemplares.






